
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 
32 ศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล กับระดับความผูกพันของพนักงานตอ
องคการในดานตาง ๆ คือ ดานองคการ ดานงาน ดานทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 
32  จํานวน 125 คน โดยใชแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และนําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการศึกษา
สามารถสรุปผลไดดังนี้  

 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนง 
 ประชากรท่ีใชศึกษาในคร้ังนี้ไดแก พนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 
จํานวน 125 คน  โดยสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 52.0  มีอายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 39.2  มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 82.4  มีอายุการทํางานในธนาคารกสิกรไทย ระหวาง 1 – 5 ป 
รอยละ 38.4  มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท รอยละ 43.2 และมีระดับตําแหนงเปนพนักงาน
ช้ันตน รอยละ 48.0 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2.1  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ในแตละองคประกอบ
ของความผูกพัน 

ความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในแตละองคประกอบของความผูกพันตอองคการของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 มีความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการ
ในดานองคการ ดานงาน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยมากเชนเดียวกัน สามารถอธิบายรายละเอียดของปจจัยยอยในแตละดาน โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยดังนี้ 
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1.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบดานองคการ
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 และเม่ือพิจารณา
รายปจจัยยอยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยดานธนาคารมี
การถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับสาขาอยางชัดเจน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
และสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1.  ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับสาขาอยางชัดเจน 
2.  ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน 
      และธนาคารมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดข้ึนใน 
      องคการ 
3.  ธนาคารมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูใน 
      ระดับดี และธนาคารมีการกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยาง 
      ชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 
4.  ธนาคารจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ 
5.  นโยบายและกลยุทธของสาขามีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและ 
      กลยุทธของธนาคาร 
6. ธนาคารมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของ 
     พนักงาน 

 
2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานงานของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบดานงานมี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และเม่ือพิจารณาราย
ปจจัยยอยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทุกปจจัย และสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย
จากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1.  ธนาคารมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบาย 
      ขององคการ 
2.  ธนาคารมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยาง 
      เพียงพอ 
3.  ธนาคารมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง 
4.  ธนาคารมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับ ความรู ความสามารถของพนักงาน 
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3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของผูตอบแบบสอบถาม พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 และเม่ือพิจารณารายปจจัยยอยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
มากทุกปจจัย และสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

 1.   ธนาคารมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ี 
ความรับผิดชอบ 

2. ธนาคารมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ 
ตําแหนงงานอยางเหมาะสมและครอบคลุมทุกตําแหนง 

3.    ธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคนเพ่ือใชประกอบการ 
พิจารณาในการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมและการจายคาตอบแทน 

4.    ธนาคารสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงท่ีดีข้ึน 
5.    ธนาคารสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน 
6.   ธนาคารมีการกําหนดและแนวทางในการวัดความสามารถ ท้ังดานองคการและ 
       พนักงาน และธนาคารมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา แกปญหาในเร่ืองงานของ 
       พนักงานได 
7.   ธนาคารมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน 
8.   ธนาคารมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ 
9.   ธนาคารสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางานและธนาคารมีระบบ 
       การจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของ 
       พนักงาน 
10.  ธนาคารมีการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได 
 

4.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนําของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบดานภาวะ
ผูนํามีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 และเม่ือ
พิจารณารายปจจัยยอยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทุกปจจัย และสามารถ
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
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1.  ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน ( Feedback) ใหไดรับทราบถึงผลการทํางาน 
     อยางสมํ่าเสมอ 
2. ผูบังคับบัญชามีการส่ือความถึงความคาดหวังในการทํางานใหพนักงานไดรับทราบ 
3. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและถายทอดใหพนักงานไดทราบ 
4. ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการ  

ทํางาน 
5. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน 
6. ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม 
 

ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงาน 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย(มหาชน) 
จํากัด เขต 32 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
 1.  พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอองคการไมแตกตางกันในทุกดาน 
แสดงวาเพศไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 2.  พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นตอองคการไมแตกตางกันในทุกดาน  
แสดงวาอายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 3.  พนักงานท่ีมีการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นตอองคการไมแตกตางกันในทุกดาน 
แสดงวาอายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 4.  พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอองคการไมแตกตางกันในทุก
ดาน แสดงวาอายุการทํางานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 5.  พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นตอองคการไมแตกตางกันในทุก
ดาน แสดงวาอัตราเงินเดือนไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 6.  พนักงานท่ีมีตําแหนงงานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอองคการในดานงานแตกตางกัน 
โดยกลุมท่ีมีระดับตําแหนงหัวหนาสวนข้ึนไปมีคาระดับความคิดเห็นตอองคการในดานงานอยูใน
ระดับเห็นดวยนอยกวากลุมท่ีมีระดับตําแหนงงานตํ่ากวา และตําแหนงงานไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเห็นตอองคการในดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
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สวนท่ี 3     ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานโดยการวัดความผูกพัน
ตอองคการวัดมาจากความผูกพันในภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการ จํานวน 6 ขอ ไดแก 

1.   มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของธนาคาร 
2.   มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของธนาคารเปนหลัก 
3.  มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของธนาคาร 
4.   มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร 
5.   มีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการหรือตอหนาท่ีการ 
ทํางาน 
6.  ธนาคารเปนองคการที่ดีท่ีสุดท่ีเลือกทํางาน 
สรุปความผูกพันตอองคการของพนักงานดานภาพรวม พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 และเม่ือพิจารณารายปจจัยยอยมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยดานมีความเชื่อม่ันอยาง
แรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของธนาคาร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ
สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1. มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร และธนาคารเปนองคการที่ดีท่ีสุดท่ีเลือก
ทํางาน 

2. มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของธนาคาร 
3. มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของธนาคารเปนหลัก 
4. มีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการหรือตอหนาท่ี  

การทํางาน 
5. มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของธนาคาร 
แสดงวาพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 โดยรวมอยูในระดับผูกพันตอ

องคการ (Engaged Employee) ซ่ึงหมายถึง พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาว
เดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 
มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ และจะหาแนวทางปรับปรุงใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อทํา
ใหองคการกาวไปสูความสําเร็จ  
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ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพนัตอองคการของ
พนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดผล
การศึกษาดังนี้ 
 1.  พนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมมีความผูกพันตอองคการ (Engaged 
employee) และมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น
ปจจัยดานเพศไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 2.  พนักงานทุกกลุมอายุโดยรวมมีความผูกพันตอองคการ (Engaged employee) และมี
ระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานอายุไมมีผล
ตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 3.  พนักงานทุกกลุมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันโดยรวมมีความผูกพันตอองคการ 
(Engaged employee) โดยพนักงานทุกกลุมมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 
 4.  พนักงานทุกกลุมท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน โดยรวมมีความผูกพันตอองคการ 
(Engaged employee) และมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานอายุการทํางานในองคการ ไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 
 5.  พนักงานทุกกลุมท่ีมีระดับเงินเดือนแตกตางกันโดยรวมมีความผูกพันตอองคการ 
(Engaged employee) โดยพนักงานทุกกลุมมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานรายไดไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
 6.  พนักงานทุกกลุมท่ีมีระดับตําแหนงแตกตางกัน โดยรวมมีความผูกพันตอองคการ 
(Engaged employee) โดยพนักงานทุกกลุมมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานตําแหนงไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
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ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตางๆ และภาพรวม
ความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการหาความสัมพันธ พบวา องคประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ 
ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.324  โดยระดับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวมจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 10.5 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 89.5 
เปนผลมาจากปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับ
ระดับความผูกพันในภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานคอนขางตํ่า และพบวาองคประกอบความผูกพัน
ตอองคการดานภาวะผูนํามีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05  สวนองคประกอบดานองคการ ดานงาน และดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวาไมมีผล
กับความผูกพันดานภาพรวมอยางมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยดานภาวะผูนําสามารถทํานาย
ระดับความผูกพันในภาพรวมได 20.1 เปอรเซนต (B=0.201) ซ่ึงแสดงวาองคประกอบดานภาวะ
ผูนําสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด 
เขต 32 ไดเพียงปจจัยเดียว ในขณะท่ีปจจัยอ่ืนใชทํานายไมได 

.   
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด 
เขต 32  พบวามีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
1.  ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32  มี

ความผูกพันในระดับผูกพันตอองคการ (Engaged)  โดยเม่ือพิจารณาในขอคําถามยอย พบวา
พนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ไดแก มีความรูสึกผูกพันเปน
อยางมากกับองคการ ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32  เปนองคการที่ดีท่ีสุดท่ีเลือกทํางาน
ดวย มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ มีความเต็มใจท่ี
จะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนขององคการเปนหลัก มีความพรอมท่ีจะรับความ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการหรือตอหนาท่ีการงาน  สําหรับคําถามยอยดานมีความ
เช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคการ พนักงานมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 มีความ
ผูกพันอยูในระดับผูกพันตอองคการ (Engaged employee) ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ The Gallup 
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Organization (2002) สถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษา ท่ีไดแบงประเภทของพนักงานท่ีผูกพันตอ
องคการไวหมายถึง พนักงานท่ีทํางานดวยความเต็มใจและต้ังใจ และคํานึงถึงองคการเปรียบเสมือน 
“ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถ มีความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางใน
การปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด โดยผล
การศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความผูกพันตอ
องคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือซ่ึงพบวา ความผูกพันของ
พนักงานอยูในระดับผูกพันตอองคการ โดยมีองคประกอบดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคการ และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการเปน
ความคิดเห็นท่ีสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการ นอกจากนี้ Bruke (2003) ซ่ึงเปนบริษัทท่ีปรึกษา
งานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดกลาวถึงผลการวิจัยในเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ ไววาพนักงานท่ีมีความผูกพันจะตองการทํางานอยูกับองคการนั้น ๆ  และเสียสละเพ่ือ
องคการ สรางผลผลิตและใหบริการแกลูกคา และชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จ  
สอดคลองกับการศึกษาคร้ังนี้ท่ีพนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการเนื่องมาจากการมี
ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนขององคการเปนหลัก  มีความ
ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ  และมีความรูสึกผูกพันเปน
อยางมากกับองคการ ในระดับเห็นดวยมากที่สุด นั่นแสดงวาพนักงานมีความยินดีท่ีจะเสียสละเพ่ือ
องคการและมุงม่ันท่ีจะทําใหองคการประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน 

 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน และระดับตําแหนง  พบวาไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของเบญจมา
ภรณ นวลิมป (2546) ท่ีไดทําการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษา ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ท่ีพบวา อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนง และอัตราเงินเดือน ท่ีแตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน และ
ไมสอดคลองกับการศึกษาของ พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ท่ีไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(เชียงใหม) ภาคเหนือ ท่ีพบวา อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน ตําแหนง และอัตรา
เงินเดือน ท่ีแตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน ซ่ึงเหตุผลสําคัญท่ีทําใหผล
การศึกษาไมสอดคลองกันนาจะเกิดจาก ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในแตละองคการ
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แตกตางกัน ลักษณะของงานท่ีปฎิบัติแตกตางกันรวมถึงลักษณะขององคการแตกตางกัน สงผลให
การศึกษาดานปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความผูกพันตอองคการแตกตางกัน แตพบวาความคิดเห็นท่ีมี
ตอภาวะผูนําของหัวหนางานมีผลตอความผูกพันในภาพรวมตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ท่ีไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ ท่ีพบวา 
ปจจัยในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 
ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพาได  ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  และ
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  มีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  และ
ตรงกับแนวคิดของ The Gallup Organization (2002) สถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษา ท่ีไดคนพบ
แนวทางท่ีมนุษยเปนตัวขับเคล่ือนผลลัพธทางธุรกิจขององคการ โดยแสดงใหเห็นวา องคการ
จะตองกําหนดขีดความสามารถ ทักษะและประสบการณท่ีดีท่ีสุดในทุก ๆ ตําแหนงงาน เพื่อ
คัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานนั้น ๆ อีกท้ังผูนําหรือผูจัดการท่ีดี
จะตองสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดดีท่ีสุด ตองรูจักจูงใจและรักษา
พนักงานท่ีมีความสามารถไว เพื่อใหพนักงานเกิดความผูกพัน ซ่ึงพนักงานท่ีมีความผูกพันนั้นจะ
ชวยเพิ่มและรักษาลูกคาท่ีสรางกําไรใหแกองคการได และสอดคลองกับงานวิจัยของ The Institute 
for Employment Studies (2004) บริษัทท่ีปรึกษางานทางดานการพัฒนา กลยุทธ และงานวิจัย ท่ีได
วิจัยเร่ืองความผูกพันของพนักงาน ในป 2003 กับพนักงานจํานวนกวา 10,000 คน ใน 14 องคการ 
ใน NHS (National Health Service) โดยพบวา ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนักงานเกิด
จากการมีสวนรวมในการตัดสินใจ โอกาสในการแสดงความคิดเห็น และโอกาสในการพัฒนาใน
งาน 

 
2. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

1) ดานองคการ 
 จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 

32  มีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานองคการในระดับเห็นดวยมาก มี
คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.09 โดยองคประกอบยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การถายทอด
นโยบายและกลยุทธใหกับองคการอยางชัดเจน รองลงมาไดแก การสรางสภาพแวดลอมในการ
ทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน และการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและ
สรางสรรคส่ิงใหมๆ และการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูใน
ระดับดี และพบวามีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมคอนขางตํ่า 



  
59 

17.6 เปอรเซนต และไมมีความสัมพันธกับความผูกพันดานภาพรวมอยางมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05 ทําใหไมสามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมได ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ พิชญากุล  ศิริปญญา (2545) ท่ีไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ 
ท่ีพบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานอยูในระดับผูกพันดานองคการและมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับสูง  

 
2) ดานงาน 

จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 
32  มีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานงานในระดับเห็นดวยมากโดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.84 โดยองคประกอบยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีรูปแบบการ
ทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ รองลงมาไดแก มีการ
จัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ และการใหพนักงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคลพบวาหัวหนา
สวนมีความผูกพันตอองคการดานงานนอยกวาผูชวยหัวหนาสวนและพนักงานช้ันตน ซ่ึงไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ The Institute for Employment Studies (2004) บริษัทท่ีปรึกษางาน
ทางดานการพัฒนา กลยุทธ และงานวิจัย ไดทําการวิจัยเร่ืองความผูกพันของพนักงาน โดยพบวา
พนักงานในตําแหนงผูจัดการ มีแนวโนมท่ีจะมีความผูกพันสูงกวาพนักงานท่ัวๆ ไปท่ีเปนฝาย
สนับสนุน และความผูกพันของพนักงานสามารถแปรผันไปตามลักษณะของงาน และพบวา
องคประกอบความผูกพันตอองคการในดานงานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอ
องคการดานภาพรวมคอนขางตํ่า 5.9 เปอรเซนต และไมมีความสัมพันธกับความผูกพันดาน
ภาพรวมอยางมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ทําใหไมสามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการ
ในภาพรวมได ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พิชญากุล  ศิริปญญา (2545) ท่ีไดทําการศึกษา
ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ และการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ท่ีได
ศึกษาเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
เชนกัน ซ่ึงพบวา ปจจัยในดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการในระดับสูง แสดงใหเห็นวาพนักงานท่ีมีปจจัย
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติสูง พนักงานผูนั้นจะมีแนวโนมความผูกพันตอองคการสูงดวยเชนกัน 
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3.  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
จากผลการศึกษา พบวาในภาพรวมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด 

เขต 32 มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.78 โดยองคประกอบยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก มีแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ 
รองลงมาไดแก มีการวางแผนงานดานทรัพยากรมนุษยอยางเหมาะสมและครอบคลุมทุกตําแหนง
งาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใชกําหนดหลักสูตรการอบรมและการจายคาตอบแทน 
และพบวามีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมคอนขางตํ่า 12.3 
เปอรเซนต และไมมีความสัมพันธกับความผูกพันดานภาพรวมอยางมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
ทําใหไมสามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมได ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ พิชญากุล  ศิริปญญา (2545) ท่ีไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ 
และการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เชนกัน ซ่ึงพบวา ปจจัยในงานท่ีปฏิบัติ 
ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ี
จะไดรับการตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการในระดับสูง แสดงใหเห็นวา
พนักงานท่ีมีปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติสูง พนักงานผูนั้นจะมีแนวโนมความผูกพันตอองคการ
สูงดวยเชนกัน 

 
4.  ดานภาวะผูนํา 
จากผลการศึกษา พบวาในภาพรวมของพนักงานธนาคาร กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด  

มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา ในระดับเห็นดวยมาก 
โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 4.10 โดยองคประกอบยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินใหไดทราบผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ รองลงมาไดแก 
ผู บังคับบัญชามีการส่ือความถึงความคาดหวังในการทํางานใหพนักงานไดรับทราบ  และ
ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและถายทอดใหพนักงานไดทราบ และพบวามีความสัมพันธกับ
ความผูกพันดานภาพรวมอยางมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความ
ผูกพันตอองคการดานภาพรวม โดยดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมได 
27.6 เปอรเซนต (B=0.276) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ท่ีไดศึกษา
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เร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ท่ีพบวา 
ปจจัยในดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไดแก ผลปอนกลับของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันตอองคการในระดับสูง แสดงใหเห็นวาพนักงานที่มีปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติสูง 
พนักงานผูนั้นจะมีแนวโนมความผูกพันตอองคการสูงดวยเชนกัน 

สรุปองคประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดาน พบวาดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับความ
ผูกพันตอองคการดานภาพรวมของพนักงานได แตดานองคการ ดานงาน และดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยนั้น พบวาไมมีผลกับความผูกพันดานภาพรวมอยางมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
โดยดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
(มหาชน) จํากัด เขต 32 ได 20.1 เปอรเซ็นต อยางไรก็ตามเพ่ือสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพ และ
สภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน เพื่อผลประโยชนขององคการ ดังนั้นองคการควรใหความสําคัญ
และมีการปรับปรุงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานในระดับตํ่ากวาปจจัยยอยอ่ืน      
ใ นแตละดาน ไดแก ดานองคการ ควรมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงาน ดานงาน ควรมีการพิจารณามอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถ ของพนักงาน และดานทรัพยากรมนุษย ควรมีการพิจารณาจายคาตอบแทนท่ีสามารถ
แขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได เปนตน 

 
5.3  ขอคนพบ 
 จากการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 
32  ผูศึกษาไดคนพบประเด็นสําคัญดังนี้ 

1.   พนักงานสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา
มากท่ีสุด รองลงมาคือดานองคการ 

2.   กลุมท่ีมีระดับตําแหนงหัวหนาสวนข้ึนไปมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการ
ในดานงานตํ่ากวากลุมที่มีระดับผูชวยหัวหนาสวนและพนักงานช้ันตน แสดงวาผูชวยหัวหนาสวน
และพนักงานช้ันตนมีความผูกพันตอองคการดานงานมากกวาหัวหนาสวน 

3.   องคประกอบความผูกพันในดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวม
ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซนต สวนองคประกอบดาน
องคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอ
องคการ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  คือองคประกอบดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับความผูกพันใน
ภาพรวมของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 ไดเพียงปจจัยเดียว ในขณะท่ี
ปจจัยอ่ืนใชทํานายไมได 
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5.4  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด 
เขต 32  ผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจจะเปนประโยชตตอธนาคาร
กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด ในการสรางความผูกพันตอองคการของพนักงาน ในแตละประเด็นดังนี้ 
  1.  ดานองคการ 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอดานองคการโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวยมาก แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยเห็นวา ธนาคารมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมากในอันดับทายสุด 
แสดงวา พนักงานยังไมไดรับโอกาสในการแสดงความคิดเห็นตอผูบริหารหรือหัวหนางานมาก
เทาท่ีควร ดังนั้น จึงควรเปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับไดแสดงความคิดเห็น โดยผูบริหารควรรับ
ฟงและพิจารณาขอเสนอเหลานั้น รวมท้ังใหคําอธิบายและขอเสนอแนะท่ีดีแกพนักงาน เพื่อสราง
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดทัศนคติทางบวกตอองคการ 
 2.  ดานงาน 

พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการดานงาน ในระดับเห็นดวย
มาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยจะพบวา ธนาคารมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของพนักงาน มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมากในอันดับสุดทาย แสดงวา  พนักงาน
ยังไมพึงพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายงาน ฉะนั้นธนาคารควรทําใหพนักงานเกิดความรูสึก
ภาคภูมิใจและเปนสวนหนึ่งของงานท่ีทํา  เนื่องจากตนเองเปนผูมีสวนรวมในงานนั้น ๆ ต้ังแต
เร่ิมตน จะสงผลใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความรักในการทํางาน 
 3.  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ผลการศึกษาพบวา องคประกอบความผูกพันตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
ระดับเห็นดวยมากเปนอันดับสุดทายขององคประกอบท้ัง 4 ดาน ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยจะ
พบวา ธนาคารมีการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคืการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได มีความ
คิดเห็นระดับเห็นดวยมากในอันดับสุดทาย   ดังนั้น ควรใหความสําคัญกับการจัดใหมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถวัดไดและเปนธรรมจะเปนสวนชวยใหพนักงานเกิดรูสึกม่ันคง
ในการทํางาน และเกิดขวัญกําลังใจท่ีดี และการพิจารณาผลตอบแทนใหกับพนักงานควรตั้งอยูบน
ความถูกตองและเปนธรรม โดยพิจารณาตามความรูความสามารถ และสมรรถนะการทํางานดาน
ตาง ๆ ท่ีพนักงานแตละคนปฏิบัติ และจะกอใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคการ และทําใหพนักงานเกิด
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี เพื่อสนองตอบความตองการขององคการและเกิดความ
ผูกพันไดอยางยั่งยืน 
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 4.  ดานภาวะผูนํา 
 ผลการศึกษาพบวา องคประกอบความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํา  สามารถพยากรณ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานไดมากท่ีสุด ดังนั้นองคการจะตองคัดเลือกผูนําท่ีมีความรู
ความสามารถ มีจริยธรรม และปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนขององคการ ใหเปนผูดูแล ควบคุม และ
ใหคําแนะนําแกพนักงาน ซ่ึงการท่ีองคการมีผูนําท่ีดี มีความยุติธรรม ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยาง
เทาเทียมกัน และมีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม จะสงผล
ใหพนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคการ เกิดความสามัคคี และมีการทํางานเปนทีมท่ีดี ทําใหองคการ
เกิดความเจริญกาวหนาตอไปได 
 5.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม   
 จากคําถามปลายเปดท่ีใหโอกาสพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ธนาคาร กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด  ซ่ึงอาจสงผลตอความผูกพันตอองคการนั้น ผูศึกษาสามารถ
รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ โดยใครขอนําเสนอมาเพ่ือพิจารณาใช
ประโยชนในการพัฒนาความผูกพันตอองคการใหเกิดผลที่มากข้ึน ดังตอไปนี้ 

1. ดานอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางาน พนักงานมีความเห็นวา ควรจัดใหมีการ
ปรับปรุงพัฒนาใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และควรจัดใหมีอุปกรณคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอการใช
งาน  ผูศึกษาใครขอเสนอแนะในประเด็นนี้วา ควรมีการจัดเตรียมแผนงานและงบประมาณในการ
ปรับปรุงระบบและอุปกรณตาง ๆ ใหทันสมัยและเหมาะสมกับการทํางาน และจัดเตรียมใหมี
เพียงพอตอการใชงาน โดยการสอบถามความคิดเห็นกี่ยวกับความตองการจากผูปฏิบัติงานในดาน
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของนํามาใชเปนขอมูลสําหรับวางแผน จัดสรรงบประมาณเและวิเคราะหปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใชงานของอุปกรณตาง ๆ ใหคงทนมากยิ่งข้ึน  

2. ลดชองวางการปฏิบัติงานระหวางฝายบริหารกับฝายปฏิบัติการลง ปรับปรุงนโยบายให
เกิดการทํางานเปนทีม จะกอใหเกิดความสามัคคีและสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานไดเปน
อยางดี ผูศึกษาใครขอเสนอแนะในประเด็นนี้วา การลดชองวางระหวางผูบริหารกับพนักงาน 
จะตองเริ่มต้ังแตการปรับทัศนคติใหตรงกันท้ัง 2 ฝาย สรางความรูสึกในการเปนเจาขององคการ
รวมกัน โดยใหผูบริหารกับพนักงานรวมกันทํากิจกรรมท่ีจะสงเสริมความสัมพันธตอกัน  

3. เนื่องจากปจจัยท่ีไดศึกษามานี้ มีเพียงปจจัยเดียวท่ีสามารถทํานายความผูกพันตอองคการ
ในภาพรวมได นั่นคือดานภาวะผูนํา สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 89.50 เปนผลมาจากปจจัยเร่ืองอ่ืนๆ 
ดังนั้นจึงควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีจะสามารถทํานายความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 เพิ่มเติม เชน ความมีอิสระในการทํางาน คุณภาพของงาน ความ
รวมมือในองคการ ผลตอบแทน สวัสดิการ และความกาวหนา เปนตน หรือแนวคิดของความผูกพัน
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ของพนักงานขององคการท่ีปรึกษาอ่ืนๆ โดยปจจัยในดานตางๆ เหลานี้จะนําไปสูความผูกพันของ
พนักงาน และผลของความผูกพันของพนักงานนั้นชวยเพิ่มและรักษาลูกคาท่ีสรางกําไรใหแก
องคการไดตลอดจนเพ่ิมความจงรักภักดีของลูกคา สงผลใหองคการเกิดการเติบโตของยอดขายและ
ผลกําไรอยางยั่งยืน 


