
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด  เขต 

32  ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ธนาคารกสิกรไทย เขต 
32 จากกลุมตัวอยาง 125 ราย ผลของการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 2 สวนดังตอไปนี้ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ขอมูลท่ัวไปของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 ประกอบดวย

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนง (ตารางท่ี 1 – 6) 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) 
จํากัด เขต 32    

ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน        
ในแตละองคประกอบของความผูกพัน (ตารางท่ี 7 - 13   ) 

ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันของพนักงานในดานองคการ ดานงาน ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา (ตารางท่ี 14 - 20) 

 
 สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) 
จํากัด เขต 32 

ตอนท่ี 3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
(มหาชน) จํากัด เขต 32 (ตารางท่ี 21)  

ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน (ตารางท่ี 22 - 27) 

ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดาน   
ตาง ๆ และภาพรวมความผูกพันตอองคการของพนักงาน (ตารางท่ี 28) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 
หญิง 

65 
60 

52.0 
48.0 

รวม 125 100 

  
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน65 คน คิดเปนรอยละ 
52.0 และมีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 48.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 ปข้ึนไป 

49 
37 
39 

39.2 
29.6 
31.2 

รวม 125 100 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 49 คน คิด
เปนรอยละ 39.2 รองลงมามีอายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 31.2 และอายุระหวาง 31 
– 40 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 29.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
อนุปริญญา  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

10 
103 
12 

8.0 
82.4 
9.6 

รวม 125 100 
  
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 103 
คน คิดเปนรอยละ 82.4 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 12 คน คิดเปน  
รอยละ 9.6 และมีระดับการศึกษาอนุปริญญา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางานในธนาคาร
กสิกรไทย 

 
อายุการทํางานในธนาคารกสิกรไทย จํานวน รอยละ 

1 – 10 ป 
11 – 20 ป 
21 ปข้ึนไป 

48 
46 
31 

38.4 
36.8 
24.8 

รวม 125 100 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานในธนาคารกสิกรไทย 

ระหวาง 1 – 10 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 38.4 รองลงมาคือมีอายุการทํางานระหวาง 11-20 ป  
จํานวน 46 คน  คิดเปนรอยละ 36.8   และมีอายุการทํางาน 21 ปข้ึนไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 
24.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับตอเดือน
จากธนาคารกสิกรไทย 
 

เงินเดือนท่ีไดรับตอเดือนจากธนาคารกสิกรไทย จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 
20,001 – 35,000 บาท 
35,001 บาทข้ึนไป 

66 
26 
33 

52.8 
20.8 
26.4 

รวม 125 100 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 66 
คน คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมาคือมีเงินเดือนระหวาง 35,001 บาทข้ึนไป จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 26.4 และมีเงินเดือนระหวาง 20,001-35,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 20.8 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับตําแหนง 

 
ระดับตําแหนง จํานวน รอยละ 

พนักงานช้ันตน 
พนักงานช้ันกลาง - ผูชวยหวัหนาสวน 
หัวหนาสวนข้ึนไป 

60 
42 
23 

48.0 
33.6 
18.4 

รวม 125 100 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับตําแหนงเปนพนักงานช้ันตน 

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาคือมีระดับตําแหนงเปนพนักงานช้ันกลาง - ผูชวย
หัวหนาสวน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 33.6 และมีระดับตําแหนงเปนหัวหนาสวนข้ึนไป 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 18.4 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด  
เขต 32    

ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานในแตละ
องคประกอบของความผูกพัน 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการ โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวย
นอยมาก มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความผูกพันของพนักงานตอองคการดานองคการ 
 

จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของ 
ความผูกพันของพนักงานตอองคการดานองคการ 

 
ดานองคการ 

 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยมาก 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ธนาคารมีการถายทอดนโยบาย
และกลยุทธใหกับสาขาอยาง
ชัดเจน 

34 
27.2 

 

85 
68.0 

 

5 
4.0 

 

1 
0.8 

 

0 
0.0 

 

4.22 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

ธนาคารจัดใหมีชองทางเพ่ือ
สื่อสารกับพนักงานไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

38 
30.4 

 

69 
55.2 

14 
11.2 

 

4 
3.2 

 

0 
0.0 

 

4.13 
เห็นดวยมาก 

ธนาคารมีการเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

19 
15.2 

67 
53.6 

29 
23.2 

10 
8.0 

0 
0.0 

3.76 
เห็นดวยมาก 

นโยบายและกลยุทธของสาขามี
ความสอดคลองและเช่ือมโยงมา
จากนโยบายและกลยุทธของ
ธนาคาร 

23 
18.4 

 
 

84 
67.2 

 
 

14 
11.2 

 
 

4 
3.2 

 
 

0 
0.0 

 

4.01 
เห็นดวยมาก 

 
 

ธนาคารมีการจัดระบบวิธีการ
ทํางานอยางเปนมาตรฐานและมี
เกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 

36 
28.8 

 

77 
61.6 

 

6 
4.8 

6 
4.8 

0 
0.0 

4.14 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการดานองคการ 
 

จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความผูกพันของ 
พนักงานตอองคการดานองคการ 

 
ดานองคการ 

 เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

 
คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอม
ในที่ทํางานเหมาะสมและปลอดภัย
ใหกับพนักงาน 

39 
31.2 

 

67 
53.6 

18 
14.4 

1 
0.8 

0 
0.0 

4.15 
เห็นดวยมาก 

ธนาคารมีการกําหนดกฎระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแก
พนักงาน 

33 
26.4 

 
 

78 
62.4 

 
 

12 
9.6 

 
 

2 
1.6 

 
 

0 
0.0 

 
 

4.14 
เห็นดวยมาก 

 
 

ธนาคารมีการสงเสริมใหพนักงาน
ไดเรียนรู และสรางสรรคสิ่งใหมๆ
ใหเกิดขึ้นในองคการ 

44 
35.2 

61 
48.8 

15 
12.0 

5 
4.0 

0 
0.0 

4.15 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 

ความเหมาย เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 

  คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
 คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันของพนักงานตอองคการดานองคการ อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.09) และเม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด
เพียงปจจัยเดียว คือ ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับสาขาอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.22) สวนปจจัยยอยท่ีเหลือพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นในระดับมากทุกปจจัย 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความผูกพันของพนักงานตอองคการดานงาน 
 

จํานวนรอยละและคาเฉลี่ย ของความผูกพันของ 
พนักงานตอองคการดานงาน 

 
ดานงาน 

เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

 
คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ธนาคารมีการใหพนักงานมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานท่ี
เก่ียวของกับตนเอง 

20 
16.0 

 

66 
52.8 

 

34 
27.2 

 

5 
4.0 

 

0 
0.0 

 

3.81 
เห็นดวยมาก 

 

ธนาคารมีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางาน
ของพนักงานอยางเพียงพอ 

24 
19.2 

64 
51.2 

31 
24.8 

6 
4.8 

0 
0.0 

3.85 
เห็นดวยมาก 

 

ธนาคารมีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับ ความรู ความสามารถ
ของพนักงาน 

15 
12.0 

 

73 
58.4 

 

32 
25.6 

 

53 
4.0 

 

0 
0.0 

 

3.78 
เห็นดวยมาก 

 
ธนาคารมีรูปแบบการทํางานใน
หนาที่ความรับผิดชอบที่สอดคลอง
กับนโยบายขององคการ 

24 
19.2 

75 
60.0 

20 
16.0 

 

63 
4.8 

0 
0.0 

 

3.94 
เห็นดวยมาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 

ความหมาย เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 

  คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
 คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
  

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการดานงาน อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.84)  และเม่ือ
พิจารณาจากความคิดเห็นในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมากในทุกปจจัย  
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

จํานวนรอยละและคาเฉลี่ย ของความผูกพันของพนักงาน
ตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

 
คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ธนาคารมีการจัดการวางแผนงานดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับ
แตละตําแหนงงานอยางเหมาะสมและ
ครอบคลุมทุกตําแหนง 

27 
21.6 

 

65 
52.0 

 
 

25 
25.0 

 

6 
4.8 

 

2 
1.6 

 

3.87 
เห็นดวยมาก 

 
 

ธนาคารมีการกําหนดและแนวทางใน
การวัดความสามารถ ทั้งดานองคการ
และพนักงาน 

15 
12.0 

 

77 
61.6 

 

25 
25.0 

 

7 
5.6 

 

1 
0.8 

 

3.78 
เห็นดวยมาก 

 

ธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานของพนักงานแตละคนเพ่ือใช 
ประกอบการพิจารณาในการกําหนด
หลักสูตรการฝกอบรมและการจาย 
คาตอบแทน 

23 
18.4 

 
 
 

69 
52.2 

 
 
 

26 
20.8 

 

 

6 
4.8 

 
 
 

1 
0.8 

 
 
 

3.86 
เห็นดวยมาก 

 
 
 

ธนาคารสามารถทําใหพนักงานรูสึก 
วามีความมั่นคงในการทํางาน 

21 
16.8 

55 
44.0 

36 
24.8 

12 
9.6 

1 
0.8 

3.66 
เห็นดวยมาก 

ธนาคารมีเสนทางความกาวหนาใน
อาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน 

27 
21.6 

53 
42.4 

35 
28.0 

9 
7.2 

1 
0.8 

3.77 
เห็นดวยมาก 

ธนาคารสงเสริมใหพนักงานไดมี
โอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงที่ดีขึ้น 

30 
24.0 

 

60 
48.0 

 

23 
18.4 

10 
8.0 

2 
1.6 

3.85 
เห็นดวยมาก 

ธนาคารมีการจัดทําแผนการฝกอบรม 
ใหกับพนักงานตามความเหมาะสม
ของหนาที่ความรับผิดชอบ 

25 
20.0 

 

77 
61.6 

 
 

12 
9.6 

 

11 
8.8 

 

0 
0.0 

 

3.93 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

จํานวนรอยละและคาเฉลี่ย ของความผูกพันของ 
พนักงานตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

 
คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ธนาคารมีการจัดการวางแผนงานดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับ
แตละตําแหนงงานอยางเหมาะสมและ
ครอบคลุมทุกตําแหนง 

27 
21.6 

 

65 
52.0 

 
 

25 
25.0 

 

6 
4.8 

 

2 
1.6 

 

3.87 
เห็นดวย 
มาก 

 
ธนาคารมีระบบการจายคาตอบแทนที่
มีความเปนธรรมและเหมาะสมกับ
กําลังความสามารถของพนักงาน 

20 
16.0 

59 
40.2 

31 
26.8 

13 
10.4 

2 
1.6 

3.66 
เห็นดวย 
มาก 

ธนาคารมีการจายคาตอบแทนที่
สามารถแขงขันกับองคการอื่นใน
ธุรกิจเดียวกันได 

20 
16.0 

56 
44.8 

33 
26.4 

14 
11.2 

2 
1.6 

3.62 
เห็นดวย 
มาก 

ธนาคารมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย
ของพนักงานอยางเพียงพอ 

30 
24.0 

55 
44.0 

26 
20.8 

8 
6.4 

6 
4.8 

3.76 
เห็นดวย 
มาก 

ธนาคารสงเสริมและจัดทํากิจกรรม
การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน 

23 
18.4 

 

63 
50.4 

 

32 
25.6 

5 
4.0 

 

2 
1.6 

 

3.80 
เห็นดวย 
มาก 

ธนาคารมีการจัดการระบบการให
คําปรึกษา แกปญหาในเรื่องงานของ
พนักงานได 

21 
16.8 

65 
52.0 

30 
24.0 

9 
7.2 

0 
0.0 

3.78 
เห็นดวย 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 

ความหมาย เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 

  คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
 คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ของพนักงานตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.78) 
และเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมากในทุกปจจัย  
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการดานภาวะผูนํา 
 

จํานวนรอยละและคาเฉลี่ย ของความผูกพัน 
ของพนักงานตอองคการดานการภาวะผูนํา 

 
ดานภาวะผูนํา 

เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

 
คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน ( Feedback) ใหได
รับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ 

46 
36.8 

 
 

62 
49.6 

 
 

13 
10.4 

 
 

2 
1.6 

 
 

2 
1.6 

 
 

4.18 
เห็นดวยมาก 

 
 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
แกพนักงานทุกคน 

38 
30.4 

 

62 
49.6 

 

13 
14.4 

 

6 
4.8 

 

1 
0.8 

 

4.04 
เห็นดวยมาก 

 
ผูบังคับบัญชามีการสื่อความถึง
ความคาดหวังในการทํางานให
พนักงานไดรับทราบ 

40 
32.00 

70 
56.0 

 

12 
9.6 

 

2 
1.6 

 

1 
0.8 

 

4.17 
เห็นดวยมาก 

 
ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา
และแนวทางดานความกาวหนา
และการพัฒนาการทํางาน 

36 
28.8 

 

68 
54.4 

 

16 
12.8 

 

4 
3.2 

 

1 
0.8 

 

4.07 
เห็นดวยมาก 

 
ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมี
เหตุผลและเปนธรรม 

35 
28.0 

 

65 
52.0 

 

18 
14.4 

 

5 
4.0 

 

2 
1.6 

 

4.01 
เห็นดวยมาก 

 
ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวาง
และถายทอดใหพนักงานไดทราบ 

39 
31.2 

69 
55.2 

13 
10.4 

3 
2.4 

1 
0.8 

4.14 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.10 

ความหมาย เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 

  คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
 คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการดานภาวะผูนํา อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 4.10) และเม่ือ
พิจารณาจากความคิดเห็นในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมากในทุกปจจัย  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการในภาพรวม 
 

จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความผูกพัน 
ของพนักงานตอองคการดานภาพรวม 

 
ความผูกพันในภาพรวม 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

 
คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยม 
ของธนาคาร 

39 
31.2 

 

71 
51.8 

 

13 
14.4 

 

0 
0.0 

 

2 
1.6 

 

4.16 
เห็นดวยมาก 

 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทพยายาม 
อยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ
ธนาคารเปนหลัก 

46 
36.8 

 

68 
56.4 

 

11 
8.8 

 

0 
0.0 

 

0 
0.0 

 

4.28 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกของ
ธนาคาร 

51 
40.8 

 

66 
52.8 

 

6  
4.1 

 

2 
1.6 

 

0 
0.0 

 

4.33 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

ทานมีความรูสึกผูกพันเปน 
อยางมากกับธนาคาร 
 

58 
46.4 

 

57 
45.6 

 

10 
8.0 

 

0 
0.0 

 

0 
0.0 

 

4.38 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

ความพรอมที่จะรับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอ
องคการหรือตอหนาที่การทํางาน 

52 
41.6 

 

55 
44.4 

 

18 
14.4 

 

0 
0.0 

 

0 
0.0 

 

4.27 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

ธนาคารเปนองคการท่ีดีที่สุด 
ที่พนักงานเลือกทํางาน 

70 
56.0 

41 
32.8 

10 
8.0 

4 
3.2 

0 
0.0 

4.38 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.30 

ความหมาย เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 

  คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
 คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของ
พนักงานตอองคการในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.30) และเม่ือพิจารณาจาก
ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากเพียงปจจัยเดียว 
คือ มีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.16) 
สวนปจจัยยอยท่ีเหลือพบวาผูตอบแบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 12 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
          ดานองคการ 4.02 เห็นดวยมาก 
          ดานงาน 3.75 เห็นดวยมาก 
          ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.76 เห็นดวยมาก 
          ดานภาวะผูนํา 4.15 เห็นดวยมาก 
          ดานความผูกพันในภาพรวม 4.30 เห็นดวยมากท่ีสุด 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 

  คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
 คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
 

 
จากตารางท่ี 12 เปนการแสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอองคการ

ของพนักงานในดานตาง ๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการในดานความ
ผูกพันในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยเห็นดวยมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.30)  และเม่ือพิจารณาคาเฉล่ีย
โดยรวมของระดับความคิดเห็นตอองคการท้ัง 4 ดาน พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมากในทุก ๆ ดาน ไดแกดานภาวะผูนํามีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ
ดานองคการ (คาเฉล่ีย 4.02)  ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย (คาฉล่ีย 3.76)   และดานงาน (คาเฉล่ีย 
3.75 ) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเหน็ตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพนั Reliability(α) 
          ดานองคการ 0.835 
          ดานงาน 0.803 
          ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.928 
          ดานภาวะผูนํา 0.944 
          ดานผูกพันในภาพรวม 0.914 
 

จากตารางท่ี 13 เปนการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยใช
วิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวาคาความเช่ือม่ันของความผูกพันตอองคการใน
ดานองคการ ดานงาน ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ซ่ึงมีคาความเช่ือม่ัน (Alpha 
α) มากกวา 0.80 และขอคําถามดานภาพรวมความผูกพันตององคการมีคาความเช่ือม่ัน (Alpha α) 
มากกวา 0.90 แสดงวาขอคําถามในแบบสอบถามรวมมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง ถือวายอมรับ
ได (Acceptable) ดังนั้นจึงถือวาแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้ในแตละองคประกอบของความ
ผูกพันและความผูกพันตอองคการนี้มีความนาเช่ือถือในระดับดีมาก 

 
ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบ
ความผูกพนัของพนักงานในดานองคการ ดานงาน ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนาํ
   
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม และระดับความผูกพันตอองคการใน 4 ดาน 
ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา โดยใชสถิติคาเฉล่ีย 
และ การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียโดยใชสถิติการทดสอบคาที (Independent Sample T-
test) กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
สวนประกอบความผูกพันแตละดานกับปจจัยสวนบุคคล ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการ
วิเคราะหดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 14 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

T-Test  
(T) 

Sig.T 

ดานองคการ 4.23 3.93 2.958 0.064 
ดานงาน 3.93 3.75 0.504 0.615 
ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.82 3.73 0.465 0.643 
ดานภาวะผูนํา 4.18 4.02 0.840 0.402 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

    และดานภาวะผูนํา 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมเพศ 
 
  

จากตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตามเพศ
พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียของความระดับความคิดเห็นตอองคการ
ประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดานไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซนต แสดงวา 
ปจจัยดานเพศไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
(มหาชน) จํากัด เขต 32 ในทุกดาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
37 

ตารางท่ี 15 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 
องคประกอบของความผูกพัน 

ตอองคการ 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

F-Test 
(F) 

Sig.F 

ดานองคการ 4.02 4.10 4.17 1.258 0.288 
ดานงาน 3.71 4.01 3.85 1.045 0.355 
ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.82 3.72 3.78 0.029 0.749 
ดานภาวะผูนํา 4.13 4.09 4.09 0.289 0.750 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

    และดานภาวะผูนํา 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 
 

จากตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตามอายุ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีกลุมอายุตางกันมีคาเฉล่ียของความระดับความคิดเห็นตอองคการ
ประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดานไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซนต แสดงวา 
ปจจัยดานอายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
(มหาชน) จํากัด เขต 32 ในทุกดาน 
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ตารางท่ี 16 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการ จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
องคประกอบของความผูกพัน 

ตอองคการ 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

F-test 
(F) 

Sig.F 

ดานองคการ 4.02 4.07 4.16 0.356 0.701 
ดานงาน 4.03 3.85 3.67 0.539 0.585 
ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.52 3.80 3.82 0.585 0.559 
ดานภาวะผูนํา 4.12 4.09 4.18 0.114 0.893 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

    และดานภาวะผูนํา 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตาม
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาตางกันมีคาเฉล่ียของความระดับความคิดเห็นตอ
องคการประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดานไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซนต 
แสดงวา ปจจัยดานการศึกษาไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 ในทุกดาน 

 
ตารางท่ี 17 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการ จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน 

1-10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
องคประกอบของความผูกพัน 

ตอองคการ 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

F-test 
(F) 

Sig.F 

ดานองคการ 4.04 4.10 4.15 0.503 0.606 
ดานงาน 3.72 4.03 3.77 1.715 0.184 
ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.84 3.73 3.75 0.298 0.743 
ดานภาวะผูนํา 4.15 4.12 3.99 0.761 0.469 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

    และดานภาวะผูนํา 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุงาน 
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จากตารางท่ี 17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตามอายุ
งาน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานตางกันมีคาเฉล่ียของความระดับความคิดเห็นตอองคการ
ประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดานไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซนต แสดงวา 
ปจจัยดานอายุงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
(มหาชน) จํากัด เขต 32 ในทุกดาน 

 
ตารางท่ี 18 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการ จําแนกตามอัตรา
เงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน 

ตํ่ากวา  
20,000 บาท 

20,001-35,000 
บาท 

ตั้งแต 35,001 บาท     
ข้ึนไป 

องคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

F-test 
(F) 

Sig.F 

ดานองคการ 4.05 4.11 4.17 0.484 0.617 
ดานงาน 3.79 4.01 3.74 2.191 0.116 
ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.76 3.85 3.73 0.157 0.855 
ดานภาวะผูนํา 4.15 4.06 4.04 0.535 0.587 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

    และดานภาวะผูนํา 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตามอัตรา

เงินเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนตางกันมีคาเฉล่ียของความระดับความคิดเห็นตอ
องคการประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดานไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซนต 
แสดงวา ปจจัยดานเงินเดือนไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 ในทุกดาน 
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ตารางท่ี 19 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการ จําแนกตาม 
ตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงานช้ันกลาง- 
ผูชวยหัวหนาสวน 

หัวหนาสวน 
ข้ึนไป 

องคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการ 

 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

F-test 
(F) 

Sig.F 

ดานองคการ 4.03 4.22 3.99 2.389 0.096 
ดานงาน 3.78 4.02 3.68 3.667 0.028* 
ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.77 3.89 3.60 0.870 0.421 
ดานภาวะผูนํา 4.07 4.23 3.94 1.390 0.253 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

    และดานภาวะผูนํา 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมระดับตําแหนงงาน 

 
จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตาม

ตําแหนงงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานตางกันมีคาเฉล่ียของความระดับความคิด
เห็นตอองคการประกอบความผูกพันในดานองคการ ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนาํ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซนต ในขณะท่ีดานงาน
พบวาระดับตําแหนงงานสงผลใหระดับความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบความผูกพันดานงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซนต  ดังนั้นปจจัยดาน
ตําแหนงงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 มีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคการเฉพาะดานงาน 
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ตารางท่ี 20 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในดาน
งาน จําแนกตามปจจัยดานระดับตําแหนงงานเปนรายคู 

 

ผลตางของคาเฉล่ีย / (Sig.) 
ระดับตําแหนงงาน คาเฉลี่ย พนักงาน 

ชั้นตน 
พนักงานชั้นกลาง - 
ผูชวยหัวหนาสวน 

หัวหนาสวน 
ขึ้นไป 

พนักงานช้ันตน 3.78 - 0.23 
(0.167) 

0.17 
(0.507) 

พนักงานช้ันกลาง 
- ผูชวยหวหนาสวน 

4.02 - - 0.40 
(0.039)* 

หัวหนาสวนขึ้นไป 3.68 - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
หมายเหตุ : Post Hoc Comparison ดวยวิธีการของ Scheffe 

 
จากตารางท่ี 20 เม่ือทดสอบความแตกตางของความระดับความคิดเห็นตอองคการของ

พนักงานในดานงาน จําแนกตามปจจัยดานระดับตําแหนงงานเปนรายคู พบวามี 1 คูท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ โดยกลุมท่ีมีระดับตําแหนงหัวหนาสวนข้ึนไปมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอ
องคการในดานงานตํ่ากวากลุมท่ีมีระดับผูชวยหัวหนาสวนและพนักงานช้ันตน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 
ตอนท่ี 3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้เปนการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงวัดจาก
ความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานจํานวน 6 ขอ มีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 21 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

ภาพรวมความผูกพันตอองคการของพนักงาน คาเฉล่ีย 
ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของธนาคาร 4.16 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของธนาคารเปนหลัก 4.28 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการเปนสมาชิกของธนาคารตอไป 4.33 
ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร 4.38 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 4.27 

ธนาคารเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 4.38 

รวม 4.30 
หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน  

“แอปเปลเนา” (Actively disengaged employee) 
   คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน  

“ผีดิบในองคการ” (Not-engaged employee) 
   คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน  

“ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee) 

 
 จากตารางท่ี 21 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการ
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee) โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.30 และมี
ความคิดเห็นตอขอคําถามยอยทุกคําถามในระดับเห็นดวยมาก 
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ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน  

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบตัวแปรโดยใชสถิติ
การทดสอบคาที (Independent Sample T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน และใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ความผูกพนัตอองคการในดานภาพรวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

T-test 
(T) 

Sig. T 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและ
คานิยมของธนาคาร 

4.31 4.00 2.385 0.060 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพ่ือ
ประโยชนของธนาคารเปนหลัก 

4.40 4.15 2.302 0.352 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการเปนสมาชิก
ของธนาคารตอไป 

4.45 4.20 2.164 0.537 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร 4.46 4.30 1.433 0.946 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวา
ตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

4.43 4.10 2.706 0.902 

ธนาคารเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 4.52 4.23 1.842 0.166 

รวม 4.43 4.16 2.550 0.873 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมเพศ 
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จากตารางท่ี 22 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจําแนกตาม
เพศพบวา โดยรวมพนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิงมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเม่ือพิจารณาในรายดาน พบวาพนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิงมี
ระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามระดับอาย ุ
 

อายุ 

20-30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป ความผูกพนัตอองคการในภาพรวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

F-test 
(F) 

Sig. F 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของธนาคาร 

4.08 4.24 4.18 0.527 0.592 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของธนาคารเปนหลัก 

4.20 4.35 4.31 0.654 0.522 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไว 
ซึ่งการเปนสมาชิกของธนาคารตอไป 

4.31 4.38 4.31 0.158 0.854 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร 4.39 4.43 4.33 0.232 0.793 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

4.29 4.27 4.26 0.019 0.981 

ธนาคารเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 4.43 4.43 4.28 0.371 0.691 

รวม 4.28 4.35 4.28 0.188 0.829 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 

 
จากตารางท่ี 23 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจําแนกตาม

ระดับอายุพบวา โดยรวมพนักงานท่ีมีกลุมอายุตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาในรายดาน พบวาพนักงานทุกกลุมอายุมีระดับความ
ผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

อนุ 
ปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ความผูกพนัตอองคการในภาพรวม 
 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

F-test 
(F) 

Sig. F 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของธนาคาร 

4.30 4.13 4.33 0.622 0.539 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของธนาคารเปนหลัก 

4.40 4.27 4.25 0.210 0.811 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการ
เปนสมาชิกของธนาคารตอไป 

4.20 
 

4.35 
 

4.25 
 

0.339 
 

0.713 
 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร 4.30 4.39 4.42 0.105 0.900 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

4.10 
 

4.26 
 

4.50 
 

0.948 
 

0.390 
 

ธนาคารเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 4.00 4.41 4.50 1.078 0.344 

รวม 4.22 4.30 4.38 0.192 0.826 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจําแนกตาม

ระดับการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาในรายดาน พบวาพนักงานทุกกลุม
การศึกษามีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 

 

 

 



  
46 

ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน 

1-10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป ความผูกพนัตอองคการในภาพรวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

F-test 
(F) 

Sig. F 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของธนาคาร 

4.10 4.24 4.13 0.430 0.652 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของธนาคารเปนหลัก 

4.21 4.41 4.19 1.717 0.184 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการ
เปนสมาชิกของธนาคารตอไป 

4.33 4.39 4.23 0.609 0.546 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร 4.40 4.48 4.23 1.502 0.227 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

4.31 4.28 4.19 0.277 0.758 

ธนาคารเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 4.42 4.48 4.19 1.007 0.368 

รวม 4.30 4.38 4.19 0.934 0.396 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุงาน 

 
จากตารางท่ี 25 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจําแนกตาม

อายุงานพบวา โดยรวมพนักงานท่ีมีกลุมอายุงานตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาในรายดาน พบวาพนักงานทุกกลุมอายุงานมีระดับ
ความผูกพนัตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน 

ตํ่ากวา 
20,000  
บาท 

20,001 –  
35,000 บาท 

  ต้ังแต  
35,001 
ขึ้นไป 

ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

F-test 
(F) 

Sig. F 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของธนาคาร 

4.20 
 

4.08 
 

4.17 
 

0.281 
 

0.756 
 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของธนาคารเปนหลัก 

4.30 
 

4.22 
 

4.30 
 

0.219 
 

0.804 
 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
การเปนสมาชิกของธนาคารตอไป 

4.35 
 

4.33 
 

4.26 
 

0.157 
 

0.855 
 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร 4.44 4.36 4.26 0.710 0.494 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

4.33 4.17 4.26 0.660 0.519 

ธนาคารเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางาน
ดวย 

4.47 
 

4.39 
 

4.13 
 

1.253 
 

0.289 
 

รวม 4.35 4.26 4.23 0.461 0.631 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 26 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจําแนกตาม

อัตราเงินเดือนพบวา โดยรวมพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเม่ือพิจารณาในรายดาน พบวาพนักงานทุกกลุมอัตรา
เงินเดือนมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับตําแหนง 

พนักงาน 
ชั้นตน 

พนักงาน 
ชั้นกลาง –  
ผูชวย 

หัวนาสวน 

หัวหนา 
สวน 
ขึ้นไป 

ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

F-test 
(F) 

Sig. F 
 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของธนาคาร 

4.12 
 

4.24 
 

4.13 
 

0.357 
 

0.700 
 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของธนาคารเปนหลัก 

4.25 
 

4.29 
 

4.35 
 

0.209 
 

0.812 
 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการ
เปนสมาชิกของธนาคารตอไป 

4.33 
 

4.33 
 

4.30 
 

0.019 
 

0.982 
 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร 4.40 4.45 4.22 1.065 0.348 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่ 
จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

4.30 
 

4.24 
 

4.26 
 

0.099 
 

0.906 
 

ธนาคารเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 4.43 4.43 4.17 0.788 0.457 

รวม 4.31 4.33 4.24 0.177 0.838 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมระดับตําแหนง 
 

จากตารางท่ี 27 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจําแนกตาม
ตําแหนงงานพบวา โดยรวมพนักงานท่ีมีกลุมตําแหนงงานตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาในรายดาน พบวาพนักงานทุกกลุมอายุมี
ระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ และภาพรวม
ความผูกพนัตอองคการของพนักงาน 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของระดับความผูกพันตอ
องคการใน 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
ท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอย 
(Linear regression) โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 28 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวมของพนักงาน 

ความผูกพนัดานภาพรวม องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ B t Sig. R R Square 

1. ดานองคการ 3.212 0.110 0.912 
2. ดานงาน 0.00148 0.202 0.840 
3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.0220 1.014 0.313 
4. ดานภาวะผูนํา 0.201 2.224 0.028* 

.324 .105 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวทํานาย (Predictors): ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนาํ 
ตัวแปรตาม (Dependent variable): ความผูกพันดานภาพรวม 

 
จากตารางท่ี  28  แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม คือดานภาพรวมของความผูกพันตอ
องคการ พบวาปจจัยท้ัง 4 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.324  และ ระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะผันแปร
ตามปจจัยท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 10.50 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 89.50 เปนผลมาจากปจจัยในเร่ือง
อ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันใน
ภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานคอนขางตํ่า แตเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig. 0.028) 
พบวา องคประกอบดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมี
นัยสําคัญ สวนองคประกอบดานองคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมมีผลตอ
ระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอย พบวา ดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมได (B = 0.201) ในขณะท่ี
ปจจัยอ่ืนไมสามารถทํานายได 


