
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด  เขต 

32  ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ธนาคารกสิกรไทย เขต 
32 จากกลุมตัวอยาง 125 ราย ผลของการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 2 สวนดังตอไปนี้ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ขอมูลท่ัวไปของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 ประกอบดวย

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนง (ตารางท่ี 1 – 6) 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) 
จํากัด เขต 32    

ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน        
ในแตละองคประกอบของความผูกพัน (ตารางท่ี 7 - 13   ) 

ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันของพนักงานในดานองคการ ดานงาน ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา (ตารางท่ี 14 - 20) 

 
 สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) 
จํากัด เขต 32 

ตอนท่ี 3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
(มหาชน) จํากัด เขต 32 (ตารางท่ี 21)  

ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน (ตารางท่ี 22 - 27) 

ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดาน   
ตาง ๆ และภาพรวมความผูกพันตอองคการของพนักงาน (ตารางท่ี 28) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 
หญิง 

65 
60 

52.0 
48.0 

รวม 125 100 

  
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน65 คน คิดเปนรอยละ 
52.0 และมีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 48.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 ปข้ึนไป 

49 
37 
39 

39.2 
29.6 
31.2 

รวม 125 100 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 49 คน คิด
เปนรอยละ 39.2 รองลงมามีอายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 31.2 และอายุระหวาง 31 
– 40 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 29.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
อนุปริญญา  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

10 
103 
12 

8.0 
82.4 
9.6 

รวม 125 100 
  
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 103 
คน คิดเปนรอยละ 82.4 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 12 คน คิดเปน  
รอยละ 9.6 และมีระดับการศึกษาอนุปริญญา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางานในธนาคาร
กสิกรไทย 

 
อายุการทํางานในธนาคารกสิกรไทย จํานวน รอยละ 

1 – 10 ป 
11 – 20 ป 
21 ปข้ึนไป 

48 
46 
31 

38.4 
36.8 
24.8 

รวม 125 100 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานในธนาคารกสิกรไทย 

ระหวาง 1 – 10 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 38.4 รองลงมาคือมีอายุการทํางานระหวาง 11-20 ป  
จํานวน 46 คน  คิดเปนรอยละ 36.8   และมีอายุการทํางาน 21 ปข้ึนไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 
24.8 ตามลําดับ 

 
 
 



  
24 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับตอเดือน
จากธนาคารกสิกรไทย 
 

เงินเดือนท่ีไดรับตอเดือนจากธนาคารกสิกรไทย จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 
20,001 – 35,000 บาท 
35,001 บาทข้ึนไป 

66 
26 
33 

52.8 
20.8 
26.4 

รวม 125 100 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 66 
คน คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมาคือมีเงินเดือนระหวาง 35,001 บาทข้ึนไป จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 26.4 และมีเงินเดือนระหวาง 20,001-35,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 20.8 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับตําแหนง 

 
ระดับตําแหนง จํานวน รอยละ 

พนักงานช้ันตน 
พนักงานช้ันกลาง - ผูชวยหวัหนาสวน 
หัวหนาสวนข้ึนไป 

60 
42 
23 

48.0 
33.6 
18.4 

รวม 125 100 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับตําแหนงเปนพนักงานช้ันตน 

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาคือมีระดับตําแหนงเปนพนักงานช้ันกลาง - ผูชวย
หัวหนาสวน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 33.6 และมีระดับตําแหนงเปนหัวหนาสวนข้ึนไป 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 18.4 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด  
เขต 32    

ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานในแตละ
องคประกอบของความผูกพัน 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการ โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวย
นอยมาก มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความผูกพันของพนักงานตอองคการดานองคการ 
 

จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของ 
ความผูกพันของพนักงานตอองคการดานองคการ 

 
ดานองคการ 

 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยมาก 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ธนาคารมีการถายทอดนโยบาย
และกลยุทธใหกับสาขาอยาง
ชัดเจน 

34 
27.2 

 

85 
68.0 

 

5 
4.0 

 

1 
0.8 

 

0 
0.0 

 

4.22 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

ธนาคารจัดใหมีชองทางเพ่ือ
สื่อสารกับพนักงานไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

38 
30.4 

 

69 
55.2 

14 
11.2 

 

4 
3.2 

 

0 
0.0 

 

4.13 
เห็นดวยมาก 

ธนาคารมีการเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

19 
15.2 

67 
53.6 

29 
23.2 

10 
8.0 

0 
0.0 

3.76 
เห็นดวยมาก 

นโยบายและกลยุทธของสาขามี
ความสอดคลองและเช่ือมโยงมา
จากนโยบายและกลยุทธของ
ธนาคาร 

23 
18.4 

 
 

84 
67.2 

 
 

14 
11.2 

 
 

4 
3.2 

 
 

0 
0.0 

 

4.01 
เห็นดวยมาก 

 
 

ธนาคารมีการจัดระบบวิธีการ
ทํางานอยางเปนมาตรฐานและมี
เกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 

36 
28.8 

 

77 
61.6 

 

6 
4.8 

6 
4.8 

0 
0.0 

4.14 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการดานองคการ 
 

จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความผูกพันของ 
พนักงานตอองคการดานองคการ 

 
ดานองคการ 

 เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

 
คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอม
ในที่ทํางานเหมาะสมและปลอดภัย
ใหกับพนักงาน 

39 
31.2 

 

67 
53.6 

18 
14.4 

1 
0.8 

0 
0.0 

4.15 
เห็นดวยมาก 

ธนาคารมีการกําหนดกฎระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแก
พนักงาน 

33 
26.4 

 
 

78 
62.4 

 
 

12 
9.6 

 
 

2 
1.6 

 
 

0 
0.0 

 
 

4.14 
เห็นดวยมาก 

 
 

ธนาคารมีการสงเสริมใหพนักงาน
ไดเรียนรู และสรางสรรคสิ่งใหมๆ
ใหเกิดขึ้นในองคการ 

44 
35.2 

61 
48.8 

15 
12.0 

5 
4.0 

0 
0.0 

4.15 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 

ความเหมาย เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 

  คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
 คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันของพนักงานตอองคการดานองคการ อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.09) และเม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด
เพียงปจจัยเดียว คือ ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับสาขาอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.22) สวนปจจัยยอยท่ีเหลือพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นในระดับมากทุกปจจัย 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความผูกพันของพนักงานตอองคการดานงาน 
 

จํานวนรอยละและคาเฉลี่ย ของความผูกพันของ 
พนักงานตอองคการดานงาน 

 
ดานงาน 

เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

 
คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ธนาคารมีการใหพนักงานมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานท่ี
เก่ียวของกับตนเอง 

20 
16.0 

 

66 
52.8 

 

34 
27.2 

 

5 
4.0 

 

0 
0.0 

 

3.81 
เห็นดวยมาก 

 

ธนาคารมีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางาน
ของพนักงานอยางเพียงพอ 

24 
19.2 

64 
51.2 

31 
24.8 

6 
4.8 

0 
0.0 

3.85 
เห็นดวยมาก 

 

ธนาคารมีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับ ความรู ความสามารถ
ของพนักงาน 

15 
12.0 

 

73 
58.4 

 

32 
25.6 

 

53 
4.0 

 

0 
0.0 

 

3.78 
เห็นดวยมาก 

 
ธนาคารมีรูปแบบการทํางานใน
หนาที่ความรับผิดชอบที่สอดคลอง
กับนโยบายขององคการ 

24 
19.2 

75 
60.0 

20 
16.0 

 

63 
4.8 

0 
0.0 

 

3.94 
เห็นดวยมาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 

ความหมาย เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 

  คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
 คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
  

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการดานงาน อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.84)  และเม่ือ
พิจารณาจากความคิดเห็นในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมากในทุกปจจัย  
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

จํานวนรอยละและคาเฉลี่ย ของความผูกพันของพนักงาน
ตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

 
คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ธนาคารมีการจัดการวางแผนงานดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับ
แตละตําแหนงงานอยางเหมาะสมและ
ครอบคลุมทุกตําแหนง 

27 
21.6 

 

65 
52.0 

 
 

25 
25.0 

 

6 
4.8 

 

2 
1.6 

 

3.87 
เห็นดวยมาก 

 
 

ธนาคารมีการกําหนดและแนวทางใน
การวัดความสามารถ ทั้งดานองคการ
และพนักงาน 

15 
12.0 

 

77 
61.6 

 

25 
25.0 

 

7 
5.6 

 

1 
0.8 

 

3.78 
เห็นดวยมาก 

 

ธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานของพนักงานแตละคนเพ่ือใช 
ประกอบการพิจารณาในการกําหนด
หลักสูตรการฝกอบรมและการจาย 
คาตอบแทน 

23 
18.4 

 
 
 

69 
52.2 

 
 
 

26 
20.8 

 

 

6 
4.8 

 
 
 

1 
0.8 

 
 
 

3.86 
เห็นดวยมาก 

 
 
 

ธนาคารสามารถทําใหพนักงานรูสึก 
วามีความมั่นคงในการทํางาน 

21 
16.8 

55 
44.0 

36 
24.8 

12 
9.6 

1 
0.8 

3.66 
เห็นดวยมาก 

ธนาคารมีเสนทางความกาวหนาใน
อาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน 

27 
21.6 

53 
42.4 

35 
28.0 

9 
7.2 

1 
0.8 

3.77 
เห็นดวยมาก 

ธนาคารสงเสริมใหพนักงานไดมี
โอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงที่ดีขึ้น 

30 
24.0 

 

60 
48.0 

 

23 
18.4 

10 
8.0 

2 
1.6 

3.85 
เห็นดวยมาก 

ธนาคารมีการจัดทําแผนการฝกอบรม 
ใหกับพนักงานตามความเหมาะสม
ของหนาที่ความรับผิดชอบ 

25 
20.0 

 

77 
61.6 

 
 

12 
9.6 

 

11 
8.8 

 

0 
0.0 

 

3.93 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

จํานวนรอยละและคาเฉลี่ย ของความผูกพันของ 
พนักงานตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

 
คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ธนาคารมีการจัดการวางแผนงานดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับ
แตละตําแหนงงานอยางเหมาะสมและ
ครอบคลุมทุกตําแหนง 

27 
21.6 

 

65 
52.0 

 
 

25 
25.0 

 

6 
4.8 

 

2 
1.6 

 

3.87 
เห็นดวย 
มาก 

 
ธนาคารมีระบบการจายคาตอบแทนที่
มีความเปนธรรมและเหมาะสมกับ
กําลังความสามารถของพนักงาน 

20 
16.0 

59 
40.2 

31 
26.8 

13 
10.4 

2 
1.6 

3.66 
เห็นดวย 
มาก 

ธนาคารมีการจายคาตอบแทนที่
สามารถแขงขันกับองคการอื่นใน
ธุรกิจเดียวกันได 

20 
16.0 

56 
44.8 

33 
26.4 

14 
11.2 

2 
1.6 

3.62 
เห็นดวย 
มาก 

ธนาคารมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย
ของพนักงานอยางเพียงพอ 

30 
24.0 

55 
44.0 

26 
20.8 

8 
6.4 

6 
4.8 

3.76 
เห็นดวย 
มาก 

ธนาคารสงเสริมและจัดทํากิจกรรม
การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน 

23 
18.4 

 

63 
50.4 

 

32 
25.6 

5 
4.0 

 

2 
1.6 

 

3.80 
เห็นดวย 
มาก 

ธนาคารมีการจัดการระบบการให
คําปรึกษา แกปญหาในเรื่องงานของ
พนักงานได 

21 
16.8 

65 
52.0 

30 
24.0 

9 
7.2 

0 
0.0 

3.78 
เห็นดวย 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 

ความหมาย เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 

  คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
 คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ของพนักงานตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.78) 
และเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมากในทุกปจจัย  
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการดานภาวะผูนํา 
 

จํานวนรอยละและคาเฉลี่ย ของความผูกพัน 
ของพนักงานตอองคการดานการภาวะผูนํา 

 
ดานภาวะผูนํา 

เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

 
คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน ( Feedback) ใหได
รับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ 

46 
36.8 

 
 

62 
49.6 

 
 

13 
10.4 

 
 

2 
1.6 

 
 

2 
1.6 

 
 

4.18 
เห็นดวยมาก 

 
 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
แกพนักงานทุกคน 

38 
30.4 

 

62 
49.6 

 

13 
14.4 

 

6 
4.8 

 

1 
0.8 

 

4.04 
เห็นดวยมาก 

 
ผูบังคับบัญชามีการสื่อความถึง
ความคาดหวังในการทํางานให
พนักงานไดรับทราบ 

40 
32.00 

70 
56.0 

 

12 
9.6 

 

2 
1.6 

 

1 
0.8 

 

4.17 
เห็นดวยมาก 

 
ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา
และแนวทางดานความกาวหนา
และการพัฒนาการทํางาน 

36 
28.8 

 

68 
54.4 

 

16 
12.8 

 

4 
3.2 

 

1 
0.8 

 

4.07 
เห็นดวยมาก 

 
ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมี
เหตุผลและเปนธรรม 

35 
28.0 

 

65 
52.0 

 

18 
14.4 

 

5 
4.0 

 

2 
1.6 

 

4.01 
เห็นดวยมาก 

 
ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวาง
และถายทอดใหพนักงานไดทราบ 

39 
31.2 

69 
55.2 

13 
10.4 

3 
2.4 

1 
0.8 

4.14 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.10 

ความหมาย เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 

  คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
 คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการดานภาวะผูนํา อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 4.10) และเม่ือ
พิจารณาจากความคิดเห็นในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมากในทุกปจจัย  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการในภาพรวม 
 

จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความผูกพัน 
ของพนักงานตอองคการดานภาพรวม 

 
ความผูกพันในภาพรวม 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

 
คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยม 
ของธนาคาร 

39 
31.2 

 

71 
51.8 

 

13 
14.4 

 

0 
0.0 

 

2 
1.6 

 

4.16 
เห็นดวยมาก 

 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทพยายาม 
อยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ
ธนาคารเปนหลัก 

46 
36.8 

 

68 
56.4 

 

11 
8.8 

 

0 
0.0 

 

0 
0.0 

 

4.28 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกของ
ธนาคาร 

51 
40.8 

 

66 
52.8 

 

6  
4.1 

 

2 
1.6 

 

0 
0.0 

 

4.33 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

ทานมีความรูสึกผูกพันเปน 
อยางมากกับธนาคาร 
 

58 
46.4 

 

57 
45.6 

 

10 
8.0 

 

0 
0.0 

 

0 
0.0 

 

4.38 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

ความพรอมที่จะรับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอ
องคการหรือตอหนาที่การทํางาน 

52 
41.6 

 

55 
44.4 

 

18 
14.4 

 

0 
0.0 

 

0 
0.0 

 

4.27 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

ธนาคารเปนองคการท่ีดีที่สุด 
ที่พนักงานเลือกทํางาน 

70 
56.0 

41 
32.8 

10 
8.0 

4 
3.2 

0 
0.0 

4.38 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.30 

ความหมาย เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 

  คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
 คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของ
พนักงานตอองคการในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.30) และเม่ือพิจารณาจาก
ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากเพียงปจจัยเดียว 
คือ มีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.16) 
สวนปจจัยยอยท่ีเหลือพบวาผูตอบแบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 12 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
          ดานองคการ 4.02 เห็นดวยมาก 
          ดานงาน 3.75 เห็นดวยมาก 
          ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.76 เห็นดวยมาก 
          ดานภาวะผูนํา 4.15 เห็นดวยมาก 
          ดานความผูกพันในภาพรวม 4.30 เห็นดวยมากท่ีสุด 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 

  คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
 คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
 

 
จากตารางท่ี 12 เปนการแสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอองคการ

ของพนักงานในดานตาง ๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการในดานความ
ผูกพันในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยเห็นดวยมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.30)  และเม่ือพิจารณาคาเฉล่ีย
โดยรวมของระดับความคิดเห็นตอองคการท้ัง 4 ดาน พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมากในทุก ๆ ดาน ไดแกดานภาวะผูนํามีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ
ดานองคการ (คาเฉล่ีย 4.02)  ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย (คาฉล่ีย 3.76)   และดานงาน (คาเฉล่ีย 
3.75 ) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเหน็ตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพนั Reliability(α) 
          ดานองคการ 0.835 
          ดานงาน 0.803 
          ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.928 
          ดานภาวะผูนํา 0.944 
          ดานผูกพันในภาพรวม 0.914 
 

จากตารางท่ี 13 เปนการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยใช
วิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวาคาความเช่ือม่ันของความผูกพันตอองคการใน
ดานองคการ ดานงาน ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ซ่ึงมีคาความเช่ือม่ัน (Alpha 
α) มากกวา 0.80 และขอคําถามดานภาพรวมความผูกพันตององคการมีคาความเช่ือม่ัน (Alpha α) 
มากกวา 0.90 แสดงวาขอคําถามในแบบสอบถามรวมมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง ถือวายอมรับ
ได (Acceptable) ดังนั้นจึงถือวาแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้ในแตละองคประกอบของความ
ผูกพันและความผูกพันตอองคการนี้มีความนาเช่ือถือในระดับดีมาก 

 
ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบ
ความผูกพนัของพนักงานในดานองคการ ดานงาน ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนาํ
   
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม และระดับความผูกพันตอองคการใน 4 ดาน 
ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา โดยใชสถิติคาเฉล่ีย 
และ การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียโดยใชสถิติการทดสอบคาที (Independent Sample T-
test) กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
สวนประกอบความผูกพันแตละดานกับปจจัยสวนบุคคล ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการ
วิเคราะหดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 14 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

T-Test  
(T) 

Sig.T 

ดานองคการ 4.23 3.93 2.958 0.064 
ดานงาน 3.93 3.75 0.504 0.615 
ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.82 3.73 0.465 0.643 
ดานภาวะผูนํา 4.18 4.02 0.840 0.402 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

    และดานภาวะผูนํา 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมเพศ 
 
  

จากตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตามเพศ
พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียของความระดับความคิดเห็นตอองคการ
ประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดานไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซนต แสดงวา 
ปจจัยดานเพศไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
(มหาชน) จํากัด เขต 32 ในทุกดาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
37 

ตารางท่ี 15 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 
องคประกอบของความผูกพัน 

ตอองคการ 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

F-Test 
(F) 

Sig.F 

ดานองคการ 4.02 4.10 4.17 1.258 0.288 
ดานงาน 3.71 4.01 3.85 1.045 0.355 
ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.82 3.72 3.78 0.029 0.749 
ดานภาวะผูนํา 4.13 4.09 4.09 0.289 0.750 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

    และดานภาวะผูนํา 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 
 

จากตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตามอายุ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีกลุมอายุตางกันมีคาเฉล่ียของความระดับความคิดเห็นตอองคการ
ประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดานไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซนต แสดงวา 
ปจจัยดานอายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
(มหาชน) จํากัด เขต 32 ในทุกดาน 
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ตารางท่ี 16 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการ จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
องคประกอบของความผูกพัน 

ตอองคการ 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

F-test 
(F) 

Sig.F 

ดานองคการ 4.02 4.07 4.16 0.356 0.701 
ดานงาน 4.03 3.85 3.67 0.539 0.585 
ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.52 3.80 3.82 0.585 0.559 
ดานภาวะผูนํา 4.12 4.09 4.18 0.114 0.893 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

    และดานภาวะผูนํา 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตาม
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาตางกันมีคาเฉล่ียของความระดับความคิดเห็นตอ
องคการประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดานไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซนต 
แสดงวา ปจจัยดานการศึกษาไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 ในทุกดาน 

 
ตารางท่ี 17 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการ จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน 

1-10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
องคประกอบของความผูกพัน 

ตอองคการ 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

F-test 
(F) 

Sig.F 

ดานองคการ 4.04 4.10 4.15 0.503 0.606 
ดานงาน 3.72 4.03 3.77 1.715 0.184 
ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.84 3.73 3.75 0.298 0.743 
ดานภาวะผูนํา 4.15 4.12 3.99 0.761 0.469 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

    และดานภาวะผูนํา 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุงาน 
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จากตารางท่ี 17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตามอายุ
งาน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานตางกันมีคาเฉล่ียของความระดับความคิดเห็นตอองคการ
ประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดานไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซนต แสดงวา 
ปจจัยดานอายุงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
(มหาชน) จํากัด เขต 32 ในทุกดาน 

 
ตารางท่ี 18 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการ จําแนกตามอัตรา
เงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน 

ตํ่ากวา  
20,000 บาท 

20,001-35,000 
บาท 

ตั้งแต 35,001 บาท     
ข้ึนไป 

องคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

F-test 
(F) 

Sig.F 

ดานองคการ 4.05 4.11 4.17 0.484 0.617 
ดานงาน 3.79 4.01 3.74 2.191 0.116 
ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.76 3.85 3.73 0.157 0.855 
ดานภาวะผูนํา 4.15 4.06 4.04 0.535 0.587 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

    และดานภาวะผูนํา 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตามอัตรา

เงินเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนตางกันมีคาเฉล่ียของความระดับความคิดเห็นตอ
องคการประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดานไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซนต 
แสดงวา ปจจัยดานเงินเดือนไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 ในทุกดาน 
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ตารางท่ี 19 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการ จําแนกตาม 
ตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงานช้ันกลาง- 
ผูชวยหัวหนาสวน 

หัวหนาสวน 
ข้ึนไป 

องคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการ 

 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

F-test 
(F) 

Sig.F 

ดานองคการ 4.03 4.22 3.99 2.389 0.096 
ดานงาน 3.78 4.02 3.68 3.667 0.028* 
ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.77 3.89 3.60 0.870 0.421 
ดานภาวะผูนํา 4.07 4.23 3.94 1.390 0.253 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

    และดานภาวะผูนํา 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมระดับตําแหนงงาน 

 
จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตาม

ตําแหนงงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานตางกันมีคาเฉล่ียของความระดับความคิด
เห็นตอองคการประกอบความผูกพันในดานองคการ ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนาํ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซนต ในขณะท่ีดานงาน
พบวาระดับตําแหนงงานสงผลใหระดับความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบความผูกพันดานงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซนต  ดังนั้นปจจัยดาน
ตําแหนงงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 มีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคการเฉพาะดานงาน 
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ตารางท่ี 20 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในดาน
งาน จําแนกตามปจจัยดานระดับตําแหนงงานเปนรายคู 

 

ผลตางของคาเฉล่ีย / (Sig.) 
ระดับตําแหนงงาน คาเฉลี่ย พนักงาน 

ชั้นตน 
พนักงานชั้นกลาง - 
ผูชวยหัวหนาสวน 

หัวหนาสวน 
ขึ้นไป 

พนักงานช้ันตน 3.78 - 0.23 
(0.167) 

0.17 
(0.507) 

พนักงานช้ันกลาง 
- ผูชวยหวหนาสวน 

4.02 - - 0.40 
(0.039)* 

หัวหนาสวนขึ้นไป 3.68 - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
หมายเหตุ : Post Hoc Comparison ดวยวิธีการของ Scheffe 

 
จากตารางท่ี 20 เม่ือทดสอบความแตกตางของความระดับความคิดเห็นตอองคการของ

พนักงานในดานงาน จําแนกตามปจจัยดานระดับตําแหนงงานเปนรายคู พบวามี 1 คูท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ โดยกลุมท่ีมีระดับตําแหนงหัวหนาสวนข้ึนไปมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอ
องคการในดานงานตํ่ากวากลุมท่ีมีระดับผูชวยหัวหนาสวนและพนักงานช้ันตน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 
ตอนท่ี 3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้เปนการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงวัดจาก
ความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานจํานวน 6 ขอ มีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 21 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

ภาพรวมความผูกพันตอองคการของพนักงาน คาเฉล่ีย 
ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของธนาคาร 4.16 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของธนาคารเปนหลัก 4.28 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการเปนสมาชิกของธนาคารตอไป 4.33 
ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร 4.38 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 4.27 

ธนาคารเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 4.38 

รวม 4.30 
หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน  

“แอปเปลเนา” (Actively disengaged employee) 
   คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน  

“ผีดิบในองคการ” (Not-engaged employee) 
   คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน  

“ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee) 

 
 จากตารางท่ี 21 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการ
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee) โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.30 และมี
ความคิดเห็นตอขอคําถามยอยทุกคําถามในระดับเห็นดวยมาก 
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ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน  

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบตัวแปรโดยใชสถิติ
การทดสอบคาที (Independent Sample T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน และใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ความผูกพนัตอองคการในดานภาพรวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

T-test 
(T) 

Sig. T 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและ
คานิยมของธนาคาร 

4.31 4.00 2.385 0.060 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพ่ือ
ประโยชนของธนาคารเปนหลัก 

4.40 4.15 2.302 0.352 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการเปนสมาชิก
ของธนาคารตอไป 

4.45 4.20 2.164 0.537 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร 4.46 4.30 1.433 0.946 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวา
ตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

4.43 4.10 2.706 0.902 

ธนาคารเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 4.52 4.23 1.842 0.166 

รวม 4.43 4.16 2.550 0.873 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมเพศ 

 
  
 
 



  
44 

จากตารางท่ี 22 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจําแนกตาม
เพศพบวา โดยรวมพนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิงมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเม่ือพิจารณาในรายดาน พบวาพนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิงมี
ระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามระดับอาย ุ
 

อายุ 

20-30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป ความผูกพนัตอองคการในภาพรวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

F-test 
(F) 

Sig. F 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของธนาคาร 

4.08 4.24 4.18 0.527 0.592 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของธนาคารเปนหลัก 

4.20 4.35 4.31 0.654 0.522 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไว 
ซึ่งการเปนสมาชิกของธนาคารตอไป 

4.31 4.38 4.31 0.158 0.854 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร 4.39 4.43 4.33 0.232 0.793 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

4.29 4.27 4.26 0.019 0.981 

ธนาคารเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 4.43 4.43 4.28 0.371 0.691 

รวม 4.28 4.35 4.28 0.188 0.829 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 

 
จากตารางท่ี 23 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจําแนกตาม

ระดับอายุพบวา โดยรวมพนักงานท่ีมีกลุมอายุตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาในรายดาน พบวาพนักงานทุกกลุมอายุมีระดับความ
ผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

อนุ 
ปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ความผูกพนัตอองคการในภาพรวม 
 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

F-test 
(F) 

Sig. F 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของธนาคาร 

4.30 4.13 4.33 0.622 0.539 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของธนาคารเปนหลัก 

4.40 4.27 4.25 0.210 0.811 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการ
เปนสมาชิกของธนาคารตอไป 

4.20 
 

4.35 
 

4.25 
 

0.339 
 

0.713 
 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร 4.30 4.39 4.42 0.105 0.900 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

4.10 
 

4.26 
 

4.50 
 

0.948 
 

0.390 
 

ธนาคารเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 4.00 4.41 4.50 1.078 0.344 

รวม 4.22 4.30 4.38 0.192 0.826 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจําแนกตาม

ระดับการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาในรายดาน พบวาพนักงานทุกกลุม
การศึกษามีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน 

1-10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป ความผูกพนัตอองคการในภาพรวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

F-test 
(F) 

Sig. F 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของธนาคาร 

4.10 4.24 4.13 0.430 0.652 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของธนาคารเปนหลัก 

4.21 4.41 4.19 1.717 0.184 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการ
เปนสมาชิกของธนาคารตอไป 

4.33 4.39 4.23 0.609 0.546 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร 4.40 4.48 4.23 1.502 0.227 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

4.31 4.28 4.19 0.277 0.758 

ธนาคารเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 4.42 4.48 4.19 1.007 0.368 

รวม 4.30 4.38 4.19 0.934 0.396 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุงาน 

 
จากตารางท่ี 25 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจําแนกตาม

อายุงานพบวา โดยรวมพนักงานท่ีมีกลุมอายุงานตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาในรายดาน พบวาพนักงานทุกกลุมอายุงานมีระดับ
ความผูกพนัตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน 

ตํ่ากวา 
20,000  
บาท 

20,001 –  
35,000 บาท 

  ต้ังแต  
35,001 
ขึ้นไป 

ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

F-test 
(F) 

Sig. F 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของธนาคาร 

4.20 
 

4.08 
 

4.17 
 

0.281 
 

0.756 
 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของธนาคารเปนหลัก 

4.30 
 

4.22 
 

4.30 
 

0.219 
 

0.804 
 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
การเปนสมาชิกของธนาคารตอไป 

4.35 
 

4.33 
 

4.26 
 

0.157 
 

0.855 
 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร 4.44 4.36 4.26 0.710 0.494 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

4.33 4.17 4.26 0.660 0.519 

ธนาคารเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางาน
ดวย 

4.47 
 

4.39 
 

4.13 
 

1.253 
 

0.289 
 

รวม 4.35 4.26 4.23 0.461 0.631 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 26 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจําแนกตาม

อัตราเงินเดือนพบวา โดยรวมพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเม่ือพิจารณาในรายดาน พบวาพนักงานทุกกลุมอัตรา
เงินเดือนมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับตําแหนง 

พนักงาน 
ชั้นตน 

พนักงาน 
ชั้นกลาง –  
ผูชวย 

หัวนาสวน 

หัวหนา 
สวน 
ขึ้นไป 

ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

F-test 
(F) 

Sig. F 
 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของธนาคาร 

4.12 
 

4.24 
 

4.13 
 

0.357 
 

0.700 
 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของธนาคารเปนหลัก 

4.25 
 

4.29 
 

4.35 
 

0.209 
 

0.812 
 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการ
เปนสมาชิกของธนาคารตอไป 

4.33 
 

4.33 
 

4.30 
 

0.019 
 

0.982 
 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร 4.40 4.45 4.22 1.065 0.348 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่ 
จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

4.30 
 

4.24 
 

4.26 
 

0.099 
 

0.906 
 

ธนาคารเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 4.43 4.43 4.17 0.788 0.457 

รวม 4.31 4.33 4.24 0.177 0.838 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมระดับตําแหนง 
 

จากตารางท่ี 27 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจําแนกตาม
ตําแหนงงานพบวา โดยรวมพนักงานท่ีมีกลุมตําแหนงงานตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาในรายดาน พบวาพนักงานทุกกลุมอายุมี
ระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ และภาพรวม
ความผูกพนัตอองคการของพนักงาน 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของระดับความผูกพันตอ
องคการใน 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
ท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอย 
(Linear regression) โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 28 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวมของพนักงาน 

ความผูกพนัดานภาพรวม องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ B t Sig. R R Square 

1. ดานองคการ 3.212 0.110 0.912 
2. ดานงาน 0.00148 0.202 0.840 
3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.0220 1.014 0.313 
4. ดานภาวะผูนํา 0.201 2.224 0.028* 

.324 .105 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
ตัวทํานาย (Predictors): ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนาํ 
ตัวแปรตาม (Dependent variable): ความผูกพันดานภาพรวม 

 
จากตารางท่ี  28  แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม คือดานภาพรวมของความผูกพันตอ
องคการ พบวาปจจัยท้ัง 4 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.324  และ ระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะผันแปร
ตามปจจัยท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 10.50 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 89.50 เปนผลมาจากปจจัยในเร่ือง
อ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันใน
ภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานคอนขางตํ่า แตเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig. 0.028) 
พบวา องคประกอบดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมี
นัยสําคัญ สวนองคประกอบดานองคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมมีผลตอ
ระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอย พบวา ดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมได (B = 0.201) ในขณะท่ี
ปจจัยอ่ืนไมสามารถทํานายได 


