
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 

ในคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวย
ตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาถึง
ความผูกพันตอองคการ ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 
  

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร  ขนาดตัวอยางและวิธีการ
คัดเลือกตัวอยาง 

3.2 วิธีการศึกษา ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา และการ
วิเคราะหขอมูล 

3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 โดยนําเอาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ มาสรุปเปน
กรอบทฤษฎีเพื่อใชในการศึกษา แบงเปน 4 ดาน คือ 1. ดานองคการ (Company)  2. ดานงาน (Job)  
3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) และ4. ดานภาวะผูนํา 
(Leadership)  
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ภาพท่ี 3 แนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 
 
องคประกอบของความผูกพัน     ระดับของความผูกพัน             
Engagement Component      Level of Engagement 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภาพท่ี 3 แสดงถึงแนวคิดของการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดย
นําความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอองคการจํานวน 4 ดาน ประกอบดวย ดานองคการ (company) 
ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) และดานภาวะผูนาํ 
(Leadership) ซ่ึงองคประกอบท้ัง 4 ดานจะนําไปสูความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดย
วิเคราะหผานความคิดเห็นดานภาพรวม และความผูกพันท่ีไดจะแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

1.  ระดับของพนักงานท่ีผูกพันตอองคการ (Engaged) ซ่ึงเปรียบเสมือน “ดาวเดนใน 
องคการ”  

2.  ระดับของพนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในองคการ (Not-engaged) ซ่ึงเปรียบเสมือน  
“ผีดิบในองคการ”  
 3. ระดับของพนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคการ (Actively disengaged) ซ่ึงเปรียบเสมือน 
“แอปเปลเนา”  

 

Engaged 

Not-engaged 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(Human Resource Management) 

ดานองคการ 
(Company) 

ดานงาน 
(Job) 

ดานภาวะผูนํา 
(Leadership) 

Actively disengaged 

Engagement 



  
14 

โดยสวนประกอบของความผูกพัน (Engagement Components) ท้ัง 4 ดาน 
(สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย, 2549:3) ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

1.) ดานองคการ (Company) ไดแก การถายทอดนโยบาย กลยุทธใหกับทุก
หนวยงานอยางชัดเจน การจัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุก
ระดับ การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน การจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูในระดับดี การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและปลอดภัย 
การกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 
และการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในองคการ 

2.) ดานงาน (Job) ไดแก การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ี
เกี่ยวของกับตนเอง การจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือใหพนักงานอยางเพียงพอ การมอบหมายงานให
เหมาะสมกับความรู ความสามารถ และพนักงานมีรูปแบบการทํางานท่ีสอดคลองกับองคการ 

3.) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) ไดแก การ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและ
ครอบคลุมการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ขององคการและ
พนักงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของพนักงาน เพื่อใช
ประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม  สามารถทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงใน
การทํางาน  มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน สงเสริมใหพนักงานไดมี
โอกาสเรียนรูและกาวหนาในท่ีทํางาน มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความ
เหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ จายคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเหมาะสม มีระบบการจาย
คาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได ดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของ
พนกังานอยางเพียงพอ สงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน และมี
การจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน 

4.) ดานภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินให
พนักงานไดทราบ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูบังคับบัญชามี
การส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละแผนกไดรับทราบ ผูบังคับบัญชามี
การใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน ผูบังคับบัญชามีการรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงานอยางมีเหตุผลและผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 

นอกจากนี้ ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานในดานภาพรวม
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ โดยคําถามท่ีใชนํามาจากแนวคิดของ Steers R.M (1977) ท่ีได
กลาวถึงลักษณะของความผูกพันตอองคการ 3 ลักษณะ ไดแก ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับ
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ตอเปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชน
ขององคการ เปนหลัก และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคการ และผูศึกษาไดเพิ่มเติมคําถามดานภาพรวมซ่ึงอางอิงจากสมาคมการจัดการงานดานบุคคล
แหงประเทศไทย (2549) จํานวน 3 ขอ ไดแก รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ มีความพรอมท่ี
จะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน และธนาคารกสิกร
ไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย 

โดยเม่ือไดความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพันตอองคการของพนักงานแลว ผูศึกษาได
นํามาวิเคราะหเพื่อแบงประเภทของพนักงานตามแนวคิดเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ของ The Gallup Organization (2002) ท่ีไดแบงประเภทของพนักงานไว 3 ประเภท คือ 

1) พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ (Engaged employee) คือ พนักงานท่ี
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหา
แนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด 

2) พนักงานท่ีไมมีความผูกพันตอองคการ (Not-engaged employee) คือ พนักงานท่ี
เสมือน “ผีดิบในองคการ” ทํางานเพ่ือใหงานเสร็จตามความตองการเบ้ืองตน ไมมีใจรักและทุมเทใน
งาน ไมมีการคิดคนนวัตกรรม ไมเพียงแตท่ีจะไมใหคําม่ันสัญญากับองคการ แตยังทํางานเพ่ือ
ตอตานวัตถุประสงคขององคการอีกดวย 

3) พนักงานท่ีไมยึดติดผูกพันตอองคการ (Actively disengaged employee) คือ 
พนักงานพวกท่ีสรางปญหาใหกับองคการ มีทัศนคติในแงลบในการทํางาน ไมมีความสุขในการ
ทํางานท่ีทํา และยังสงตอความรูสึกท่ีไมดีนี้ไปยังพนักงานท่ีอยูรอบ ๆ ขาง เปรียบเสมือน “แอปเปล
เนา” ท่ีคอยทําลายความสําเร็จของผูอ่ืน ในท่ีสุดไมเพียงแตท่ีจะทํางานไมประสบความสําเร็จ 
พนักงานเหลานี้ยังจะขัดขวางการทํางานของพนักงานคนอ่ืน ๆ ดวย  
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3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

(มหาชน) จํากัด เขต 32  ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 13 สาขา รวม 125 คน ประกอบดวย  
  

ประชากร จํานวน (คน) 
1.  พนักงานสาขาสารภี 12 
2.  พนักงานสาขาบอสราง 12 
3.  พนักงานสาขาถนนฉัตรไชยลําปาง 12 
4.  พนักงานสาขาถนนรอบเวียงลําปาง 12 
5.  พนักงานสาขาแมฮองสอน 10 
6.  พนักงานสาขาปาซาง 9 
7.  พนักงานสาขาล้ี 9 
8.  พนักงานสาขาสันปาตอง 9 
9.  พนักงานสาขาจอมทอง 8 
10. พนักงานสาขาลําพูน 8 
11. พนักงานสาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 8 
12. พนักงานสาขายอยหางดง 8 
13. พนักงานสาขาแมแจม 8 

รวม 125 
 
3.1.3  ขนาดตวัอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยางเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมดจํานวน      

125 รายโดยการใชแบบสอบถาม 
 

3.2 วิธีการศึกษา 
3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   เปนการรวบรวมขอมูลโดยรวบรวมจากการ
ออกแบบสอบถาม โดยสอบถามจากพนักงานทุกระดับท่ีปฏิบัติงานอยูในพนักงานธนาคาร     
กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต32 จํานวน 125 คน 
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2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสารตาง 
ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืน ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 

 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอ

องคการ พนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32  โดยลักษณะของแบบสอบถามแบง
ออกเปน 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนง  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ เปนแบบสอบถาม
คําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดับ
ความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยมาก ในการ
วัดระดับความคิดเห็นจะใหคะแนน ดังนี้ 

  ระดับความคิดเห็น 5 เห็นดวยมากท่ีสุด 
  ระดับความคิดเห็น 4 เห็นดวยมาก 
  ระดับความคิดเห็น 3 เฉย ๆ 
  ระดับความคิดเห็น 2 เห็นดวยนอย 
 ระดับความคิดเห็น 1 เห็นดวยนอยมาก 
 
3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม ซ่ึงไดทําการอางอิงจากแบบสอบถามของ
สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาม
ข้ันตอน ดังนี้ 

1.  ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการให

คะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) แบงออกเปน 5 
ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยมาก  
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  คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ
แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐ
ศรี, 2548:335) 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับเห็นดวยนอยท่ีสุด 
   

การวัดระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการวิเคราะหจากคําถามดาน
ภาพรวมจํานวน 6 คําถาม ประกอบดวย  

1. มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของธนาคาร 
     กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 
2. มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ ธนาคาร 
     กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32เปนหลัก 
3. มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของธนาคาร 
     กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 
4.  รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 
5.  มีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอ 
     หนาท่ีการทํางาน 
6.  ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 เปนองคการท่ีดีท่ีสุดท่ีเลือกทํางาน     

ดวย 



  
19 

จากคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอภาพรวมทั้ง 6 ขอจะนํามาแปลความหมายถึง
ระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการโดยอางอิงจากสมาคมการจัดการงานบุคคลแหง
ประเทศไทย (2549) โดยพิจารณาตามระดับความคิดเห็นดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับนอยและระดับนอยท่ีสุด
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน “แอปเปล
เนา” (Actively disengaged employee)  

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับเฉย ๆ คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 
3.40 หมายถึง พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-engaged 
employee)  

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดน
ในองคการ” (Engaged employee)  

 
3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล
ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงและอัตราเงินเดือน 

2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความผูกพันตอองคการ และเปรียบเทียบขอมูล
ท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความคิดเห็นตอองคการ 

3. สถิติทดสอบคาที (Independent Samples T-test) การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA) และการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู
ภายหลัง (Post Hoc Comparison) ดวยวิธีการของ Scheffe เพื่อใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับความผูกพันตอองคการดานองคการ ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และดานภาพรวม 

4.  การทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชทดสอบวา
ขอคําถามมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

5. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย 
(Linear Regression) ระหวางตัวแปรดานองคการ ดานงาน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา กับดานภาพรวม 
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3.3  สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวมรวมขอมูล  
สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล ไดแก 
1.  ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 จํานวน 13 สาขา ประกอบดวย ธนาคาร

กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด สาขาสารภี  ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด สาขาบอสราง ธนาคาร
กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด สาขาถนนฉัตรไชย ลําปาง ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด สาขา
รอบเวียงลําปาง ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด สาขาแมฮองสอน ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) 
จํากัด สาขาปาซาง ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด สาขาล้ี ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด 
สาขาสันปาตอง ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด สาขาจอมทอง ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) 
จํากัด สาขาลําพูน ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด สาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ธนาคาร
กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด สาขายอยหางดง และธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด สาขาแมแจม 

2.  คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 

3.4  ระยะเวลาในการดําเนนิการ  
 ระยะเวลาการศึกษา        6  เดือน   ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2550 – กุมภาพนัธ 2551 

ระยะเวลาการเก็บขอมูล   2  เดือน    ต้ังแตเดอืนตุลาคม -  เดือนพฤศจิกายน 2550 


