
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 
ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร รายงานวิจัย รวมท้ังทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของกับแนวคิดและทฤษฎี 
มาแสดงไวในบทนี้ ดังนี ้
 
2.1 แนวคิดและทฤษฏี 

1.  ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
เกศรา รักชาติ (2550)  กลาววา พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ (Employee 

Engagement) หมายถึงพนักงานท่ีทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมายอยาง
เต็มความสามารถ มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการและจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเอง
ใหดีข้ึนอยางตอเนื่องอยูเสมอ หรือเรียกวา “พรแสวง” เพื่อนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานของ
ตนเองท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุเปาหมายและตอบสนองนโยบายขององคการ  

L. Porter และ F. J. Smith (อางในพิชญากุล ศิริปญญา, 2545) กลาววา ความผูกพัน
ตอองคการมีความหมายใน 3 ลักษณะ คือ 

1.) ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ เปน
ลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อดานทัศนคติเชิงบวกตอองคการ มีความผูกพันอยางแทจริงตอ
คานิยมและเปาหมายขององคการ พรอมสนับสนุนกิจการขององคการซ่ึงเปนเปาหมายของตนดวย 
มีความเช่ือวาองคการนี้ เปนองคการที่ดีท่ีสุดท่ีตนเองจะทํางานดวย ภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่ง
ขององคการ 

2.) ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ เปน
ลักษณะท่ีบุคลากรเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามทํางานเต็มความสามารถ เพื่อใหองคการ
ประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมาย เกิดผลประโยชนตอองคการ และมีความหวงใยตอความเปนไป
ขององคการ 

3.) ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ เปน
ลักษณะท่ีบุคลากรแสดงความตองการ และต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานในองคการนี้ตลอดไป มีความ
จงรักภักดีตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ และพรอมท่ีจะบอกกับคน
อ่ืนวา ตนเปนสมาชิกขององคการ รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ สนับสนุนและ
สรางสรรคองคการใหดียิ่งข้ึน 
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Burke (2003) บริษัท ท่ีปรึกษาทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยได กลาววา 
พนักงานท่ีมีความผูกพันจะตองการทํางานอยูกับองคการนั้น ๆ และเสียสละเพ่ือองคการ สราง
ผลผลิตและใหบริการแกลูกคา รวมถึงชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จโดยความผูกพันของ
พนักงานนี้จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคา (Customer loyalty) และกอใหเกิด
ผลประโยชน (Profitability) ตอองคการ 

The Institute for Employment Studies (2003) ใหความหมายความผูกพันของ
พนักงานวา เปนความผูกพันตอองคการเปน ทัศนคติทางบวกของพนักงานท่ีมีตอองคการและ
คานิยมองคการ โดยพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการจะตระหนักถึงสภาพแวดลอมของธุรกิจ 
การทํางานกับเพื่อนรวมงาน เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานเพื่อผลประโยชนขององคการ โดย
ความผูกพันตอองคการจะประกอบดวย 

1.)  มีความเช่ือในองคการ 
2.)  มีความปรารถนาท่ีจะทํางานเพ่ือใหเกิดส่ิงท่ีดีข้ึน 
3.) เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ 
4.) มีความต้ังใจและมุงม่ัน 
5.)  มีการพัฒนาอยูเสมอ 
Mick Bennett และ Andrew Bell (2007) กลาววา การสรางความผูกพัน การยึดม่ัน

ตอองคการเปนหนึ่งในวิธีการจูงใจและรักษาพนักงานดาวเดนขององคการ โดยการสรางความ
ผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) นั้น Hewitt Associates (1994) เปนบริษัทแรกท่ีมีการ
วัดความผูกพัน ความยึดม่ันของพนักงาน ไมใชเพียงแคความพึงพอใจของพนักงาน (Job 
Satisfaction) เทานั้น แตการวัดความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) จะเปนการวัดถึง
ความเกี่ยวของของพนักงานท่ีมีตอองคการในดานจิตใจ (Emotional Involvement) และดาน
ความคิด (Intellectual Involvement)   ซ่ึงจะวัดวาพนักงานมีความตองการ ความปรารถนาในการ
ทํางานเพื่อใหเกิดผลงานตอองคการมากนอยแคไหนบาง  และพบวาพฤติกรรมของพนักงานท่ีมี
ความผูกพันตอองคการสูงจะมีลักษณะ 3 ประการดังนี้ 

1.)  พนักงานมีความตองการที่จะเปนหนึ่งในสมาชิกขององคการ (Stay) 
2.)  พนักงานมีความปรารถนาท่ีจะอุทิศตนใหกับบริษัท พวกเขาจะพูดกับ 

ผูใตบังคับบัญชา พนักงานดาวเดน และลูกคาถึงองคการในทางบวก  (Say) 
3.)  พนักงานตองการที่จะเพิ่มผลผลิต/บริการตอลูกคาและเพื่อนรวมงาน (Strive) 
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2.   ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 
The Gallup Organization (2002) สถาบันวิจัยและองคการท่ีปรึกษาไดคนพบ

แนวทางที่มนุษยเปนตัวขับเคล่ือนผลลัพธทางธุรกิจขององคการ ในรูปของเสนทางของแกลลอบ 
(The Gallup Path) โดยหัวใจสําคัญจะแสดงใหเห็นวาพนักงานทุกระดับในทุกองคการจะสรางการ
เติบโตยอดขายและกําไรขององคการ  

แผนภาพท่ี 1 แสดงเลนทางของแกลลอบ (The Gallup Path) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ปรับมาจาก http://www/gallupconsulting.com/content/?ci=1528 
 
จากแผนภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นวา องคการจะตองกําหนดขีดความสามารถ ทักษะ

และประสบการณท่ีดีท่ีสุดในทุก ๆ ตําแหนงงาน เพื่อคัดเลือกพนักงานท่ีมีความสามารถท่ีเหมาะสม
กับตําแหนงงานน้ัน ๆ อีกท้ังผูจัดการท่ีดีจะตองสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือใหพนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดดีท่ีสุด ตองรูจักจูงใจและรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถไว เพื่อใหพนักงานเกิดความ
ผูกพัน ซ่ึงพนักงานท่ีมีความผูกพันนั้นจะชวยเพิ่มและรักษาลูกคาท่ีสรางกําไรใหแกองคการได 
ตลอดจนเพ่ิมความจงรักภักดีของลูกคา สงผลใหองคการเกิดการเติบโตของยอดขายและผลกําไร
อยางยั่งยืน จนเพิ่มมูลคาหุนขององคการได 

Steer R.M (1977) ไดกลาวถึงความสําคัญของความผูกพันตอองคการวาเปนเร่ือง
สําคัญในการบริหารงาน ดังตอไปนี้ 

1.)  ความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขา ออกจากงาน ไดดีกวา
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงาน  

 

อัตลักษณท่ี
แข็งแกรง 

ความถูกตอง
เหมาะสม 

เริ่มตน ผูบริหารที่ดี 

ความผูกพันตอองคการ 
ของพนักงาน 

ความผูกพันตอ
องคการของลูกคา 

การเติบโต 
อยางยัง่ยืน 

ผลกําไรเพ่ิมขึ้น มูลคาหุนเพ่ิมขึ้น 
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2.)  ความผูกพันตอองคการเปนแรงผลักดันผูปฏิบัติงานในองคการใหทํางานได
ดีกวาผูไมมีความผูกพันตอองคการที่ตนทํางานอยู 

3.)  ความผูกพันตอองคการเปนตัวช้ีถึงประสิทธิภาพขององคการ 
 

3.  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
Steers  R.M(1977) ไดแบงปจจัยท่ีกําหนดความผูกพันตอองคกรเปน 3 กลุม คือ 
1.)  ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ประกอบดวย อายุ 

เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงและอัตราเงินเดือน 
2.)  ลักษณะงาน (Job Characteristic) ลักษณะงานท่ีแตกตางกันจะมีอิทธิพลตอ

ระดับความยึดม่ันผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ลักษณะงานท่ีดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจ
อยากทํางานเพ่ือเพิ่มคาใหกับตนเอง 

3.)  ประสบการณในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรูของสมาชิกตอ
ส่ิงแวดลอมในชวงปฏิบัติงาน ประสบการณท่ีไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันตอองคกร
ไดแก ความรูสึกวาคนท่ีมีความสําคัญตอองคกร องคกรพึ่งพาได ความคาดหวังไดรับการ
ตอบสนอง ทัศนคติท่ีมีตอเพื่อรวมงานและองคกร 

เกศรา  รักชาติ (2550) อธิบายวาส่ิงท่ีจะชวยทําใหพนักงานท่ีมีความผูกพันตอ 
องคการ (Employee Engagement) มีดังนี้ 

1.)  การส่ือสารในองคกรและการรับทราบขาวสารขอมูลตาง ๆ ภายในองคกร 
(Communication and Information Flow) 

2.)  ภาวะผูนําในองคกร (Leadership) 
3.)  การมีสวนรวมของพนักงานและการเปดโอกาสใหพนักงาน (Involvement and 

Opportunity) 
4.)  การไดรับการยกยองชมเชย (Recognition) 
5.)  คาตอบแทนและสิทธิประโยชนตาง ๆ (Compensation and Benefits) 
6.)  สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน (Work Environment)  
Burke (2003) บริษัทท่ีปรึกษางานทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดกลาวถึง

สวนประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน (Engagement Components) โดยเรียกวา
ดัชนีความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement Index (EEI)) ซ่ึงประกอบดวย 6 ปจจัย 
ไดแก องคการ (Company) กลุมงาน (Work Group) สายอาชีพ (Career/Profession) ลูกคา 
(Customer) งานท่ีทํา (Job) และผูจัดการ (Manager) 



 
 

 
8 

แผนภาพท่ี 2 แสดงแนวทางความผูกพนัตอองคการของพนักงาน   
(Employee Engagement Model)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: ปรับมาจาก Burke, Inc. Research. Employee Engagement & Retention Management. 

 (Online) http://www.burke.com/Services/EERM/services.cfm?id=180  
จากแผนภาพท่ี 2 ไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนสวนประกอบของการเกิด

ความผูกพันของพนักงาน โดย Burke (2003) บริษัทท่ีปรึกษางานทางดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ไดนําปจจัยตาง ๆ เหลานี้มาเปนปจจัยในการวัดความผูกพันของพนักงาน ซ่ึงในแตละปจจัย
จะมีหัวขอท่ีใชเปนประเด็น เพื่อวัดความผูกพันของพนักงาน เชน ในดานองคการ เปนคําถามท่ีถาม
เกี่ยวกับภาวะผูนํา คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีจัดให โดยปจจัยในดานตาง ๆ เหลานี้จะ
นําไปสูความผูกพันของพนักงาน และผลของความผูกพันของพนักงานดังกลาวจะแสดงออกมาใน
ลักษณะของผลการดําเนินงานของพนักงานและองคการ การคงอยูของพนักงานในองคการ ความ
จงรักภักดีของลูกคา และความสามารถในการทํากําไร 

 
 

ภาวะผูนาํ 
ผลตอบแทน 
สวัสดิการ 
ผลิตภัณฑและบริการ 
ความเปนธรรม 
การสนับสนุน 
ความสอดคลอง 
ผลตอบกลับ 
คุณภาพของงาน 
ความรวมมือ 
การจัดการดานคุณลักษณะ 
ทรัพยากรบุคคล 
ความทาทาย 
ความสัมพันธ 
การพัฒนา 
ความกาวหนา 
การบริการลูกคา 
คนหาความตองการของลูกคา 
 
 

ตัวอยางประด็นทีใ่ชในการ
จัดองคประกอบของความ

ผูกพัน 

บริษัท 

ผูจัดการ 

กลุมงาน 

งาน 

อาชีพ/วิชาชีพ 

ลูกคา 

ความผูกพันตอ
องคการของ
พนักงาน 

ปจจัยท่ีสงผล
ตอองคการ 

องคประกอบของ 
ความผูกพนั 

• การบํารุงรักษาพนักงาน 

• ศักยภาพ 

• ความจงรักภักดีของลูกคา 

• ผลกําไร 
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The Institute for Employment Studies (2004) บริษัทท่ีปรึกษางานทางดานการ
พัฒนา กลยุทธ และงานวิจัย ไดทําการวิจัยเร่ืองความผูกพันของพนักงาน ในป 2003 กับพนักงาน
จํานวนกวา 10,000 คน ใน 14 องคการ ใน NHS (National Health Service) โดยพบวา ปจจัยสําคัญท่ี
ทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน เกิดจาก 

1.)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
2.)  โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น 
3.)  โอกาสในการพัฒนาในงาน 
4.)  องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน 
นอกจากนี้ยังพบวา ระดับความผูกพันของพนักงานสามารถแปรผันไปตามลักษณะ

สวนบุคคล โดยในเร่ืองของอายุ พบวาระดับความผูกพันของพนักงานลดลงเม่ือพนักงานมีอายุมาก
ข้ึน (อายุไมเกิน 60 ป) พนักงานในตําแหนงผูจัดการ มีแนวโนมท่ีจะมีความผูกพันสูงกวาพนักงาน
ท่ัว ๆ ไปท่ีเปนฝายสนับสนุน   และความผูกพันของพนักงานสามารถแปรผันไปตามลักษณะของ
งานและประสบการณ 
 
2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

พิชญากุล  ศิริปญญา  (2545) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) 
ภาคเหนือ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตออคการ และศึกษาความสัมพันธดาน
ลักษณะปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน และประสบการณในงาน กับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ จํานวน 359 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) คาสถิติท่ี
ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  ผลการศึกษาพบวาความผูกพันตอองคการของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ อยู
ในระดับสูง   สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคการ  ระดับตําแหนง และอัตรา
เงินเดือนของพนักงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  สวนเพศไมมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการ  ปจจัยในดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติไดแก  ความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ
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กับกับบุคคลอ่ืน มีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  ปจจัยในดานประสบการณ
ในงานท่ีปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพาได  
ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  มี
ความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ   

เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ความผูกพันของพนักงานตอ
องคกร กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขาสมุทรสาคร” 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานตออคกร และศึกษาความสัมพันธของ
ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงานและประสบการณในงานกับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขาสมุทรสาคร  เคร่ืองมือ
ท่ีใช ในการรวบรวมขอ มูล เปนแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง  ( Self-Administered 
Questionnaire) คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  ผลการศึกษาพบวาความผูกพันของ
พนักงานตอองคกร กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขา
สมุทรสาครอยูในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรในดานลักษณะสวน
บุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อัตราเงินเดือนของพนักงานมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร  สวนเพศ  สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคกร  ไมมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร  ปจจัยในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของ
งาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับกับบุคคล
อ่ืน มีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคกร  ปจจัยในดานประสบการณในงานท่ี
ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ความ
คาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร  มี
ความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 

พัชราภรณ ศุภม่ังมี (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ: กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคกาของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม จํานวน 70 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
ประกอบดวยแบบสอบถามขอมูลท่ัวไป แบบวัดความพึงพอใจในงาน และแบบวัดความผูกพัน
ตออคการ ขอมูท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา (1) พนักงานมีความพึงพอใจในงานดดยร
วมอยูในระดับบมาก (คาเฉล่ีย = 3.79) (2) พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมา 
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(คาเฉล่ีย = 3.62) และ (3) ความพึงพอใจในงานของพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพัน
ท่ีมีตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = .408) 

สายพิณ สวางจิต (2548) ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอความผูกพัน
ตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด (มหาชน)” โดยได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย 3 ประเภทท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน พบวา พนักงานให
ความสําคัญกับทุกปจจัยโดยรวมในระดับมาก คือ ดานปจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะงาน ไดแก งานท่ีทํา
เปนงานท่ีตรงกับความถนัด งานที่รับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด การมีสวน
รับผิดชอบในการกําหนดเปาหมายและแนวทางการปฏิบัติงาน ดานปจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะของ
องคการ ไดแก ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ บรรยากาศในการทํางานท่ีมี
ความไววางใจซ่ึงกันและกัน ความยุติธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ความเอาใจใส
ตอสวัสดิภาพของพนักงาน และดานปจจัยท่ีเกี่ยวกับประสบการณในการทํางาน ไดแก การไดรับ
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน การชวยเหลือกันในการทํางาน การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา การไดรับรางวัลความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน  การมีโอกาสรับรูงานดาน
ตาง ๆ การไดรับตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน 

 
 


