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1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา                         

บุคลากรในองคการเปรียบเสมือนเปน “ตนทุน” ท่ีมีคามหาศาล อีกท้ังยังเปน
ตนทุนท่ีองคการตองรักษาและลงทุนเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ เพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีคุณคาอยาง
เหมาะสมแกองคการในระยะยาว การท่ีแตละองคการตองสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ
ไปดวยเหตุผลใดก็ตาม ยอมเทากับองคการตองเสียตนทุนท่ีมีคาไป โดยไดรับผลตอบแทนท่ีไมคุม
กับการลงทุน ในขณะเดียวกันกลับจะตองลงทุนอีกหลาย ๆ ดาน เพื่อท่ีจะสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม
และพัฒนาบุคลากรเขามาทดแทน ทําใหองคการสูญเสียเวลาและผลประโยชนมากพอสมควร 
(กรกฎ พลพานิช, 2540)  ดังนั้นส่ิงท่ีองคการตองตระหนักอยูเสมอคือองคการจะพัฒนาอยางไรเพ่ือ
จูงใจและสงเสริมใหบุคลากรในองคการเกิดความผูกพัน ยอมรับเปาหมายคานิยมขององคการและ
พรอมทุมเทพลังความสามารถในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
ขณะเดียวกันก็พยายามรักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ ความผูกพันตอองคการ จะ
กอใหเกิดความเช่ือและเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกในดานดีตอองคการ บุคลากรที่มีความผูกพันตอ
องคการจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค และปฏิบัติงานกับ
องคการในระยะเวลายาวนานเทาท่ีองคการตองการ (สําราญ บุญรักษา, 2539) 

บมจ.ธนาคารกสิกรไทย เร่ิมกอต้ังเม่ือวันท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ.2488 ดวยทุนจด
ทะเบียน 5 ลานบาท และดําเนินการดวยพนักงานชุดแรกเร่ิม จํานวน 21 คน ต้ังแตเร่ิมกอต้ังเปนตน
มา ธนาคารสามารถเจริญเติบโตและกาวหนาในดานสินทรัพย, เงินฝาก, การขยายเครือขายสาขา 
และจํานวนพนักงานท่ีเพิ่มมากข้ึนเปนลําดับ ณ 30 กันยายน 2547 ธนาคารมีสินทรัพยจํานวน 
822,196 ลานบาท เงินฝาก 710,815 ลานบาท เงินใหสินเช่ือ 581,611 ลานบาท ในดานเครือขายของ
สาขา ณ 1 ตุลาคม 2547 มีสาขาในประเทศ จํานวน 495 สาขา โดยเปนสาขากรุงเทพมหานคร 153 
สาขา เปนสาขาในเขตภูมิภาคจํานวน 342 สาขา มีสาขาและสํานักงานตัวแทนตางประเทศ จํานวน 7 
แหง ไดแก สาขาลอสแองเจลิส, สาขาฮองกง, สาขาหมูเกาะเคยแมน, สาขาเซินเจิ้น, สํานักงาน
ตัวแทนกรุงปกกิ่ง, สํานักงานตัวแทนนครเซ่ียงไฮ และสํานักงานตัวแทนเมืองคุนหมิง สาขาและ
สํานักงานตัวแทนในตางประเทศเหลานี้ใหบริการและสงเสริมความสะดวกตาง ๆ ในดานการคา 
การเงินระหวางประเทศไทยและประเทศ คูคาท่ัวโลก  เครือธนาคารกสิกรไทย มุงม่ันพัฒนาสูการ
เปนสถาบันการเงินท่ีแข็งแกรง ท่ีสามารถใหบริการดานการเงินท่ีหลากหลาย ดวยคุณภาพมาตรฐาน
โลก โดยมีการผสมผสานการใชเทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย  ท้ังนี้ เพื่อใหบรรลุผลท่ีดีและเปน
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ธรรม ตอลูกคา ผูถือหุน พนักงาน และประเทศไทย โดยธนาคารไดต้ังปณิธานของธนาคาร 5 
ประการท่ียึดม่ันเสมอมาวา 

1. ใหความสําคัญสูงสุดตอการสรางความพอใจของลูกคา  
2. เช่ือม่ันในการทํางานรวมกัน   
3. อุทิศตนตองานอยางมืออาชีพ โดยมีคุณธรรม  
4. ยึดม่ันในหลักการ ระเบียบวินัยการปฏิบัติงานท่ีดี   
5. พรอมตอบสนองในทุกสถานการณ  

ดวยปณิธานท่ียึดม่ันตอการทํางานรวมกัน เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดตอลูกคา บุคลากรจึง
นับเปนหัวใจสําคัญในการใหบริการที่ดีตอลูกคา ดังนั้นการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางองคการ
และพนักงาน โดยเฉพาะในเร่ืองของ “ความผูกพันตอองคการ”  เปนส่ิงท่ีทุกองคการตองการใหมี
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณปจจุบันท่ีการแขงขันทางธุรกิจตองตัดสินดวยคุณภาพของ
บุคลากร และเพื่อสรางเสริมแรงจูงใจใหสมาชิก ทุมเทแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงานใหกับ
องคการมากข้ึน ในหลักมนุษยสัมพันธกับการบริหาร (อรุณ รักธรรม : 2536) กลาววา “ส่ิงท่ีบุคคล
คาดหวังก็คือ องคการจะใหประโยชนอะไรกับตนบาง จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารที่จะตองสราง
แรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาอุทิศตนและจงรักภักดีตอองคการ เพื่อท่ีจะใชความรูความสามารถและ
ความชํานาญของตนอยางเต็มท่ีในการทํางาน ขณะเดียวกันองคการก็มีหนาท่ีดูแลรักษาบุคคล
เหลานี้ไวกับองคการ โดยพยายามตอบสนองความตองการของบุคคลใหมากข้ึน สรางขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน เพราะองคการและบุคคลตองมีความสัมพันธในลักษณะพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกัน
และกัน องคการจึงจะอยูรอด” ในทางตรงกันขาม “หากองคการไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของสมาชิกได เขาก็จะลาออกไปหางานท่ีอ่ืนหรือหากตัดสินใจอยูท่ีเดิมก็จะทํางานโดยไมมีความ
ผูกพันตอองคการหรือมีความผูกพันนอยลง 

จากความสําคัญของบุคลากรดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการ เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของใชในการวาง
แผนการรักษาและพัฒนาพนักงานท่ีมีคุณภาพใหคงอยู เพื่อสรางความสําเร็จใหกับองคการอยาง
ยั่งยืนตลอดไป และสามารถใชเปนโครงการนํารองสําหรับการศึกษาความผูกพันตอองคการของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัดในเขตอ่ืน ๆ ตอไปในอนาคต  
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน)  
จํากัด เขต 32  
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงานของธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด 
เขต 32 
  2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ 
 
1.4 นิยามศัพท 

ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความเช่ือม่ัน ความเต็มใจ และความปรารถนา
ของพนักงานในการยอมรับ ทุมเทใหกับการทํางานและองคการ โดยวัดการรับรูของพนักงานผาน
ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัย 4 ดาน ประกอบดวย 1. ดานองคการ 2. ดานงาน 3. ดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และ 4. ดานภาวะผูนํา  
 
  พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการของธนาคาร ปฏิบัติงานทุก
สวน และทุกตําแหนงงานของธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 ประกอบดวย พนักงาน
ช้ันตน พนักงานช้ันกลาง ผูชวยหัวหนาสวน หัวหนาสวน ผูชวยผูอํานวยการฝาย และรอง
ผูอํานวยการฝาย จํานวนท้ังส้ิน 125 คน 
 

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของ
คนหรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคนซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง พนักงานธนาคารกสิกร
ไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32  รวม 13 สาขา ไดแก สาขาสันปาตอง, สาขาถนนฉัตรไชยลําปาง, 
สาขาปาซาง, สาขาจอมทอง,  สาขาแมฮองสอน, สาขาสารภี, สาขาถนนรอบเวียงลําปาง, สาขาบอ
สราง, สาขาล้ี, สาขาลําพูน, สาขาแมแจม, สาขายอยหางดง และสาขายอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
 


