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กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญ ซ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 9 

บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 12 
 ขอบเขตการศึกษา 12 
 วิธีการศึกษา 16 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวมรวมขอมูล 20 

 ระยะเวลาในดาํเนินการ 20 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา  21 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 22 
 สวนท่ี 2  ขอมูลระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคาร 

                กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32    
 

25 
 สวนท่ี 3  ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร 

                กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 
 

42 
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สารบาญ (ตอ) 
 หนา 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 50 
 สรุปผลการศึกษา 50 
 อภิปรายผลการศึกษา       56 

 ขอคนพบ 61 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 62 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 63 

บรรณานุกรม 65 
ภาคผนวก 67 

 หนังสือยินยอม 68 

 แบบสอบถาม 69 
 ประวัติผูเขียน 73 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 22 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 22 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 23 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 23 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 24 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 24 
7 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็ของผูตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของพนกังานตอองคการดานองคการ 
 

25 
8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคิดเหน็ของผูตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของพนกังานตอองคการดานงาน 
 

27 
9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดบัความคิดเหน็ของผูตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของพนกังานตอองคการดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย 

 
 

28 
10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดบัความคิดเหน็ของผูตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของพนกังานตอองคการดานภาวะผูนาํ 
 

31 
11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดบัความคิดเหน็ของผูตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของพนกังานตอองคการในภาพรวม 
 

33 
12 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ 34 
13 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคการของ

พนักงาน 
 

35 
14 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอองคการ จําแนกตาม

เพศ 
 

36 
15 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอองคการ จําแนกตาม

อายุ 
 

37 
16 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอองคการ จําแนกตาม

การศึกษา 
 

38 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง หนา 
17 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอองคการ จําแนกตาม

อายุงาน 
 

38 
18 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอองคการ จําแนกตาม

อัตราเงินเดือน 
 

39 
19 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการ จําแนกตาม 

ตําแหนงงาน 
 

40 
20 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 

ในดานงาน จําแนกตามปจจยัดานระดับตําแหนงงานเปนรายคู 
 

41 
21 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 42 
22 แสดงคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามเพศ 43 
23 คาเฉล่ียของระดับความผูกพนัตอองคการในภาพรวม จําแนกตามอาย ุ 44 
24 แสดงคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตาม

การศึกษา 
 

45 
25 แสดงคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามอายุงาน  

46 
26 แสดงคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามอัตรา

เงินเดือน 
 

47 
27 แสดงคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามระดับ

ตําแหนง 
 

48 
28 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวมของ
พนักงาน 
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