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บทคัดยอ 

 
การศึกษาการคนควาแบบอิสระเร่ือง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกร

ไทย(มหาชน) จํากัด เขต 32” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 กล ุ มตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือประชากรท้ังหมดของพนักงาน
ของธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 จํานวน 13 สาขา ประกอบดวย สาขาสันปาตอง, 
สาขาถนนฉัตรไชยลําปาง, สาขาปาซาง, สาขาจอมทอง,  สาขาแมฮองสอน, สาขาสารภี, สาขาถนน
รอบเวียงลําปาง, สาขาบอสราง, สาขาล้ี, สาขาลําพูน, สาขาแมแจม, สาขายอยหางดง และสาขายอย
นิคมอุตสาหกรรมลําพูน มีพนักงานจํานวนท้ังส้ิน 125 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เปนแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) คาสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลประกอบดวย ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวน และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการ
วิเคราะหสมการถดถอย 

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวง 20-30 ป 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี  ปฏิบัติงานในองคการมาแลวเปนระยะเวลา 1- 10 ป ซ่ึงสวนใหญมี
เงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท และมีระดับตําแหนงเปนพนักงานช้ันตน ซ่ึงระดับความผูกพันโดย
เฉล่ียของกลุมผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับผูกพัน (Engaged) โดยมีความคิดเห็นตอองคประกอบ
ของความผูกพันตอองคการ ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนําอยูในระดับมากทุกดาน โดยปจจัยท่ีทําใหเกิดความผูกพันตอองคการของพนักงานไดแก 
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ดานภาวะผูนํา ซ่ึงมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานดานภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนอยกวา 0.05  สําหรับปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุการทํางาน เงินเดือนท่ีไดรับ ไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับระดับความ
คิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ยกเวนปจจัยดานตําแหนงงานมีอิทธิพลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ฉ 

Independent Study Title Employee Engagement Towards Kasikornbank Public Company 
Limited in Zone 32 

 
 Author Ms.Sanitta Wongsurasate 
 
Degree Master of Business Administration 
 
Independent Study Advisory Committee 
 Assistant Professor Orapin Santidhirakul Chairperson 
 Lecturer Dr.Narumon Kimpakorn Member 

                       
ABSTRACT 

 
  The independent study, “Employee Engagement Towards Kasikornbank Public 
Company Limited in Zone 32”, aims at studying employee engagement of Kasikorn Bank Public 
Company Limited in Zone 32. The population of the study comprised of all 125 employees of 13 
branches of Kasikorn Bank Public Company Limited in Zone 32.  These included Sanpatong 
Branch, Chatchai Branch in Lampang, Pasang Branch, Jomthong Branch, Mae Hong Son Branch, 
Sarapee Branch, Thanon Robvieng Branch in Lampang, Bor Sang Branch, Li Branch, Lamphun 
Branch, Mae Jam Branch, Hang Dong Sub-Branch, and Lamphun Industrial Community Sub-
Branch. The tool used to obtain data was a self-administered questionnaire. The descriptive 
analysis namely, frequency, percentage, mean, standard deviation, variance, correlation and 
regression, were used in the study. 

 The results of the study show that most of the respondents were male, between 20 – 30 
years old, graduated with Bachelor’s degree, with working period between 1 - 10 years.  Most of 
the employees had salary of less then 20,000 baht per month and were at first level position. The 
results of the study show that the employees were engaged in their company.  Engagement 
components ranked at the high level were company, job, human resource management, and 
leadership.  Leadership significantly influenced employee engagement in the overall at less than  
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0.05.  Personal factors namely, gender, age, educational background, working period, salary and 
position did not influence employee engagement level, while position significantly influenced 
employee engagement. 

 


