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หนังสือยินยอมการสํารวจความผูกพันตอองคการ 

 
ชื่อเร่ืองงานวิจัย : ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 

Employee Engagement to Organization of KASIKORNBANK Public Company 
Limited at Zone 32 

ชื่อผูวิจัย :   นางสาวสานิตตา  วงศสุรเศรษฐ 
ชื่ออาจารยท่ีปรึกษา : ผศ.ดร. อรพิณ  สันติธีรากุล 

 
ดวยปรากฏวา นางสาวสานิตตา วงศสุรเศรษฐ  ผูทําวิจัยเร่ือง ความผูกพันตอองคการของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 ไดอธิบายวัตถุประสงคของการวิจัยนี้อยางแจง
ชัดใหขาพเจา และดังหัวขอและโครงรางการคนควาแบบอิสระท่ีแนบ   

ขาพเจา นายณรงคศักดิ์  แสงชาวนา ตําแหนง ผูจัดการเขต 32 ในฐานะผูแทนและผูมีอํานาจ 
จึงแสดงเจตนาท่ีจะอนุญาตใหผูวิจัยเก็บขอมูลและแจกแบบสํารวจ ณ ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) 
จํากัด เขต 32  

• ขาพเจาเขาใจวตัถุประสงค วิธีวิจัยของงานวิจัย และความเก่ียวของของขาพเจากับงานวิจยันี้
แลว 

• ขาพเจาเขาใจวาขาพเจาอาจถอนตัวออกจากโครงการนี้เม่ือใดก็ไดระหวางการทําวิจยั 

• ขาพเจาเขาใจวาขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษานี้จะไดรับการตีพิมพสูสาธารณะ โดยท่ีชือ่ของ
ผูตอบแบบสํารวจจะถือเปนความลับ 
 

ลายมือช่ืออนุมัติ     ตําแหนง ผูจดัการเขต 32 
วันท่ีลงนาม      

             
หนังสือยินยอมนี้จะใชไดเม่ือปรากฏลายมือชื่อผูมีอํานาจและตราประทับขององคการเทานั้น 

 ขาพเจา นางสาวสานิตตา วงศสุรเศรษฐ  ไดใหรายละเอียดเกีย่วกับโครงการนี้กับผูลงนาม
ยินยอมขางตนและเช่ือวาบุคคลดังกลาวเขาใจความเกี่ยวของท่ีตนมีกับงานวิจยันี ้
 
 
ลายมือช่ือผูวิจยั     วันท่ีลงนาม     
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการ 

ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซึ่งจะเปนประโยชนตอ ผูศึกษาขอความรวมมือจากทาน
ในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็น หรือความรูสึกท่ีแทจริงของทานมากท่ีสุด ขอมูลท่ี
ไดจากการศึกษาในครั้งน้ีจะไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใดท้ังส้ิน 

คําแนะนํา แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  (   ) ชาย    (   ) หญิง 
2. อายุ  (   ) 20 – 30 ป   (   ) 31 – 40 ป 
  (   ) 41 – 50 ป   (   ) 51 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
  (   ) อนุปริญญา   (   ) ปริญญาตรี 
  (   ) ปริญญาโท   (   ) ปริญญาเอก 
4. อายุการทํางานในธนาคารกสิกรไทย  
  (   ) 1- 5 ป   (   ) 6 – 10 ป 
  (   ) 11 – 15 ป   (   ) 16 - 20 ป 
  (   ) 21 – 25 ป   (   ) 25 ปข้ึนไป 
5. เงินเดือนท่ีไดรับตอเดือนจากธนาคารกสิกรไทย 
  (   ) ตํ่ากวา 15,000 บาท  (   ) 15,001 – 20,000 บาท 
  (   ) 20,001 – 25,000 บาท  (   ) 25,001 – 30,000 บาท 

(   ) 30,001 – 35,000 บาท  (   ) 35,001 – 40,000 บาท 
(   ) 40,001 – 45,000 บาท  (   ) 45,001 – 50,000 บาท 
(   ) 50,001 – 55,000 บาท  (   ) 55,001 บาทข้ึนไป 

6. ระดับตําแหนง 
(   ) พนักงานช้ันตน  (   ) พนักงานช้ันกลาง 

  (   ) ผูชวยหัวหนาสวน  (   ) หัวหนาสวน 
(   ) ผูชวยผูอํานวยการฝาย  (   ) รองผูอํานวยการฝาย 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผกูพันของพนักงานตอองคการ 

โปรดพิจารณาขอความและเติมเครื่องหมาย aในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด ขอละ 1 คําตอบ 
 

ความคิดเห็น  
ขอที่ 

 
ขอคําถาม เห็นดวย 

มากท่ีสุด 
เห็นดวย 
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยมาก 

ดานองคการ 
1 ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับสาขา

อยางชัดเจน 
     

2 ธนาคารจัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสารกับพนักงานได
อยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

     

3 ธนาคารมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความ
คิดเห็น  และรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

     

4 นโยบายและกลยุทธของสาขามีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของธนาคาร 

     

5 ธนาคารมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 

     

6 ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางาน
เหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน 

     

7 ธนาคารมีการกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับที่ใชเปน
กรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
พนักงาน 

     

8 ธนาคารมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และ
สรางสรรคสิ่งใหมๆใหเกิดขึ้นในองคการ 

     

ดานงาน 
9 ธนาคารมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในงานที่เก่ียวของกับตนเอง 
     

10 ธนาคารมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุน
การทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 

     

11 ธนาคารมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ ความรู 
ความสามารถของพนักงาน 

     

12 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความ
รับผิดชอบที่สอดคลองกับนโยบายขององคการ 
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ความคิดเห็น 
ขอที่ ขอคําถาม เห็นดวย 

มากท่ีสุด 
เห็นดวย 
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยมาก 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
13 ธนาคารมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
เหมาะสมและคลอบคลุมทุกตําแหนง 

     

14 ธนาคารมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัด
ความสามารถ (Competency) ทั้งดานองคการและ
พนักงาน 

     

15 ธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
แตละคนเพื่อใชประกอบการพิจารณาในการกําหนด
หลักสูตรการฝกอบรมและการจายคาตอบแทน 

     

16 ธนาคารสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมั่นคงใน
การทํางาน 

     

17 ธนาคารมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับ
พนักงานที่ชัดเจน 

     

18 ธนาคารสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรู
และกาวหนาไปสูตําแหนงที่ดีขึ้น 

     

19 ธนาคารมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงาน
ตามความเหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ 

     

20 ธนาคารมีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความเปน
ธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของ
พนักงาน 

     

21 ธนาคารมีการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได 

     

22 ธนาคารมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงาน
อยางเพียงพอ 

     

23 ธนาคารสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน 
 

     

24 ธนาคารมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา แกปญหา
ในเรื่องงานของทานได 
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ความคิดเห็น 
ขอที่ ขอคําถาม เห็นดวย 

มากท่ีสุด 
เห็นดวย 
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยมาก 

ดานภาวะผูนํา 
25 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน ( Feedback) 

ใหทานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 
     

26 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน 

     

27 ผูบังคับบัญชามีการสื่อความถึงความคาดหวังในการ
ทํางานใหทานไดรับทราบ 

     

28 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดาน
ความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแก
พนักงาน 

     

29 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน
ทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม 

     

30 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวาง และถายทอดให
พนักงานไดทราบ 

     

ดานความผูกพันของพนักงานตอธนาคารในภาพรวม 
31 ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ

เปาหมายและคานิยมของธนาคาร 
     

32 ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทพยายามอยางเต็มที่เพ่ือ
ประโยชนของธนาคารเปนหลัก 

     

33 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความ
เปนสมาชิกภาพของธนาคาร 

     

34 ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร      
35 ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ

เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
     

36 ธนาคารเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย      
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาองคการ ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

-ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม- 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล  นางสาวสานิตตา  วงศสุรเศรษฐ 
 
วัน-เดือน-ป-เกิด  23 กุมภาพนัธ 2524 
 

ภูมิลําเนา  เชียงใหม 
 

ประวัติการศึกษา  -   พ.ศ. 2538 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
โรงเรียนดาราวิทยาลัย จ.เชียงใหม 

                                        -   พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
     คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมลคล 

 วิทยาเขตภาคพายัพ จ.เชียงใหม 
-   พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
     คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมลคล 

 วิทยาเขตภาคพายัพ จ.เชียงใหม 
 

   
ประวัติการทํางาน -  พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2548 
       ตําแหนงเจาหนาท่ีฝายบัญชี บริษัท บีบีซี (เชียงใหม) จํากัด 

-  พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน 
เจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา ธนาคารกสิกรไทย สาขาสันปาตอง 

 


