
 
 

 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองลําปางในคร้ังนี้ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูบริโภคที่ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงใน
จังหวัดลําปาง จํานวน 400 คน ประเด็นในการสอบถามประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบ
แบบสอบถาม พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอ
การซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี และคารอยละ            
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย รอยละ 51.3  เพศหญิง รอยละ 48.7 สวนใหญ มีอายุ 

20-30 ป รอยละ 42.5 รองลงมาอายุ 31-40 ป รอยละ 35.8 และ อายุ 41-50 ป รอยละ 17.7 มี
สถานภาพโสด รอยละ 49.3 สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน รอยละ 46.0 และ หมาย/หยาราง/แยกกัน
อยู รอยละ 4.7 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 67.0 รองลงมาคือ ปริญญาโทหรือสูงกวา 
รอยละ 25.5 และ ปวส./อนุปริญญา รอยละ 4.5 โดยสวนใหญประกอบอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน/หางรานเอกชน รอยละ 50.3 รองลงมาไดแกอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 
18.7  รองลงมา คือ รับจางท่ัวไป/ลูกจางช่ัวคราว รอยละ 18.5 มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท
ตอเดือน รอยละ 38.5 รองลงมา 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน รอยละ 26.0 และ 5,001-10,000 บาท
ตอเดือน รอยละ 11.0 มีรายไดของครอบครัวตอเดือน 41,001 – 50,000 บาท รอยละ 32.5 รองลงมา 
50,001 – 60,000 บาทตอเดือน รอยละ 29.5 และ 30,001-40,000 บาทตอเดือน รอยละ 12.7 มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัวสวนใหญ มีจํานวน 3 – 5 คน รอยละ 83.0 รองลงมา นอยกวา 3 คน รอยละ 
12.3 และมากกวา 5 คน รอยละ 4.7 มีลักษณะท่ีพักอาศัย บานของตนเอง รอยละ 84.3 รองลงมาคือ
ทาวเฮาส รอยละ 5.8 และบานเชา รอยละ 3.0   

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีใชอยู คือ โทรทัศน รอยละ 96.8 รองลงมา คือ เคร่ือง
เลนดีวีดี รอยละ 73.7 และเคร่ืองเลนวีซีดี รอยละ 52.7 กิจกรรมท่ีทํายามวางท่ีเกี่ยวของกับ
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เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ ดูทีวี รอยละ 96.3 รองลงมาคือ ชมภาพยนตรจากเคร่ืองเลนวี
ซีดี/ดีวีดี รอยละ 79.8 ฟงเพลง รอยละ 44.8  

 
5.1.2 ขอมูลดานพฤติกรรมการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
พฤติกรรมการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูบริโภคในอําเภอเมือง

ลําปาง ซ่ึงสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
สินคาและราคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการซ้ือ 

(What does the consumer buy?)   
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงคร้ังลาสุด คือ เคร่ือง

เลนดีวีดี รอยละ 35.3 รองลงมาคือโทรทัศน รอยละ 31.8 และแอลซีดีทีวี รอยละ 13.5  
โดยราคาของเคร่ืองเลนดีวีดีท่ีซ้ือคร้ังลาสุดสวนใหญ มีราคาระหวาง 3,001 – 5,000 บาท 

รอยละ 41.1 รองลงมาไดแก มีราคาระหวาง 5,001 – 7,500 บาท รอยละ 39.7 และมีราคาระหวาง 
15,001-17,500 บาท รอยละ 8.5  

สวนใหญราคาของโทรทัศนท่ีซ้ือคร้ังลาสุด มีราคาระหวาง 5,001 – 7,500 บาท รอยละ 
67.7 รองลงมาไดแก ราคาระหวาง 3,001 – 5,000 บาท รอยละ 14.1 และราคาระหวาง 15,001-
17,500 บาท รอยละ 11.8  

สวนใหญราคาของแอลซีดีทีวีมีท่ีซ้ือคร้ังลาสุด ราคามากกวา 20,000 บาท ข้ึนไป รอยละ 
57.4  รองลงมาไดแก  ราคาระหวาง 17,501 – 20,000 บาท รอยละ 22.2 และราคาระหวาง 15,001-
17,500 บาท รอยละ 20.4 

โดยสวนใหญเคร่ืองเลนดีวีดีท่ีซ้ือคร้ังลาสุดเปนยี่หอซัมซุง รอยละ 27.0 รองลงมาไดแก 
โซเคน รอยละ 23.4 และโซนี่ รอยละ 15.6  

สวนใหญโทรทัศนท่ีซ้ือคร้ังลาสุดเปนยี่หอ โซนี่ รอยละ 29.9 รองลงมาไดแก แอลจี รอย
ละ 21.3 และ ซัมซุง รอยละ 20.5  

สวนใหญแอลซีดีทีวีท่ีซ้ือคร้ังลาสุด เปนยี่หอ โซนี่ รอยละ 35.2 รองลงมาไดแก พานาโซ
นิค รอยละ 27.8 และ ซัมซุง รอยละ 14.8 

คุณสมบัติของเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชใน
การพิจารณาเลือกซ้ือคือประโยชนใชสอย รอยละ 71.3 รองลงมาไดแก ความคงทน รอยละ 66.7 
ราคา รอยละ 62.0 และ รูปราง รอยละ 49.8  



 
 
125  

 

คุณสมบัติของเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการพิจารณา
เลือกซ้ือใหความสําคัญเปนอันดับแรก มากท่ีสุด คือประโยชนใชสอย รอยละ 24.5 รองลงมาไดแก 
ความคงทน รอยละ 21.5 และราคา รอยละ 21.0  

ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการวางแผนท่ีจะซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง รอยละ 54.0 และ ไมมีการวางแผน รอยละ 46.0 

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีวางแผนจะซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงประเภท
แอลซีดีทีวีมากท่ีสุด รอยละ 42.1 รองลงมาไดแก ชุดโฮมเธียเตอร รอยละ 29.6 และเคร่ืองเลนดีวีดี
พกพา รอยละ 14.8  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวางแผนท่ีจะซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงยี่หอโซนี ่
คิดเปนรอยละ 57.41รองลงมาไดแก ซัมซุง คิดเปนรอยละ 26.39 และเจ วี ซีคิดเปนรอยละ 16.67 

วัตถุประสงคของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
(Why does the consumer buy?)  

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการซ้ือ คือ ซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิมมากท่ีสุด 
รอยละ 48.5 รองลงมาไดแก ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับของเดิม รอยละ 45.0 จําเปนตองใชและยังไมมี
ของเดิม รอยละ 43.8  

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ (Who participates in buying?) สินคาเครื่องใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียงของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 69.8 
รองลงมาไดแก สามี/ ภรรยา/แฟน/บุตร รอยละ 24.3 และ เพื่อน รอยละ 3.2  

ส่ือโฆษณาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนอันดับ
แรกคือใบปลิวมากท่ีสุด รอยละ 25.8  รองลงมาไดแก โทรทัศน รอยละ 25.5 และแค็ตตาลอคแจก
ตามบาน/สํานักงาน รอยละ 20.5 

ผูบริโภคซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงเมื่อใด (When does the consumer 
buy?)  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวันท่ีซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงนั้น ไม
แนนอน รอยละ 48.0  รองลงมาไดแก วันเสาร รอยละ 27.0 และวันอาทิตย รอยละ 20.7  

โอกาสในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูตอบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุดคือ ชวงเงินเดือนออก (ตนเดือน/ปลายเดือน) รอยละ 42.5 รองลงมาไดแก วันหยุดนักขัตฤกษ 
รอยละ 38.3 และซ้ือในโอกาสพิเศษ/เทศกาลวันสําคัญ รอยละ 14.2 
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จากการศึกษายังพบวาชวงเวลาในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด
นั้น จะไมแนนอน รอยละ 47.5  รองลงมาไดแก เวลา 13.01-17.00 น. รอยละ 28.5 และ เวลา 17.01-
20.00 น. รอยละ 16.2 

สวนความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูตอบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุดคือ 1 คร้ัง/ป รอยละ 42.3 รองลงมาไดแก 2 ปซ้ือคร้ังหนึ่งหรือนานกวานั้น รอยละ 42.0 และ 
ซ้ือ 2 คร้ัง/ป รอยละ 9.0 

ผูบริโภคซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงจากหางสรรพสินคามาก

ท่ีสุด รอยละ 37.8 รองลงมาไดแก ตัวแทนโดยตรง รอยละ 29.5 และหาง ดิสเคาต สโตร เชน บ๊ิกซี 
โลตัส คารฟูร รอยละ 26.7  

เหตุผลสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามเขาไปซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ใน
รานท่ีจําหนายจากรานคาท่ีเลือกซ้ือของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
รอยละ 62.0 รองลงมาไดแก พื้นท่ีกวางขวาง และสะดวกสบาย รอยละ 60.5  

ผูบริโภควิธีการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงอยางไร (How does the consumer 
buy?) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระเงินเพื่อซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงดวยเงิน
สด รอยละ 55.3 ชําระเปนเงินเช่ือ รอยละ 44.7  

ผูตอบแบบสอบถามชําระเงินแบบผอนชําระ เพื่อซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
ดวยประเภท บัตรเครดิตธนาคาร มีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 59.8 รองลงมาไดแก สินเช่ือ AEON 
รอยละ 21.8 และสินเช่ือ FIRST CHIOCE รอยละ 11.7  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการผอนชําระเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียงในแตละเดือน คือ ระหวาง 1,001 – 2,000 บาท รอยละ 54.7 รองลงมาไดแก ไมเกิน 
1,000 บาท  รอยละ 20.7 และ ระหวาง 2,001 – 3,000 บาท รอยละ 16.8 

ผลกาศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมี
การศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 67.5 และไมมีการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ 
รอยละ 32.5 

พบว า ผูตอบแบบสอบถามท่ี มีการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจ ซ้ือ เ ลือก ซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 67.5 สวนใหญไดศึกษาขอมูลกอน
การตัดสินใจซ้ือ จากแผนพับ ใบปลิว รอยละ 63.7 รองลงมาไดแก เพื่อน/คนรูจัก/ญาติ พี่นอง รอย
ละ 36.7 และอินเทอรเน็ต รอยละ 34.4  
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจัดการกับเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียงเคร่ืองเดิม 
ภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม โดยเก็บไวสํารองใช รอยละ 80.3 รองลงมาไดแก นําไปแลกซ้ือของใหม 
รอยละ 54.5 และขายตอเปนของมือสอง รอยละ 13.5  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจหลังการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
ในชนิด ประเภท และยี่หอของสินคา ในระดับท่ีพอใจ รอยละ 90.3 รองลงมาไดแก เฉยๆ  รอยละ 
7.0 และพอใจมาก รอยละ 2.7 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจในรานท่ีจําหนายหลังการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียง ในระดับท่ีพอใจ รอยละ 87.0 รองลงมาไดแก เฉยๆ รอยละ 10.3 และพอใจมาก 
รอยละ 2.7 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหลังจากซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมาใช
แลวรูสึกเฉย ๆ ท่ีจะบอกตอประเภทสินคา และยี่หอ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก รอยละ 51.8 แนะนํา รอย
ละ 46.5 และไมแนะนํา รอยละ 1.7 

ผูตอบแบบสอบถามหลังจากซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมาใชแลวรูสึก
เฉย ๆ ท่ีจะบอกตอในรานท่ีจําหนายใหเพื่อนหรือคนรูจักมากท่ีสุด รอยละ 50.0 แนะนํา รอยละ 48.3 
และไมแนะนํา รอยละ 1.7 

 
5.1.3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการบริโภคสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง  
ผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหาจากการใชซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 

รอยละ 33.3  
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ สินคามีใหเลือกนอย รอยละ 33.0 รองลงมา 

คือ พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับสินคา รอยละ 23.8 พนักงานขายไมสนใจลูกคา รอยละ 20.5 
ติดปายราคาไมชัดเจน เชน ราคาไมรวมภาษี รอยละ 16.5 สินคาไมมีคุณภาพ และไมสามารถเปล่ียน
หรือคืนสินคาได รอยละ 12.0 เทากัน 
 

5.1.4 จากขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
จําแนกตามเพศ  

สรุปพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนก
ตามเพศ ตามตารางท่ี 5.1-5.6 
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ตาราง 5.1 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในดานท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ตองการซ้ือสวนใหญ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง ชาย หญิง 

ซื้อเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียงที่ซื้อครั้ง
ลาสุด 

เครื่องเลนดีวี โทรทัศน 

คุณสมบัติในการพิจารณาเลือกซื้อ ประโยชนใชสอย ประโยชนใชสอย 
คุณสมบัติที่ใหความสําคัญมากที่สุดในการ
พิจารณาเลือกซื้อ 

ประโยชนใชสอย ความคงทน 

การวางแผนในอนาคตเพื่อซื้อเครื่องใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียง 

มี มี 

สินคาเครือ่งใชไฟฟากลุมภาพแลเสียงที่วางแผน
จะซื้อในอนาคต 

แอลซีดีทีวี แอลซีดีทีวี 

 
ตาราง 5.2 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในดานวัตถุประสงคในการซ้ือ
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง ชาย หญิง 

วัตถุประสงคในการซื้อ ซื้อเพ่ิมเติมจากของเดิม ซื้อเพ่ิมเติมจากของเดิม 

 
ตาราง 5.3 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ ในดานผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง ชาย หญิง 

สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ใบปลิว โทรทัศน 

ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ตัดสินใจดวยตนเอง ตัดสินใจดวยตนเอง 
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ตาราง 5.4 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงสวนใหญของผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานโอกาสท่ีซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง ชาย หญิง 

ชวงเวลาที่นิยมไปซื้อ ไมแนนอน ไมแนนอน 

วันที่นิยมไปซื้อ ไมแนนอน ไมแนนอน 
โอกาสในการเลือกซื้อ วันหยุดนักขัตฤกษ เงินเดือนออก (ตนเดือน/

ปลายเดือน) 
ความถ่ีในการซื้อ 2 ปซื้อครั้งหน่ึงหรือนานกวา

น้ัน 
1ครั้ง/ป 

 
ตาราง 5.5 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ ในดานแหลงท่ีซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง ชาย หญิง 

สถานที่ที่เลือกซื้อ หางสรรพสินคา หางสรรพสินคา 
เหตุผลที่ทําใหเขาไปซื้อสินคาเครื่องใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียงในรานคา 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ พ้ืนที่กวางขวาง 
สะดวกสบาย 
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ตาราง 5.6 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงสวนใหญของผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานมีวิธีการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง ชาย หญิง 

วิธีการชําระเงิน เงินเช่ือ เงินสด 
วิธีการชําระเงินเช่ือ บัตรเครดิตธนาคาร บัตรเครดิตธนาคาร 
จํานวนเงินสินเช่ือที่ตองชําระตอเดือน 1,001-2,000 บาท 1,001-2,000 บาท 
การศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซื้อ มี มี 
แหลงคนหาขอมูลเก่ียวกับเครื่องใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียง 

แผนพับ ใบปลิว แผนพับ ใบปลิว 

วิธีการจัดการกับสินคาเดิม เก็บไวใชสํารอง เก็บไวใชสํารอง 

ความพึงพอใจในชนิดประเภทของสินคาและ
ยี่หอ 

พอใจ พอใจ 

ความพึงพอใจตอรานที่จําหนาย พอใจ พอใจ 
การแนะนําในประเภทสินคา และยี่หอใหเพ่ือน
หรือคนรูจักซื้อ 

เฉยๆ   แนะนํา 

การแนะนํารานที่จําหนายใหเพ่ือนหรือคนรูจัก
ซื้อ 

เฉยๆ   แนะนํา 
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5.1.5 จากขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
จําแนกตามรายได 

สรุปพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนก
ตามรายได ตารางท่ี 5.7-5.12 
 
ตาราง 5.7 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในดานท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ตองการซ้ือสวนใหญ จําแนกตามรายได 
 

รายได พฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ

และเสียง 

ตํ่ากวา 10,001 
บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000บาท 

ซื้อเครื่องใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียงที่ซื้อครั้งลาสุด 

เครื่องเลนดีวีดี เครื่องเลนดีวีดี เครื่องเลนดีวีดี เครื่องเลนดีวีดี โทรทัศน 

คุณสมบัติในการพิจารณา
เลือกซื้อ 

ราคา ประโยชนใช
สอย 

ประโยชนใชสอย ประโยชนใช
สอย 

ราคา 

คุณสมบัติที่ใหความสําคัญ
มากที่สุดในการพิจารณา
เลือกซื้อ 

ประโยชน ใช
สอยและความ

คงทน 

ประโยชนใช
สอย 

ความคงทน ตราสินคา
(ยี่หอ) 

ตราสินคา
(ยี่หอ) 

การวางแผนในอนาคตเพื่อ
ซื้อเครื่องใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง 

ไมมี มี มี มี มี 

สินคาเครือ่งใชไฟฟากลุมภาพ
แลเสียงที่วางแผนจะซื้อใน
อนาคต 

โปรเจคช่ันทีวี 
แอลซีดีทีวี ชุด

โฮมเธียเตอร และ
เครื่องเลนวีซีดี 

แอลซีดีทีวี แอลซีดีทีวี แอลซีดีทีวี แอลซีดีทีวี 
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ตาราง 5.8 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในดานวัตถุประสงคในการซ้ือ
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จําแนกตามรายได 
 

รายได พฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ

และเสียง 

ตํ่ากวา 10,001 
บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000บาท 

วัตถุประสงคในการซื้อ จําเปนตองใชและ
ยังไมมีของเดิม 

ซื้อเพ่ิมเติมจาก
ของเดิม 

ซื้อเพ่ิมเติมจาก
ของเดิม 

จําเปนตองใช
และยังไมมี
ของเดิม 

ซื้อเพ่ิมเติมจาก
ของเดิม 

 
ตาราง 5.9 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ ในดานผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามรายได 
 

รายได พฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ

และเสียง 

ตํ่ากวา 10,001 
บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000บาท 

สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อ 

โทรทัศน 
และแค็ต
ตาลอคแจก
ตามบาน/
สํานักงาน 

ใบปลิว ใบปลิว โทรทัศน โทรทัศน 

ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อ 

ตัดสินใจดวย
ตัวเอง 

ตัดสินใจ
ดวยตัวเอง 

ตัดสินใจดวย
ตัวเอง 

ตัดสินใจ
ดวยตัวเอง 

ตัดสินใจ
ดวยตัวเอง 
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ตาราง 5.10 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ ในดานโอกาสท่ีซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายได 
 

รายได พฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ

และเสียง 

ตํ่ากวา 10,001 
บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000บาท 

วันที่นิยมไปซื้อ ไมแนนอน ไมแนนอน ไมแนนอน วันเสาร ไมแนนอน 
ชวงเวลาที่นิยมไปซื้อ ไมแนนอน ไมแนนอน ไมแนนอน ไมแนนอน ไมแนนอน 
โอกาสในการเลือกซื้อ เงินเดือนออก 

(ตนเดือน/
ปลายเดือน) 

เงินเดือน
ออก (ตน
เดือน/ปลาย
เดือน) 

วันหยุดนักขัต
ฤกษ 

เงินเดือน
ออก (ตน
เดือน/ปลาย
เดือน) 

เมื่อตองการ 
ตามความ
จําเปนและ
เหมาะสม
และแลวแต
โอกาส 

ความถ่ีในการซื้อ 1 ครั้ง/ป 1 ครั้ง/ป 1 ครั้ง/ป 2 ปซื้อครั้ง
หน่ึงหรือ
นานกวาน้ัน 

2 ปซื้อครั้ง
หน่ึงหรือ
นานกวาน้ัน 

 
ตาราง 5.11 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ ในดานแหลงท่ีซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายได 
 

รายได พฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ

และเสียง 

ตํ่ากวา 10,001 
บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000บาท 

สถานที่ที่เลือกซื้อ 
 
 
 

ตัวแทน
โดยตรง 

หางดิสเคาต 
สโตร เชน 
บิ๊กซี โลตัส 
คารฟูร 

หางสรรพสินคา ตัวแทน
โดยตรง 

หางสรรพ
สินคา 

เหตุผลที่ทําใหเขาไปซื้อ
สินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียงในรานคา 

ราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

พ้ืนที่
กวางขวาง

สะดวกสบาย 

พ้ืนที่
กวางขวาง

สะดวกสบาย 

มีบริการ
ขนสงและ
ติดต้ัง 

มีการ
รับประกัน
และบริการ
หลังการขาย 
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ตาราง 5.12 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ ในดานมีวิธีการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายได 
 

รายได พฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ

และเสียง 

ตํ่ากวา 10,001 
บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000บาท 

วิธีการชําระเงิน เงินสด เงินสด สินเช่ือ เงินสด เงินสด 
วิธีการชําระเงินเช่ือ สินเช่ือ AEON บัตรเครดิต

ธนาคาร 
บัตรเครดิต
ธนาคาร 

บัตรเครดิต
ธนาคาร 

บัตรเครดิต
ธนาคาร 

จํานวนเงินสินเช่ือที่ตองชําระ
ตอเดือน 

ไมเกิน 1,000 
บาท 

1,001-2,000 
บาท 

1,001-2,000 
บาท 

1,001-2,000 
บาท 

1,001-2,000 
บาท 

การศึกษาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซื้อ 

มี มี มี มี มี 

แหลงคนหาขอมูลเก่ียวกับ
เครื่องใชไฟฟากลุมภาพและ
เสียง 

นิตยสาร 
หนังสือพิมพ 
หรือวารสาร
ตางๆ และ
พนักงานขาย 

แผนพับ 
ใบปลิว 

แผนพับ 
ใบปลิว 

แผนพับ 
ใบปลิว 

อินเตอรเน็ต 

วิธีการจัดการกับสินคาเดิม เก็บไวใช
สํารอง 

เก็บไวใช
สํารอง 

เก็บไวใช
สํารอง 

เก็บไวใช
สํารอง 

เก็บไวใช
สํารอง 

ความพึงพอใจในชนิด
ประเภทของสินคาและยี่หอ 

พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ 

ความพึงพอใจตอรานที่
จําหนาย 

พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ 

การแนะนําในประเภทสินคา 
และยี่หอใหเพ่ือนหรือคน
รูจักซื้อ 

มีการแนะนํา เฉยๆ เฉยๆ มีการ
แนะนํา 

มีการ
แนะนํา 

การแนะนํารานที่จําหนายให
เพ่ือนหรือคนรูจักซื้อ 

มีการแนะนํา เฉยๆ เฉยๆ มีการ
แนะนํา 

เฉยๆ 
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5.2 อภิปรายผล  
พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูบริโภคในอําเภอเมืองลําปาง

สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
5.2.1 สินคาและราคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการซ้ือ 

(What does the consumer buy?)   
พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงคร้ังลาสุด มากท่ีสุด คือ 

เคร่ืองเลนดีวีดี โดยสวนใหญเปนยี่หอซัมซุง ซ่ึงไมสอดคลองกับ วิภาวี ณ เชียงใหม (2549) ได
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของลูกคาบริษัทเชียงใหมสยามทีวี จํากัด ซ่ึงผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจะนิยมซ้ือโทรทัศนมากท่ีสุดผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือ
โทรทัศนจอแบนยี่หอ SONY ขนาด 21 นิ้ว 

 
5.2.2 วัตถุประสงคของผูตอบแบบสอบถามในการซื้อสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ

เสียง (Why does the consumer buy?)  
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลสวนใหญท่ีเขาไปซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ

เสียง  คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงไมสอดคลองกับ วิภาวี ณ เชียงใหม (2549) ท่ีไดศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมในการซ้ือเครื่องใชไฟฟาของลูกคาบริษัทเชียงใหมสยามทีวี จํากัด โดยผล
การศึกษาพบวาเหตุผลในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาเนื่องจากมีบริการขนสงและติดต้ัง 

 
5.2.3 ผูมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in buying?) 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง และส่ือโฆษณาท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือใบปลิว ซ่ึงสอดคลองกับ วิภาวี ณ เชียงใหม (2549) ท่ีได
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของลูกคาบริษัทเชียงใหมสยามทีวี จํากัด ซ่ึงผล
การศึกษาพบวาใบปลิวจะเปนส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟามากท่ีสุด ลูกคา
จะตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาดวยตนเอง แตไมสอดคลองกับ สุพัตรา จุฑาวิจิตรธรรม (2541) ท่ีได
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการบริโภคสินคาเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนของผูบริโภคในเขตจังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวาส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ ส่ือโทรทัศน 
เนื่องจากเปนส่ือท่ีสามารถกระจายไดกวางขวาง เขาถึง และครอบคลุมผูบริโภคทุกกลุม 
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5.2.4 ผูบริโภคซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงเมื่อใด (When does the 
consumer buy?)  

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ไมมีการ
ระบุวันท่ีแนนอน โอกาสในการเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ เงินเดือนออก (ตนเดือน/ปลายเดือน) ชวงเวลา
ในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุดจะไมแนนอน ซ่ึงไมสอดคลองกับ วิภาวี 
ณ เชียงใหม (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของลูกคาบริษัทเชียงใหม
สยามทีวี จํากัด ผลการศึกษาพบวา ลูกคามีชวงฤดูกาลซ้ือไมแนนอน ซ้ือในวันเสารและอาทิตย เวลา 
13.01-17.00 น. โดยส่ิงท่ีคนพบท่ีสอดคลองกัน คือ ความถ่ีในการซื้อเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ
เสียงของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟา 1 คร้ังตอป  

 
5.2.5 ผูบริโภคซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีไหน (Where does the consumer 

buy?) 
พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงจากหางสรรพสินคา

มากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับ สุพัตรา จุฑาวิจิตรธรรม (2541) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการ
บริโภคสินคาเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนของผูบริโภคในเขตจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา
ผูบริโภคจะนิยมซ้ือสินคาจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา 

5.2.6 ผูบริโภคมีวิธีการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงอยางไร (How does the 
consumer buy?) 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระเงินเพื่อซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง
ดวยเงินสด ซ่ึงสอดคลองกับ สุพัตรา จุฑาวิจิตรธรรม (2541) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการ
บริโภคสินคาเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนของผูบริโภคในเขตจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา
ผูบริโภคสวนใหญเลือกท่ีจะชําระคาสินคาเปนเงินสดมากกวา และวิภาวี ณ เชียงใหม (2549) ได
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของลูกคาบริษัทเชียงใหมสยามทีวี จํากัด ผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามชําระคาสินคาเปนเงินสดมากท่ีสุด 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจหลังการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง ในชนิด ประเภท และยี่หอของสินคา และรานท่ีจําหนาย ในระดับท่ีพอใจ ซ่ึงไม
สอดคลองกับ สมภพ จินดารุงเรืองกุล (2541) ท ี่ไดศึกษาสาเหตุและพฤติกรรมของผูบริโภคกลุมท่ี
ไมพึงพอใจ ภายหลังการซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยผลการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนมากมีระดับความไมพึงพอใจปานกลาง ในดาน
ผลิตภัณฑ ราคา และดานรานคาตัวแทนจําหนาย 
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5.3 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา 
 
 ขอคนพบท่ีไดจากการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองลําปาง มีดังนี้ 
 

ในดานสินคาและราคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการ
ซ้ือ (What does the consumer buy?)   

- ผูมีรายไดระหวาง 10,001-25,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ
เสียงโดยพิจารณาจากประโยชนใชสอยมากท่ีสุด แตผูมีรายไดตํ่ากวา 10,001 บาทตอเดือน และ ผูมี
รายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป จะพิจารณาจาก ราคา มากท่ีสุด 

- ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พิจารณาคุณสมบัติท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ 
ประโยชนใชสอย แต เพศหญิง คือ ความคงทน 

ในดานวัตถุประสงคของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง (Why does the consumer buy?)  

- ท้ังเพศชายและเพศหญิง และผูมีรายไดทุกระดับ มีวัตถุประสงคในการซ้ือ คือ ซ้ือ
เพิ่มเติมจากของเดิม มากท่ีสุด ยกเวนผูมีรายไดตํ่ากวา 10,001 บาท และผูมีรายไดระหวาง 20,001-
25,000 บาท ท่ีมีวัตถุประสงคในการซ้ือ คือ จําเปนตองใชและยังไมมีของเดิม มากท่ีสุด 

- ผูตอบแบบสอบถาม มีโอกาสในการซ้ือสินคาซํ้ากับเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
ท่ีมีใชอยูเดิม มากกวารอยละ 50 

ในดานผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in buying?) 
- ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังเพศชายและเพศหญิง รวมไปถึงในทุกระดับรายไดมีการ

ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงดวยตนเอง 
-  สามี/ภรรยา/แฟน/บุตร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง

มากกวา เพศชาย 
-  ส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามเพศชายมากท่ีสุด 

คือใบปลิว สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลท่ีสุด คือ โทรทัศน  
ในดานผูบริโภคซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงเมื่อใด (When does the 

consumer buy?)  
- ท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีวันและเวลาในการไปซ้ือสินคาไมแนนอน 
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- โอกาสในการเขาไปเลือกซ้ือของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ชวงเงินเดือนออก
(ตนเดือน/ปลายเดือน) แตพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอ
เดือน โอกาสในการเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ วันหยุดนักขัตฤกษ และผูมีรายไดตอเดือน มากกวา 
25,000 บาทข้ึนไป โอกาสในการเลือกซ้ือ คือ เม่ือตองการ ตามความจําเปน มากท่ีสุด 

- ท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังตอป แตผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 
20,001 บาทข้ึนไป จะมีความถ่ีในการซ้ือ 2 ปซ้ือคร้ังหรือนานกวานั้น 

ในดานผูบริโภคซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีไหน (Where does the consumer 
buy?) 

- ท้ังเพศชายและเพศหญิง สวนใหญมีการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จาก
หางสรรพสินคามากท่ีสุด แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท และผูมี
รายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท สวนใหญแหลงท่ีไปเลือกซ้ือสินคา คือ ตัวแทน
โดยตรง ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท สวนใหญแหลงท่ีไป
เลือกซ้ือสินคา คือ หางดิสเคาต สโตร เชน บ๊ิกซี โลตัส คาฟูร  

- พื้นท่ีกวางขวางสะดวกสบาย และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปนเหตุผลหลักในการ
เขาไปเลือกซ้ือสินคาในรานคา ของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงเปนจํานวน
มากกวารอยละ 50 แตพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือน มี
เหตุผลหลักในการเขาไปเลือกซ้ือในรานคา คือ มีบริการขนสงและติดต้ัง และผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดมากกวา 25,000 บาทตอเดือนข้ึนไป สวนใหญมีเหตุผลในการเขาไปเลือกซ้ือสินคาใน
รานคา คือ มีการรับประกันและบริการหลังการขาย 

ในดานผูบริโภควิธีการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงอยางไร (How does the 
consumer buy?) 

- ผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับรายไดสวนใหญมีการชําระเงินดวยเงินสดยกเวน ผูมี
รายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท สวนใหญชําระเงินดวยสินเช่ือ 

- เพศหญิงมีสัดสวนการชําระเงินดวยเงินสดมากกวาเพศชาย 
- ในระดับรายไดท่ีเพิ่มข้ึนทุกๆ 5,000 บาท  เร่ิมต้ังแตกลุมผูมีรายไดตอเดือนต้ังแต 

10,001 บาท จนถึงกลุมผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป  สัดสวนในการชําระสินคา
ดวยสินเช่ือจะมีมากข้ึน 

- ผูท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 20,001 บาทข้ึนไป มีโอกาสในการจัดการเคร่ืองใชไฟฟา
ของเดิมโดยการบริจาคมากกวาผูท่ีมีรายไดตํ่า 
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- ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจ ในชนิดประเภท ยี่หอ 
และ ตอรานท่ีจําหนาย ในระดับพอใจ แตพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายจะรูสึกเฉยๆ ท่ีจะบอก
แนะนําตอประเภทสินคา ยี่หอ และตอรานท่ีจําหนายภายหลังการซ้ือ ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิง จะมีการแนะนําบอกตอประเภทสินคา ยี่หอ และตอรานท่ีจําหนายภายหลังการซ้ือ 

- ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีความพึงพอใจ ในชนิดประเภท ยี่หอ และ ตอ
รานท่ีจําหนาย ในระดับพอใจ 

- ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ โดยมีการศึกษาขอมูล
จากใบปลิวมากท่ีสุด แตพบวาผูมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท จะศึกษาขอมูลจาก นิตยสาร 
หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ และพนักงานขาย มากท่ีสุด ในขณะท่ีผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 
25,000 บาทข้ึนไป จะศึกษาขอมูลกอนการซ้ือจากอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด  
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูบริโภคในอําเภอเมืองลําปาง
สามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชน และเสนอแนะแนวทางใหกับผูประกอบขายสินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในอําเภอเมืองลําปาง  ในการวางแผนพัฒนากลยุทธทางการตลาด
ใหตรงกับกลุมเปาหมาย ดังตอไปนี้ 

 
5.4.1 ขอเสนอแนะตอผูบริษัทผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
ดานผลิตภัณฑ 
- จากขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม มีการวางแผนในอนาคตท่ีจะซ้ือแอลซีดี

ทีวี และชุดโฮมเธียเตอร เปนจํานวนมากท่ีสุดสองลําดับแรก ดังนั้นทางบริษัทจึงควรมุงเนนพัฒนา
ผลิตภัณฑสองประเภทน้ี เพื่อสรางความแตกตาง มีรุนใหเลือกหลากหลาย เพื่อเปนท่ีดึงดูดใจใหแก
ผูบริโภคเลือกซ้ือ  

- ในการพัฒนาสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในอนาคต บริษัทผูผลิตควร
คํานึงถึงคุณสมบัติในดาน ประโยชนใชสอย ความคงทน รูปราง และต้ังราคาใหเหมาะสม ซ่ึงจาก
ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามพิจารณาคุณสมบัติ ในดาน ประโยชนใชสอย ความคงทน 
และราคา มากกวารอยละ 50 และ คุณสมบัติในดาน รูปราง รอยละ 49.8  
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ดานราคา 
- จากขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม มีการพิจารณาคุณสมบัติในดานราคามี

จํานวนเกือบถึง รอยละ 50 ดังนั้น ผูผลิตควรท่ีจะตองคํานึงถึงการต้ังราคาขายของสินคา โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑท่ีมีความคลายคลึงกันมาก จะทําใหการสรางความแตกตางทางดานราคาทําไดยาก ผูผลิต
จึงตองมุงเนนถึง คุณสมบัติ ประโยชนใชสอย ตางๆ ของสินคา เพื่อใหผูบริโภครับรูถึงความ
แตกตางกัน เพื่อแสดงวาสินคามีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพสําหรับผูบริโภค ใหลูกคารูสึกถึงความ
คุมคาของสินคา และสามารถยอมรับไดเม่ือเปรียบเทียบคุณภาพของสินคากับราคา  

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ทางบริษัทผูผลิต ควรจะตองคํานึงในดาน บริษัทผูจัดจําหนายหรือรานคาท่ีเปนตัวแทน

จําหนาย ท่ีผูบริโภคนิยมเขาไปเลือกซ้ือสินคา จากขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม สถานท่ี
ท่ีเขาไปเลือกซ้ือสินคามากท่ีสุด คือ หางสรรพสินคา ตัวแทนโดยตรง และหางดิสเคาต สโตร ดังนั้น
ผูผลิตอาจจะมีการจูงใจใหกับกลุมประเภทรานคาดังกลาว เพื่อเปนการกระตุนยอดขาย โดยอาจมี
การใหสวนลดพิเศษ สําหรับตัวแทนจําหนายขายสินคาของตนไดตามจํานวนท่ีกําหนดไว รวมไป
ถึงใหการสนับสนุนการจัดเหตุการณพิเศษ จัดงานแสดงเปดตัวสินคาใหม และพยายามจัดสงสินคา
ใหกลุมรานคาประเภทนี้ ใหตรงตามเวลา เพื่อไมใหรานคาผูจัดจําหนายประสบปญหาในดานสินคา
มีไมเพียงพอในการจําหนาย รวมไปถึงกรณีท่ีมีการขอเปล่ียนสินคาท่ีชํารุดหรือเสียหาย จากทาง
รานคาท่ีเปนตัวแทนจําหนาย ควรจะตรวจสอบ และจัดสงสินคาใหในเวลาท่ีรวดเร็ว 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- จากขอมูลส่ือท่ีมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีมี

อิทธิพลมากท่ีสุด ดังนั้นทางผูผลิตสินคาควรมีการประชาสัมพันธ โฆษณาสินคาท่ีออกใหม ในส่ือ
ทางโทรทัศน มากท่ีสุด โดยเนนแสดงถึงคุณสมบัติในดาน ประโยชนใชสอย ความคงทน รวมไปถึง
อายุการใชงานของสินคา เพื่อใหผูบริโภครูสึกคุมคาในการซ้ือสินคา ซ่ึงจากพฤติกรรมของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง ความคงทน และประโยชนใชสอย เปนคุณสมบัติในการพิจารณาเลือกซ้ือ
สินคามากท่ีสุดสองลําดับแรก 

- ทางบริษัทผูผลิตควรจะมีเวปไซด เพื่อแสดงภาพบรรยายถึง ลักษณะ คุณสมบัติ ราคา 
ของสินคา ตางๆ ใหครบถวน เพราะจากขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามของผูมีรายไดตอ
เดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป นั้นมีการศึกษาหาขอมูลกอนการซ้ือจากอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด  
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5.4.2 ขอเสนอแนะตอบริษัทและรานผูจัดจําหนายสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ
เสียง 

ดานผลิตภัณฑ 
- กิจกรรมที่ ทํ ายามว างของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มักจะเกี่ ยวของกับ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ การดูทีวี ดังนั้นผูประกอบการจึงควรมีการจัดวางแสดงสินคา
ในกลุมทีวี และสินคาแอลซีดีทีวีใหโดดเดน เพราะจากขอมูลของผูตอบแบบสอบถามมีการวางแผน
ในอนาคตท่ีจะซ้ือแอลซีดีทีวี มากท่ีสุด โดยมีการจัดสินคาหลากหลายตรา (ยี่หอ) ใหครบถวน โดย
เนนไปท่ี ตราสินคา (ยี่หอ) โซนี่เพราะจากขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามมีการวางแผน
ในอนาคตท่ีจะซ้ือสินคาตราสินคา (ยี่หอ) โซนี่ มากท่ีสุด  

- จากปญหาท่ีพบ ในดานสินคามีใหเลือกนอย ดังนั้นทางผูประกอบควรมีการจัดแสดง
สินคาใหหลากหลายครบถวน โดยเฉพาะในสวนของสินคาแอลซีดีทีวี ซ่ึงมีแนวโนมท่ีผูบริโภค
วางแผนในอนาคตจะซ้ือมากท่ีสุด  

- มีการบริการทดสอบสินคา และรับประกันสินคา สามารถเปล่ียนสินคา หรือคืนสินคา
ไดในระยะเวลาที่กําหนด 

ดานราคา 
- ผูประกอบการ ควรมีการจัดวิธีการผอนชําระสินคาแบบผอนชําระ ใหอยูในชวงราคา

ระหวาง 1,001-2,000 บาทตอเดือน เพื่อดึงดูดใจผูบริโภค เพราะจากขอมูลพฤติกรรมของผูตอบ
แบบสอบถามนั้นมีจํานวนเงินสินเช่ือท่ีตองชําระตอเดอืน ระหวาง 1,001-2,000 บาท มากท่ีสุด 

- ผูประกอบการ ควรต้ังราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา เพื่อใหลูกคารูสึกคุมคา
มากท่ีสุด เพราะจากพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในเร่ืองของระดับ
ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 

- ผูประกอบการ ควรที่จะเจรจารวมมือกับธนาคารตางๆ เพื่อจัดโปรโมชั่นในการใชบัตร
เครดิตธนาคารในการซ้ือ เพราะจากพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ประเภทในการชําระเงินเช่ือ
เปนการใชบัตรเครดิตธนาคารมากท่ีสุด 

- ผูประกอบการ ควรมีสินคาท่ีหลากหลายราคาใหเลือกซ้ือ มีการจัดวางแสดงสินคาอยาง
เหมาะสม โดยในสินคาท่ีมีระดับราคาที่ผูบริโภคนิยมซ้ือมากนั้น ทางผูประกอบการควรจะมีการ 
จัดเตรียมสินคาในระดับราคาดังกลาว มีใหเลือกหลากหลายรุน หลายยี่หอ เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับ
ผูบริโภคมากยิ่งข้ึน และควรจะมีการจัดเตรียมสินคาในระดับราคาท่ีผูบริโภคนิยมไวอยางเพียงพอ 
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได สวนสินคาในระดับราคาท่ีไมเปนท่ีนิยม
ของผูบริโภค ก็อาจจัดเตรียมไวไมมากนัก 
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- ผูประกอบการ ควรมีปายท่ีบอกราคาสินคาใหชัดเจน อานงาย รวมไปถึงคุณสมบัติ
ตางๆเบ้ืองตนของสินคาใหครบถวน มีชองราคาท่ีรวมภาษีมูลคาเพิ่ม รวมไปถึงชองแสดงราคา
สินคาแบบผอนชําระหลายๆแบบ เชน ผอนชําระแบบ 6 เดือน ผอนชําระเดือนละ 1,200 บาท ผอน
ชําระแบบ 12 เดือน ผอนชําระเดือนละ 620 บาท เปนตน เพื่อใหลูกคาไดตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาได
อยางเหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ผูประกอบการ ควรจะมีเวปไซตของรานคา สามารถใหลูกคาส่ังจอง และส่ังซ้ือสินคา

ผานทางอินเทอรเน็ตได เพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย โดยจากขอมูลพฤติกรรมของผูตอบ
แบบสอบถาม ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีการศึกษาขอมูลของสินคาจาก
อินเทอรเน็ต มากท่ีสุด 

- ผูประกอบการ ควรจะมีการจัดวางสินคาใหเปนระเบียบ ใชพื้นท่ีใหเกิดประโยชนมาก
ท่ีสุด จัดชองทางเดินใหลูกคาเดินเลือกชมสินคาไดอยางสะดวกสบาย เพื่อใหภายในรานดูมีพื้น
กวางขวาง นาเดิน งายตอการเลือกซ้ือ และควรจัดมีพนักงานขายชวยแนะนําสินคา โดยเฉพาะสินคา
ท่ีมีคุณสมบัติหลากหลาย และการใชงานท่ีซับซอน เพราะจากขอมูลพฤติกรรมของผูตอบ
แบบสอบถาม มีเหตุผลในการเขาไปเลือกซ้ือสินคาในรานคา คือ พื้นท่ีกวางขวาง สะดวกสบาย เปน
จํานวนมากกวา รอยละ 60 และ มีพนักงานขายชวยแนะนําสินคา เปนจํานวนมากกวา รอยละ 25 

- ผูประกอบการควรจัดท่ีจอดรถใหเหมาะสม สะดวกสบาย งายแกการเขาออกรานคา ใช
บริเวณพื้นท่ีท่ีมีใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด  

ดานการสงเสริมการตลาด 
- ผูประกอบการ ควรมีการจดัโปรโมช่ันใหสวนลดสินคา โดยใหลูกคานําสินคาเคร่ืองเดิม

นํามาแลกซ้ือเคร่ืองใหม เพื่อเปนการกระตุนยอดขายใหเพิ่มข้ึน เชน โทรทัศนเกามีมูลคา 2,000 บาท 
เม่ือนํามาแลกซ้ือโทรทัศนเคร่ืองใหม เพื่อเพิ่มแรงจูงใจ เพราะจากขอมูลพฤติกรรมของผูตอบ
แบบสอบถาม มากกวารอยละ 50 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด มีวิธีการจัดการกับสินคาเดิม 
โดยนําไปแลกซ้ือของใหม  

- ผูประกอบการ ควรจัดทํา แผนพับ ใบปลิว เพื่อประชาสัมพันธ รานคา รวมถึงสินคา
และ โปรโมช่ันตางๆ ของราน โดยควรทําอยางตอเนื่อง ทุกๆ เดือน เพราะจากพฤติกรรมของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีการคนหาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ และสวนใหญจะคนหาขอมูล จากแผน
พับ ใบปลิว อีกท้ัง แผนพับ ใบปลิว ยังเปนส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดจากขอมูล
พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
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- ผูประกอบการควรจัดใหมีสวนลด ในกรณีท่ีลูกคาชําระคาสินคาดวยเงินสด เพื่อเปน 
การกระตุนใหลูกคาชําระเงินเร็วข้ึน เพราะจากพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี
วิธีการชําระเงินเปนเงินสดมากท่ีสุด 

- มีการจัดการสงเสริมการตลาดจัดเปนแคมเปญตอเนื่องใหเหมาะสมตามชวงเทศกาล
ตางๆ โดยควรจัดในชวงของเงินเดือนออก(ตนเดือน/ปลายเดือน) โดยกําหนดเปนวันเสาร และวัน
อาทิตย หรือในชวงเวลา 13.01-20.00 น. เพราะจากขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม วันท่ี
นิยมไปซ้ือคือวันเสาร และวันอาทิตย มีจํานวนรวมกันมากกวา รอยละ40 และชวงเวลาในการซ้ือ
สินคาคือ ในชวงเวลา 13.01-17.00 น. รวมกับ ชวงเวลา 17.01-20.00 น. มีจํานวนรวมกันมากกวา 
รอยละ 44 

- ผูประกอบการควรจัดใหมีศูนยบริการหลังการขาย ท่ีมีชางท่ีชํานาญ และมีความรู
เกี่ยวกับสินคาเปนอยางดี ท่ีทําหนาท่ี บริการนําสงและติดต้ังสินคาใหถึงท่ีบาน หรือท่ีอยูอาศัย 

- ผูประกอบการควรมีการจัดฝกอบรมพนักงาน เพื่อใหพนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับตัว
สินคาเปนอยางดี สามารถใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับลูกคาเพื่อชวยในการตัดสินใจซ้ือของลูกคา
ได โดยพนักงานขายควรมีความสุภาพ ออนโยน ตอลูกคา เพื่อสรางความประทับใจใหแกลูกคา 
เพราะจากพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเกี่ยวกับพนักงานขายมากท่ีสุด คือ 
พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา และพนักงานไมสนใจลูกคา  

- มีพนักงานตอนรับอยูประจํารานคอยใหการตอนรับต้ังแตกาวแรกท่ีลูกคาเดินขามาใน
ราน ท่ีมีรูปลักษณภายนอกเปนท่ีดึงดูดของลูกคา มีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับ
ลูกคา  

 
5.5 ขอจํากัด 

การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลจากประชาชนท่ัวไป ซ่ึงประชาชนอาจมีความ
เขาใจคลาดเคล่ือนระหวาง หางสรรพสินคา (เชน เสรีเซ็นเตอร) กับ หางดิสเคาต สโตร (เชน โลตัส 
บ๊ิกซี) ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้ ขอมูลท่ีไดเกี่ยวกับสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง ระหวางหางสรรพสินคา กับ หางดิสเคาต สโตร อาจมีความคลาดเคล่ือนจากความเปนจริง 

 


