
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
  

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองลําปางในคร้ังนี้ เก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะหขอมูล โดยใชขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด  และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและแปลผล สามารถ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1 – ตารางท่ี 4.12) 
4.2 พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง (ตารางท่ี 

4.13 – ตารางท่ี 4.63) 
4.3 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 

(ตารางท่ี 4.64) 
4.4 พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนก

ตามเพศ (ตารางท่ี 4.65 – ตารางท่ี 4.88) 
4.5 พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนก

ตามรายได (ตารางท่ี 4.89 – ตารางท่ี 4.112) 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน รายไดของครอบครัวตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว ลักษณะ
ท่ีพักอาศัย ประเภทของเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีใชอยู และกิจกรรมท่ีทําในเวลาวาง 
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ ดังนี้ 
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ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาท่ี
เก็บแบบสอบถาม 
 

แหลงจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน รอยละ 
สยามทีวีลําปาง 100 25.0 
สอาดลําปาง 50 12.5 
เจียวพานิช 50 12.5 
ลักกี้พลาซา 50 12.5 
นิยมพานิชลําปาง 50 12.5 
บ๊ิกซีลําปาง 50 12.5 
เทสโก-โลตัสลําปาง 50 12.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง 4.1  แหลงจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาท่ีเก็บแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ สยามทีวี

ลําปาง รอยละ 25.0 รองลงมาคือ สอาดลําปาง เจียวพานิช ลักกี้พลาซา นิยมพานิชลําปาง บ๊ิกซี
ลําปาง เทสโก-โลตัสลําปาง รอยละ 12.5 เทากัน 
 
ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 205 51.3 
หญิง 195 48.7 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.3 และเปนเพศ

หญิง รอยละ 48.7 
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ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป        170 42.5 
31 – 40 ป        143 35.8 
41 – 50 ป         71 17.7 

51 – 60 ป         16 4.0 
รวม 400   100.0 

  
จากตาราง 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 20 – 30 ป มากท่ีสุด รอยละ 42.5

รองลงมาไดแกกลุมอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 35.8 และกลุมอายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 17.7 
และกลุมอายุระหวาง 51 – 60 ป รอยละ 4.0 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 197 49.3 
อยูดวยกนั/สมรส 184 46.0 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 19 4.7 

รวม 400   100.0 
   

จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดมากที่สุด รอยละ 49.3
รองลงมาไดแกอยูดวยกัน/สมรส  รอยละ 46.0 และหมาย/หยาราง/แยกกันอยู รอยละ 4.7 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 75 18.7 
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 40 10.0 
พนักงานบริษทัเอกชน/หางรานเอกชน 201 50.3 
รับจางท่ัวไป/ลูกจางช่ัวคราว 74 18.5 
พอบาน/แมบาน 8 2.0 
อ่ืนๆ ไดแก นกัศึกษา 2 0.5 

รวม 400   100.0 
 
จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/หาง

รานเอกชน รอยละ 50.3 รองลงมาไดแก อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 18.7 และอาชีพ
รับจางท่ัวไป/ลูกจางช่ัวคราว รอยละ 18.0 คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 10.0 พอบาน/
แมบาน รอยละ 2.0 และนักศึกษา รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตนหรือตํ่ากวา 2 0.5 
มัธยมศึกษาปลาย/ปวช. 10 2.5 
ปวส. /อนุปริญญา 18 4.5 
ปริญญาตรี 268 67.0 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 102 25.5 

รวม 400   100.0 
  
จากตาราง 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 

67.0 รองลงมาไดแก ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา รอยละ 25.5 ระดับปวส./อนุปริญญา รอยละ 4.5 
ระดับมัธยมศึกษาปลาย/ปวช. รอยละ 2.5 และมัธยมศึกษาตนหรือตํ่ากวา รอยละ 0.5  
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ตาราง 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 2 0.5 
5,000 – 10,000 บาท 44 11.0 
10,001 – 15,000 บาท  104 26.0 
15,001 – 20,000 บาท 154 38.5 
20,001 – 25,000 บาท 41 10.3 
25,001 – 30,000 บาท 9 2.2 
มากกวา 30,000 บาท 46 11.5 

รวม 400   100.0 
 

จากตาราง 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001 – 
20,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 38.5 รองลงมาไดแก มีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 
26.0 มีรายไดมากกวา 30,000 บาท รอยละ 11.5 มีรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 11.0 
มีรายไดระหวาง 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 10.3 มีรายไดระหวาง 25,001 – 30,000 บาท รอยละ 
2.2 และมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20,000 บาท 30 7.5 
20,001 – 30,000 บาท 25 6.3 
30,001 – 40,000 บาท  51 12.7 
41,001 – 50,000 บาท 130 32.5 
50,001 – 60,000 บาท 118 29.5 
มากกวา 60,000 บาทข้ึนไป 46 11.5 

รวม 400   100.0 
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 จากตาราง 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดของครอบครัวระหวาง 
41,001 – 50,000 บาทตอเดือนมากท่ีสุด รอยละ 32.5 รองลงมาไดแก รายไดครอบครัวระหวาง 
50,001 – 60,000 บาทตอเดือน รอยละ 29.5 รายไดครอบครัวระหวาง 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน 
รอยละ 12.7 รายไดครอบครัวมากกวา 60,000 บาทข้ึนไป รอยละ 11.5 รายไดครอบครัวตํ่ากวา 
20,000 บาท รอยละ 7.5 และรายไดครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 6.3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 คน 49 12.3 
3 – 5 คน 332 83.0 
มากกวา 5 คน 19 4.7 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว
จํานวนระหวาง 3 - 5 คน รอยละ 83.0 รองลงมาไดแก มีจํานวนสมาชิกนอยกวา 3 คน รอยละ 12.3 
และมีจํานวนสมาชิกมากกวา 5 คน รอยละ 4.7 
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ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของลักษณะท่ีพกัอาศัย 
 

ลักษณะท่ีพักอาศัย จํานวน รอยละ 
บานของตนเอง 337 84.3 
บานเชา 12 3.0 
คอนโดมีเนียมของตนเอง  6 1.5 
ทาวเฮาส 23 5.8 
อพารทเมนท 11 2.7 
หอพัก 11 2.7 

รวม 400   100.0 
 

จากตาราง 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะท่ีพักอาศัยเปนบานของ
ตนเอง รอยละ 84.3  รองลงมาไดแก ทาวเฮาส  รอยละ 5.8 บานเชา รอยละ 3.0 อพารทเมนท หอพัก
เทากัน รอยละ 2.7 และคอนโดมีเนียมของตนเอง รอยละ 1.5 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเคร่ืองใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียงท่ีใชอยู  
 

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 387 96.8 
โปรเจคช่ันทีว ี 4 1.0 
พลาสมาทีวี 19 4.8 
แอลซีดีทีว ี 66 16.5 
วิทยุเทป 102 25.5 
เคร่ืองเสียง 153 38.3 
ชุดโฮมเธียเตอร 23 5.8 
เคร่ืองเลนวีซีด ี 211 52.7 
เคร่ืองเลนดีวีด ี 295 73.7 
เคร่ืองเลนวีซีดพีกพา 13 3.3 
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ตาราง 4.11 (ตอ) 
ประเภทเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จํานวน รอยละ 

เคร่ืองเลนดีวีดพีกพา 2 0.5 

เคร่ือง MP3 63 15.7 
อ่ืน ๆ ไดแก เคร่ืองเลน MINI DISC 2 0.5 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
                 : อื่นๆ ไดแก เครื่องเลน MINI DISC 
 

จากตาราง 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ี
ใชอยูประเภทโทรทัศน รอยละ 96.8  รองลงมาไดแก เคร่ืองเลนดีวีดี รอยละ 73.7 เคร่ืองเลนวีซีดี รอย
ละ 52.7 เคร่ืองเสียง รอยละ 38.3 วิทยุเทป รอยละ 25.5 แอลซีดีทีวี รอยละ 16.5 เคร่ือง MP3 รอยละ 
15.7 พลาสมาทีวี รอยละ 4.8 ชุดโฮมเธียเตอร รอยละ 5.8 เคร่ืองเลนวีซีดีพกพา รอยละ 3.3  โปรเจคช่ัน
ทีวี รอยละ 1.0 เคร่ืองเลนดีวีดีพกพา เคร่ืองเลน MINI DISC เทากัน รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของกิจกรรมที่ทํายาม
วางท่ีเกี่ยวของกับเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง  
 

ประเภทของกิจกรรม จํานวน รอยละ 
ดูทีว ี  385 96.3 
ฟงเพลง  179 44.8 
ชมภาพยนตรจากเคร่ืองเลนวีซีดี/ดวีีด ี 319 79.8 
เลนเคร่ืองเลนเกมท่ีเช่ือมตอกับโทรทัศน 35 8.7 
อ่ืน ๆ เลนเกมสคอมพิวเตอร 3 0.7 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
 

จากตาราง 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาวางกับกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ ดูทีวี รอยละ 96.3  รองลงมาไดแก ชมภาพยนตรจากเคร่ือง
เลนวีซีดี/ดีวีดี รอยละ 79.8 ฟงเพลง รอยละ 44.8 เลนเคร่ืองเลนเกมท่ีเช่ือมตอกับโทรทัศน รอยละ 
8.7 และเลนเกมสคอมพิวเตอร รอยละ 0.7 ตามลําดับ  
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4.2 พฤติกรรมการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
พฤติกรรมการซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ประกอบดวย ราคาของ

เคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือลาสุด ยี่หอท่ีซ้ือ วัตถุประสงคของการซ้ือ คุณสมบัติท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือ 
อิทธิพลท่ีมีผลตอการจัดสินใจซ้ือ ผูท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ วันท่ีเลือกซ้ือ โอกาสที่เลือกซ้ือ ชวงเวลา
ท่ีซ้ือ ความถ่ีท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีเขาไปซ้ือในรานคาท่ีจําหนาย การศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจ การ
คนหาขอมูลเคร่ืองใชไฟฟา  วิ ธีการชําระเงิน  คาใชจายผอนชําระตอเดือน  วิ ธีการจัดการ
เคร่ืองใชไฟฟาภายหลังท่ีซ้ือเคร่ืองใหม ความพอใจในชนิด สินคา และยี่หออนาคตการเลือกซ้ือ
สินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมเคร่ืองเสียงและภาพ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 4.13  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง ท่ีซ้ือคร้ังลาสุด 
 

ชนิดของเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 127 31.8 

โปรเจคช่ันทีว ี 6 1.5 
พลาสมาทีวี 16   4.0 
แอลซีดีทีว ี 54 13.5 
วิทยุเทป 2 0.5 
เคร่ืองเสียง 20 5.0 

ชุดโฮมเธียเตอร 11 2.8 
เคร่ืองเลนวีซีด ี 9 2.3 
เคร่ืองเลนดีวีด ี 141 35.3 
วีซีดีพกพา 7 1.8 

เคร่ืองเลนดีวีดพีกพา 2 0.5 
เคร่ืองเลน MP 3 50 12.5 

เคร่ืองเลน MINI DISC 2 0.5 
หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
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จากตาราง 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองเลนดีวีดีในการซ้ือคร้ัง
ลาสุด รอยละ 67.7 รองลงมาไดแก โทรทัศน รอยละ 31.8 แอลซีดีทีวี รอยละ 13.5 เคร่ืองเลนMP3 
รอยละ 12.5 เคร่ืองเสียง รอยละ 5.0 พลาสมาทีวี รอยละ 4.0 ชุดโฮมเธียเตอร รอยละ 2.8 เคร่ืองเลนวี
ซีดี  รอยละ 2.3 วีซีดีพกพา รอยละ 1.8 โปรเจคช่ันทีวี รอยละ 1.5 วิทยุเทป เคร่ืองเลนดีวีดีพกพา 
และเคร่ืองเลน MINI DISC รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.14  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาโทรทัศนท่ีซ้ือลาสุด  
 

โทรทัศนท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
3,001 – 5,000 บาท 18 14.1 
5,001 – 7,500 บาท 86 67.7 
7,501 – 10,000 บาท 4 3.2 
15,001 – 17,500 บาท 15 11.8 
มากกวา 20,000 บาท ข้ึนไป 4 3.2 

รวม 127 100.0 
 

จากตาราง 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีซ้ือโทรทัศนคร้ังลาสุด ในราคา
ระหวาง  5,001 – 7,500 บาท รอยละ 67.7 รองลงมาไดแก ราคาระหวาง 3,001 – 5,000 บาท รอยละ 
14.1 ราคาระหวาง 15,001 – 17,500 บาท รอยละ 11.8 ราคาระหวาง 7,501 – 10,000 บาท และราคา
มากกวา 20,000 บาท ข้ึนไป รอยละ 3.2 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.15  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาโปรเจคช่ันทีวีท่ีซ้ือลาสุด  
 

โปรเจคชั่นทีวีท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
3,001 – 5,000 บาท 3 50.0 
มากกวา 20,000 บาท ข้ึนไป 3 50.0 

รวม 6 100.0 
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จากตาราง 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือโปรเจคช่ันทีวีคร้ังลาสุด ในราคาของ
โปรเจคช่ันทีวีมีราคาระหวาง 3,001 – 5,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท ข้ึนไป รอยละ 50.0 
เทากัน 
 
ตาราง 4.16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาพลาสมาทีวีท่ีซ้ือลาสุด  
 

พลาสมาทีวีท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
3,001 – 5,000 บาท 3 18.8 
5,001 – 7,500 บาท 2 12.5 
7,501 – 10,000 บาท 2 12.5 
15,001 – 17,500 บาท 4 25.0 
มากกวา 20,000 บาท ข้ึนไป 5 31.2 
 16 100.0 

 
จากตาราง 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือพลาสมาทีวีคร้ังลาสุด ในราคา

ราคามากกวา 20,000 บาท ข้ึนไป รอยละ 31.2 รองลงมาไดแก  ราคาระหวาง 15,001 – 17,500 บาท        
รอยละ 25.0 ราคาระหวาง 3,001 – 5,000 บาท รอยละ 18.8 ราคาระหวาง 5,001 – 7,500 บาท และ
ราคาระหวาง 7,501 – 10,000 บาท เทากัน รอยละ 12.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาแอลซีดีทีวีท่ีซ้ือลาสุด  
 

แอลซีดีทีวีท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
15,001 – 17,500 บาท 11 20.4 
17,501 – 20,000 บาท 12   22.2 
มากกวา 20,000 บาท ข้ึนไป 31 57.4 

รวม 54 100.0 
 

จากตาราง 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือแอลซีดีทีวีคร้ังลาสุด ในราคา
มากกวา 20,000 บาท ข้ึนไป รอยละ 57.4  รองลงมาไดแก  ราคาระหวาง 17,501 – 20,000 บาท รอย
ละ 22.2 และราคาระหวาง 15,001 – 17,500 บาท รอยละ 20.4 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาวิทยุเทปท่ีซ้ือลาสุด  
 

วิทยุเทปท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
1,001 – 2,000 บาท 2 100.0 

รวม 2 100.0 
 

จากตาราง 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือวิทยุเทปคร้ังลาสุด ในราคาระหวาง 
1,001 – 2,000 บาท รอยละ 100.0    
 
ตาราง 4.19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาเคร่ืองเสียงท่ีซ้ือลาสุด  
 

เคร่ืองเสียงท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
3,001 – 5,000 บาท 3 15.0 
5,001 – 7,500 บาท 11 55.0 
10,001 – 12,500 บาท 2 10.0 
15,001 – 17,500 บาท 4 20.0 

รวม 20 100.0 
 

จากตาราง 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองเสียงคร้ังลาสุด ในราคา
ระหวาง  5,001 – 7,500 บาท รอยละ 55.0 รองลงมาไดแก มีราคาระหวาง  15,001 – 17,500 บาท   
รอยละ 20.0 มีราคาระหวาง 3,001 – 5,000 บาท รอยละ 15.0 และมีราคาระหวาง 10,001 – 12,500 
บาท  รอยละ 10.0 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาชุดโฮมเธียเตอรท่ีซ้ือลาสุด  
 

ชุดโฮมเธียเตอรท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
5,001 – 7,500 บาท 2 18.2 
15,001 – 17,500 บาท 2 18.2 
มากกวา 20,000 บาท ข้ึนไป 7 63.6 

รวม 11 100.0 
 
จากตาราง 4.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือชุดโฮมเธียเตอรคร้ังลาสุด ในราคา

มากกวา 20,000 บาท ข้ึนไป รอยละ 63.6 รองลงมาไดแก ราคาระหวาง 5,001 – 7,500 บาท และ
ราคาระหวาง 15,001 – 17,500 บาท รอยละ 18.2 เทากัน 
 
ตาราง 4.21 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาเคร่ืองเลนวีซีดีท่ีซ้ือลาสุด  
 

เคร่ืองเลนวีซีดีท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
3,001 – 5,000 บาท 4 44.5 
5,001 – 7,500 บาท 2 22.2 
15,001 – 17,500 บาท 3 33.3 

รวม 9 100.0 
 

จากตาราง 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองเลนวีซีดีคร้ังลาสุด ใน
ราคาระหวาง  3,001 – 5,000 บาท รอยละ 44.5 รองลงมาไดแก  มีราคาระหวาง 15,001 – 17,500 
บาท รอยละ 33.3  และมีราคาระหวาง 5,001 – 7,500 บาท รอยละ 22.2 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.22 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาเคร่ืองเลนดีวีดีท่ีซ้ือลาสุด  
 

เคร่ืองเลนดีวีดท่ีีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
2,001 – 3,000 บาท 5 3.6 
3,001 – 5,000 บาท 58  41.1 
5,001 – 7,500 บาท 56 39.7 
7,501 – 10,000 บาท 8 5.7 
15,001 – 17,500 บาท 12 8.5 
มากกวา 20,000 บาท ข้ึนไป 2   1.4 

รวม 141 100.0 
 

จากตาราง 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองเลนดีวีดีคร้ังลาสุด ใน
ราคาระหวาง 3,001 – 5,000 บาท รอยละ 41.1 รองลงมาไดแก มีราคาระหวาง 5,001 – 7,500 บาท 
รอยละ 39.7 มีราคาระหวาง 15,001 – 17,500 บาท รอยละ 8.5 มีราคาระหวาง 7,501 – 10,000 บาท 
รอยละ 5.7 มีราคาระหวาง 2,001 – 3,000 บาท รอยละ 3.6 และมีราคามากกวา 20,000 บาท ข้ึนไป 
รอยละ 1.4 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.23 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาวีซีดีพกพาท่ีซ้ือลาสุด  

 
วีซีดีพกพาท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 

3,001 – 5,000 บาท 2 28.6 
5,001 – 7,500 บาท 3 42.8 
15,001 – 17,500 บาท 2 28.6 

รวม 7 100.0 
 
จากตาราง 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองเลนวีซีดีพกพาครั้งลาสุด 

ในราคาระหวาง 5,001 – 7,500 บาท รอยละ 42.8  รองลงมาไดแก มีราคาระหวาง 3,001 – 5,000 
บาท และมีราคาระหวาง 15,001 – 17,500 บาท เทากัน รอยละ 28.6 
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ตาราง 4.24 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาเครื่องเลนดีวีดีพกพาท่ีซ้ือ
ลาสุด  
 

เคร่ืองเลนดีวีดพีกพาท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
5,001 – 7,500 บาท 2 100.0 

รวม 2 100.0 
 

จากตาราง 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองเลนดีวีดีพกพาคร้ังลาสุด ในราคา
ระหวาง 5,001 – 7,500 บาท รอยละ 100.0  
 
ตาราง 4.25 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาเคร่ืองเคร่ืองเลน MP 3 ท่ี
ซ้ือลาสุด  
 

เคร่ืองเคร่ืองเลน MP 3 ท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
1,001 – 2,000 บาท 8 16.0 
2,001 – 3,000 บาท 2 4.0 
3,001 – 5,000 บาท 18 36.0 
5,001 – 7,500 บาท 14   28.0 
15,001 – 17,500 บาท 8 16.0 

รวม 50 100.0 
 

จากตาราง 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองเลน MP 3 คร้ังลาสุด ใน
ราคาระหวาง 3,001 – 5,000 บาท รอยละ 36.0 รองลงมาไดแก ราคาระหวาง 5,001 – 7,500 บาท 
รอยละ 28.0 ราคาระหวาง 1,001 – 2,000 บาท และราคาระหวาง 15,001 – 17,500 บาท รอยละ 16.0 
เทากัน และราคาระหวาง 2,001 – 3,000 บาท รอยละ 4.0 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.26 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาเคร่ืองเลน MINI DISC ท่ี
ซ้ือลาสุด  
 

เคร่ืองเลน MINI DISC ท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
5,001 – 7,500 บาท 2 100.0 

รวม 2 100.0 
 

จากตาราง 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองเลน MINI DISC ในราคา
ระหวาง 5,001 – 7,500 บาท รอยละ 100.0  
 
ตาราง 4.27 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของโทรทัศนท่ีซ้ือลาสุด  
 

ยี่หอโทรทัศนท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
โซนี่ 38 29.9 
ซัมซุง 26 20.5 
เจ วี ซี 14 11.0 
แอลจี 27 21.3 
ฟลิปส 1 0.8 
พานาโซนิค 21 16.5 

รวม 127 100.0 
 

จากตาราง 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือโทรทัศนคร้ังลาสุดเปนตรายี่หอ 
โซนี่ รอยละ 29.9 รองลงมาไดแก แอลจี รอยละ 21.3 ซัมซุง รอยละ 20.5 พานาโซนิค รอยละ 16.5 
เจ วี ซี รอยละ 11.0 และฟลิปส รอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.28 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของโปรเจคช่ันทีวีท่ีซ้ือ
ลาสุด  
 

ยี่หอโปรเจคชัน่ทีวีท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
โซนี่ 3 50.0 
แอลจี 3 50.0 

รวม 6 100.0 
 

จากตาราง 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือโปรเจคชั่นทีวีคร้ังลาสุดเปนตรา
ยี่หอโซนี่ และแอลจีเทากัน คือ รอยละ 50.0 เทากัน 
 
ตาราง 4.29 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของพลาสมาทีวีท่ีซ้ือลาสุด  
 

ยี่หอพลาสมาทีวีท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
ซัมซุง 5 31.3 
เจ วี ซี 2 12.5 
แอลจี 6 37.5 
พานาโซนิค 3 18.7 

รวม 16 100.0 
 

จากตาราง 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือพลาสมาทีวีคร้ังลาสุดเปนตรา
ยี่หอแอลจี รอยละ 37.5 รองลงมาไดแก ซัมซุง รอยละ 31.3 พานาโซนิค รอยละ 18.7 และเจ วี ซี 
รอยละ 12.5 
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ตาราง 4.30 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของแอลซีดีทีวีท่ีซ้ือลาสุด  
 

ยี่หอแอลซีดีทีวีท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
โซนี่ 19 35.2 
ซัมซุง 8 14.8 
เจ วี ซี 6 11.1 
ฟลิปส 6 11.1 
พานาโซนิค 15 27.8 

รวม 54 100.0 
 

จากตาราง 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือแอลซีดีคร้ังลาสุดเปนตรายี่หอ
โซนี่ รอยละ 35.2 พานาโซนิค รอยละ 27.8 ซัมซุง รอยละ 14.8 เจ วี ซี และฟลิปส เทากัน รอยละ 
11.1 
 
ตาราง 4.31 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของวิทยุเทปท่ีซ้ือลาสุด  
 

ยี่หอวิทยุเทปท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
แอลจี 2 100.0 

รวม 2 100.0 
 

จากตาราง 4.31  พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือวิทยุเทปคร้ังลาสุดเปนตรายี่หอแอลจี รอย
ละ 100.0 
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ตาราง 4.32 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของเคร่ืองเสียงท่ีซ้ือลาสุด  
 

ยี่หอเคร่ืองเสียงท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
โซนี่ 6 30.0 
เจ วี ซี 7 35.0 
ฟลิปส 3 15.0 
พานาโซนิค 4 20.0 

รวม 20 100.0 
 

จากตาราง 4.32  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองเสียงคร้ังลาสุดเปนตรา
ยี่หอ เจ วี ซี รอยละ 35.0 รองลงมาไดแก โซนี่ รอยละ 30.0 พานาโซนิค รอยละ 20.0 และฟลิปส 
รอยละ 15.0 
 
ตาราง 4.33 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของเคร่ืองเสียงท่ีซ้ือลาสุด  
 

ยี่หอชุดโฮมเธยีเตอรท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
โซนี่ 4 36.4 
แอลจี 4 36.4 
พานาโซนิค 3 27.2 

รวม 11 100.0 
 

จากตาราง 4.33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือชุดโฮมเธียเตอรคร้ังลาสุดเปน
ตรายี่หอโซนี่ และแอลจีเทากัน คือ รอยละ 36.4 รองลงมาไดแก พานาโซนิค รอยละ 27.2 
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ตาราง 4.34 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของเคร่ืองเลนวีซีดีท่ีซ้ือ
ลาสุด  
 

ยี่หอเคร่ืองเลนวีซีดีท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
โซนี่ 5 55.6 
ซัมซุง 2 22.2 
โซเคน 2 22.2 

รวม 9 100.0 
 
จากตาราง 4.34  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องเลนวีซีดีคร้ังลาสุดเปน

ตรายี่หอโซนี่ รอยละ  55.6 รองลงมาได ซัมซุงและโซเคน เทากัน คือ รอยละ 22.2 
 
ตาราง 4.35 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของเคร่ืองเลนดีวีดีท่ีซ้ือ
ลาสุด  
 

ยี่หอเคร่ืองเลนดีวีดีท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
โซนี่ 22 15.6 
ซัมซุง 38 27.0 
แอลจี 12 8.5  
ฟลิปส 5 3.5 
พานาโซนิค 17 12.1 
มิตซูบิซิ 3 2.1 
ไพโอเนียร 3 2.1 
โซเคน 33 23.4 
อ่ืนๆ เอ เจ 8 5.7 

รวม 141 100.0 
 

จากตาราง 4.35  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองเลนดีวีดีคร้ังลาสุดเปน
ตรายี่หอซัมซุง รอยละ 27.0 รองลงมาไดแก โซเคน รอยละ 23.4 โซนี่ รอยละ 15.6 พานาโซนิค 
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 รอยละ 12.1 แอลจี รอยละ 8.5 อ่ืนๆ เอ เจ  รอยละ 5.7  ฟลิปส   รอยละ 3.5 มิตซูบิซิ และไพโอเนียร 
เทากัน รอยละ 2.1 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.36 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของวีซีดีพกพาท่ีซ้ือลาสุด  
 

ยี่หอวีซีดีพกพาท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
โซนี่ 3 42.8 
ซัมซุง 2 28.6 
แอลจี 2 28.6 

รวม 7 100.0 
 

จากตาราง 4.36  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือวีซีดีพกพาครั้งลาสุดเปนตรา
ยี่หอโซนี่ รอยละ  42.8 รองลงมาได ซัมซุง และแอลจี เทากัน คือ รอยละ 28.6 
 
ตาราง 4.37 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของเคร่ืองเลนดีวีดีพกพาท่ี
ซ้ือลาสุด  
 

ยี่หอเคร่ืองเลนดีวีดีพกพาท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
โซนี่ 1 50.0 
ชารป 1 50.0 

รวม 2 100.0 
 

จากตาราง 4.37  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองเลนดีวีดีพกพาคร้ังลาสุด
เปนตรายี่หอโซนี่และชารป เทากัน คือ รอยละ 50.0 
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ตาราง 4.38 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของเคร่ืองเลน MP 3 ท่ีซ้ือ
ลาสุด 
 

ยี่หอเคร่ืองเลน MP 3 ท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
โซนี่ 26 52.0 
ซัมซุง 11 22.0 
โซเคน 5 10.0 
อ่ืนๆ ไดแก เอ เจ 8 16.0 

รวม 50 100.0 
 

จากตาราง 4.38  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองเลน MP3 คร้ังลาสุดเปน
ตรายี่หอโซนี่ รอยละ 52.0 รองลงมาไดแก ซัมซุง รอยละ 22.0 อ่ืนๆไดแก เอ เจ รอยละ 16.0 และโซ
เคน รอยละ 10.0 
 
ตาราง 4.39 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของเคร่ืองเลน MINI DISC 
ท่ีซ้ือลาสุด  
 

ยี่หอเคร่ืองเลน MINI DISC ท่ีซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 
อปาเซอร 1 50.0 
คิงตัน 1 50.0 

รวม 2 100.0 
 

จากตาราง 4.39  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองเลน MINI DISC คร้ัง
ลาสุดเปนตรายี่หอ อปาเซอร และคิงตัน เทากัน คือ รอยละ 50.0 
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ตาราง 4.40 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง  
 
วัตถุประสงคในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จํานวน รอยละ 
จําเปนตองใชและยังไมมีของเดิม 175 43.8 
ซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิม 194 48.5 
ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับของเดิม 180 45.0 
ซ้ือตามเพ่ือน 3 0.8 
ซ้ือเพื่อใหเปนของขวัญกํานลั 2 0.5 
ซ้ือเพราะชอบรูปทรง 11 2.7 
ซ้ือเพราะชอบคุณสมบัติการทํางาน  37 9.3 
ซ้ือเพื่อความทันสมัย 19 4.7 
ราคาไมแพง มีการลดราคาเปนพิเศษ 50 12.5 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
จากตาราง  4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ ซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิมมากท่ีสุด รอยละ 48.5 รองลงมาไดแก 
ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับของเดิม รอยละ 45.0 จําเปนตองใชและยังไมมีของเดิม รอยละ 43.8 ซ้ือเพราะราคา
ไมแพง มีการลดราคาเปนพิเศษ รอยละ 12.5 ซ้ือเพราะชอบคุณสมบัติการทํางาน รอยละ 9.3 ซ้ือเพื่อ
ความทันสมัย รอยละ 4.7 ซ้ือเพราะชอบรูปทรง รอยละ 2.7 ซ้ือตามเพ่ือน รอยละ 0.8 และซ้ือเพื่อให
เปนของขวัญกํานัล รอยละ 0.5 
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ตาราง 4.41 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคุณสมบัติของเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียงท่ีใชในการพิจารณาเลือกซ้ือ  
 

คุณสมบัติในการพิจารณาเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
สี 31 7.8 
รูปราง 199 49.8 
ประโยชนใชสอย   285 71.3 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 171 42.7 
ความคงทน 267 66.7 
ราคา 248 62.0 
ตราสินคา (ยี่หอ)  117 29.3 
ความปลอดภยัในการทํางาน 51 12.8 
ความงายในการใชงาน 35 8.8 
คุณสมบัติใชงานไดหลากหลาย 47 11.7 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
จากตาราง  4 .41 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพิจารณาคุณสมบัติของ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในการเลือกซ้ือ คือ ประโยชนใชสอย รอยละ 71.3 รองลงมาไดแก 
ความคงทน รอยละ 66.7 ราคา รอยละ 62.0 รูปราง รอยละ 49.8 เทคโนโลยีท่ีทันสมัย รอยละ 42.7 
ตราสินคา (ยี่หอ) รอยละ 29.3 ความปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 12.8 คุณสมบัติใชงานได
หลากหลาย รอยละ 11.7 ความงายในการใชงาน รอยละ 8.8 และสี  รอยละ 7.8 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
36 

ตาราง 4.42 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคุณสมบัติของเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียงท่ีใชในการพิจารณาเลือกซ้ือ ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด 
 
คุณสมบัติท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

สี 0 0.0 
รูปราง 13 3.3 
ประโยชนใชสอย   98 24.5 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 48 12.0 
ความคงทน 86 21.5 
ราคา 84 21.0 
ตราสินคา (ยี่หอ)  50 12.5 
ความปลอดภยัในการทํางาน 2 0.5 
ความงายในการใชงาน 4 1.0 
คุณสมบัติใชงานไดหลากหลาย 15 3.7 

รวม 400 100.0 
 
                   จากตาราง 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพิจารณาเลือกซ้ือ คุณสมบัติของ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในการเลือกซ้ือท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด  คือประโยชนใชสอย 
รอยละ 24.5 รองลงมาไดแก ความคงทน รอยละ 21.5 และราคา รอยละ 21.0 ตราสินคา (ยี่หอ) รอย
ละ 12.5  เทคโนโลยีท่ีทันสมัย รอยละ 12.0 คุณสมบัติใชงานไดหลากหลาย รอยละ 3.7 รูปราง รอย
ละ 3.3 ความงายในการใชงาน รอยละ 1.0 และความปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.43 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด 
 

ประเภทของส่ือโฆษณา จํานวน รอยละ 
ใบปลิว 103 25.8 
คัดเอาท (แผนปายโฆษณาขนาดใหญ) 3 0.8 
รถโฆษณา  2 0.5 
หนังสือพิมพ 49 12.2 
สปอตโฆษณาทางวิทย ุ 11 2.7 
โทรทัศน 102 25.5 
พนักงานขายหนาราน 40 10.0 
แค็ตตาลอคแจกตามบาน/สํานักงาน 82 20.5 
อ่ืน ๆ อินเตอรเน็ต 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 
                   จากตาราง 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือใบปลิว รอยละ 25.8  รองลงมาไดแก 
โทรทัศน รอยละ 25.5 แค็ตตาลอคแจกตามบาน/สํานักงาน รอยละ 20.5 หนังสือพิมพ รอยละ 12.2 
พนักงานขายหนาราน รอยละ 10.0 อินเตอรเน็ต สปอตโฆษณาทางวิทยุ รอยละ 2.7 รอยละ 2.0 
คัดเอาท (แผนปายโฆษณาขนาดใหญ) รอยละ 0.8 และรถโฆษณา รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.44 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
 

ประเภทของผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
เพื่อน 13 3.2 
สามี / ภรรยา / แฟน / บุตร 97 24.3 
ญาติพี่นอง  6 1.5 
พนักงานขาย 3 0.7 
ตัดสินใจดวยตนเอง 279 69.8 
อ่ืน ๆ พอ แม 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 4.44 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
สินคาเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 69.8 รองลงมาไดแก สามี/ 
ภรรยา/แฟน/บุตร รอยละ 24.3 เพื่อน รอยละ 3.2 ญาติพี่นอง รอยละ 1.5 พนักงานขาย รอยละ 0.7 
และพอ แม รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.45 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวนัท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง 
 

วันท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จํานวน รอยละ 
วันจนัทร- วันพฤหัสบดี 2 0.5 
วันศุกร 15 3.8 
วันเสาร  108 27.0 
วันอาทิตย 83 20.7 
ไมแนนอน 192 48.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 4.45 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ วันท่ีนิยมไปซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียง คือ ไมมีวันท่ีแนนอน รอยละ 48.0  รองลงมาไดแก วันเสาร รอยละ 27.0 วัน
อาทิตย รอยละ 20.7 วันศุกร รอยละ 3.8 และวันจันทร- วันพฤหัสบดี รอยละ 0.5 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.46 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง  
 

โอกาสในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จํานวน รอยละ 
วันหยุดนักขัตฤกษ 153 38.3 
เงินเดือนออก (ตนเดือน/ปลายเดือน) 170 42.5 
โอกาสพิเศษ/เทศกาลวันสําคัญ 57 14.2 
อ่ืนๆ ไดแก เม่ือตองการ ตามความจําเปนและ
เหมาะสมและแลวแตโอกาส 

34 8.5 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
 จากตาราง  4 .46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีโอกาสในการเ ลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ เงินเดือนออก (ตนเดือน/ปลายเดือน) รอยละ 42.5 รองลงมา
ไดแก วันหยุดนักขัตฤกษ รอยละ 38.3 โอกาสพิเศษ/เทศกาลวันสําคัญ รอยละ 14.2 และอ่ืนๆ ไดแก 
เม่ือตองการ ตามความจําเปนและเหมาะสมและแลวแตโอกาส รอยละ 8.5 ตามลําดับ  
 

ตาราง 4.47 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
 

ชวงเวลาในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จํานวน รอยละ 
9.00-12.00 น.              22 5.5 
12.01-13.00 น. 9 2.3 
13.01-17.00 น. 114 28.5 
17.01-20.00 น.   65 16.2 
ไมแนนอน   190 47.5 

รวม 400 100.0 
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                 จากตาราง 4.47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีชวงเวลาในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ ไมแนนอน รอยละ 47.5  รองลงมาไดแก 13.01-17.00 น. รอย
ละ 28.5 17.01-20.00 น.  รอยละ 16.2  9.00-12.00 น รอยละ 5.5 และ12.01-13.00 น. รอยละ 2.3 
ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.48 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียง 
 

ความถ่ีในการซื้อเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จํานวน รอยละ 
1 คร้ัง / ป  169 42.3 
2 คร้ัง / ป 36 9.0 
3 คร้ัง / ป  4 1.0 
4 คร้ัง / ป 6 1.5 
2 ปซ้ือคร้ังหนึ่งหรือนานกวานั้น 168 42.0 
อ่ืนๆ ไดแก ไมแนนอน 17 4.2 

รวม 400 100.0 
                    
 จากตาราง 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถ่ีในการซื้อเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียง คือ 1 คร้ัง/ป รอยละ 42.3 รองลงมาไดแก 2 ปซ้ือคร้ังหนึ่งหรือนานกวานั้น รอย
ละ 42.0 2 คร้ัง/ป รอยละ 9.0 ไมแนนอน รอยละ 4.2 4 คร้ัง/ป รอยละ 1.5 และ 3 คร้ัง/ป รอยละ1.0 
ตามลําดับ  
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ตาราง 4.49 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเขาไปซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ท่ีรานจําหนายจากรานคาท่ีเลือก  
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
พื้นท่ีกวางขวาง สะดวกสบาย 242 60.5 
ราคาถูก 135 33.8 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 248 62.0 
มีพนักงานชวยแนะนําสินคา 111 27.8 
มีบริการขนสงและติดต้ัง 200 50.0 
มีบริการผอนชําระรายเดือน 98 24.5 
มีการจัดสงเสริมการขาย (ลดราคา)  186 46.5 
มีการจัดเหตุการณพิเศษ เชน การเปดตัวสินคา 16 4.0 
มีการรับประกันและบริการหลังการขาย 172 43.0 
มีสินคาหลากหลายใหเลือกไดมากท้ังแบบและชนิด 119 29.7 
เปนรานคาท่ีเปนตัวแทนจําหนาย และไววางใจได 83 20.7 
เปนลูกคาประจํา  18 4.5 

  หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

        
 จากตาราง 4.49 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเหตุผลสวนใหญท่ีเขาไปซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีรานจําหนายจากรานคาท่ีเลือก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
รอยละ 62.0 รองลงมาไดแก พื้นท่ีกวางขวาง สะดวกสบาย รอยละ 60.5 มีบริการขนสงและติดต้ัง 
รอยละ 50.0 มีการจัดสงเสริมการขาย (ลดราคา) รอยละ 46.5 มีการรับประกันและบริการหลังการ
ขาย     รอยละ 43.0 ราคาถูก รอยละ 33.8 มีสินคาหลากหลายใหเลือกไดมากท้ังแบบและชนิด รอย
ละ 29.7 มีพนักงานชวยแนะนําสินคา รอยละ 27.8 มีบริการผอนชําระรายเดือน รอยละ 24.5 เปน
รานคาท่ีเปนตัวแทนจําหนาย และไววางใจได รอยละ 20.7 เปนลูกคาประจํา รอยละ 4.5 และมีการ
จัดเหตุการณพิเศษ เชน การเปดตัวสินคา รอยละ 4.0 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.50 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียง 
 

แหลงท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จํานวน รอยละ 
รานคาปลีกเคร่ืองใชไฟฟา  24 6.0 
หางสรรพสินคา 151 37.8 
ตัวแทนโดยตรง   118 29.5 
หางดิสเคาต สโตร เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร 107 26.7 

รวม 400 100.0 
                    
 จากตาราง 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ
เสียง จากหางสรรพสินคามากท่ีสุด รอยละ 37.8 รองลงมาไดแก ตัวแทนโดยตรง รอยละ 29.5 และ
หางดิสเคาต สโตร เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร รอยละ 26.7 และรานคาปลีกเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 6.0 
ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.51 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
 

การศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 
มี 270 67.5 
ไมมี 130 32.5 

รวม 400 100.0 
                    
 จากตาราง 4.51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง โดยมี
การศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 67.5 และไมมีการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ 
รอยละ 32.5 
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ตาราง 4.52 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ 
จําแนกตามแหลงท่ีทําการคนหาขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง  
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
โทรทัศน  32 11.9 
วิทย ุ 2 0.7 
อินเทอรเน็ต 93 34.4 
นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตาง ๆ 63 23.3 
แผนพับ ใบปลิว 172 63.7 
เพื่อน / คนรูจัก / ญาติ พี่นอง 99 36.7 
บุคคลในครอบครัว  83 30.7 
พนักงานขาย 55 20.4 
รานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา 42 15.6 
ราน Hyper Market เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร และ
หางสรรพสินคา ตางๆ 

26 9.6 

         หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
             : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 270 คน 

 
 จากตาราง 4.52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือเลือก
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 67.5 สวนใหญไดศึกษาขอมูล
กอนการตัดสินใจซ้ือเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงจากแผนพับ ใบปลิว รอยละ 63.7 
รองลงมาไดแก เพื่อน/คนรูจัก/ญาติ พี่นอง รอยละ 36.7 และอินเทอรเน็ต รอยละ 34.4 บุคคลใน
ครอบครัว รอยละ 30.7 นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตาง ๆ รอยละ 23.3 พนักงานขาย รอยละ 
20.4 รานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 15.6 โทรทัศน รอยละ 11.9 ราน Hyper Market เชน บ๊ิกซี 
โลตัส คารฟูร และหางสรรพสินคา ตางๆ รอยละ 9.6 และวิทยุ รอยละ 0.7 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.53 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงิน ในการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
 

วิธีการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
เงินสด  221 55.3 
ผอนชําระ 179 44.7 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4.53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชําระเงินเพื่อซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ
เสียงดวยเงินสด รอยละ 55.3 และผอนชําระ รอยละ 44.7 
 
ตาราง 4.54 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงินแบบผอนชําระ 
ในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
 

วิธีการชําระเงินแบบผอนชําระ จํานวน รอยละ 
บัตรเครดิตธนาคาร 107 59.8 
สินเช่ือ AEON 39 21.8 
สินเช่ือ FIRST CHIOCE 21 11.7 
สินเช่ือ EASY BUY 10 5.6 
อ่ืนๆ รานคาสหกรณ 2 1.1 

รวม 179 100.0 
      
 จากตาราง 4.54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระเงินแบบผอนชําระ เพื่อซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ บัตรเครดิตธนาคาร รอยละ 59.8 รองลงมาไดแก สินเช่ือ 
AEON รอยละ 21.8 สินเช่ือ FIRST CHIOCE รอยละ 11.7 สินเช่ือ EASY BUY รอยละ 5.6 และ
รานคาสหกรณ  รอยละ 1.1 
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ตาราง 4.55 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการผอนชําระ
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในแตละเดือน ในกรณีท่ีใชสินเช่ือชําระสินคา 
 

มูลคาการชําระเงินสินเชื่อ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1,000 บาท   37 20.7 
1,001 – 2,000 บาท 98 54.7 
2,001 – 3,000 บาท  30 16.8 
3,001 – 4,000 บาท 5 2.8 
4,001 – 5,000 บาท 4 2.2 
มากกวา 5,000 บาทข้ึนไป 5 2.8 

รวม 179 100.0 
     
 จากตาราง 4.55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการผอนชําระเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในแตละเดือนระหวาง 1,001 – 2,000 บาท รอยละ 54.7 รองลงมา
ไดแก ไมเกิน 1,000 บาท  รอยละ 20.8 ระหวาง 2,001 – 3,000 บาท รอยละ 16.8 ระหวาง 3,001 – 
4,000 บาท มากกวา 5,000 บาทข้ึนไป เทากันคือ รอยละ 2.8 และระหวาง4,001 – 5,000 บาท รอยละ 
2.2 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.56 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการจัดการกับสินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงเคร่ืองเดมิ ภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม  
 

วิธีการจัดการกับสินคาเดิม จํานวน รอยละ 
ท้ิง  8 2.0 
บริจาค 39 9.7 
เก็บไวสํารองใช 321 80.3 
ขายตอเปนของมือสอง 54 13.5 
นําไปแลกซ้ือของใหม 218 54.5 
อ่ืนๆ ยังใชงานอยู 6 1.5 

     หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
         : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
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 จากตาราง 4.56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจัดการกับเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียงเคร่ืองเดิม ภายหลังการซ้ือเครื่องใหม โดยเก็บไวสํารองใช รอยละ 80.3 รองลงมาไดแก 
นําไปแลกซ้ือของใหม รอยละ 54.5 ขายตอเปนของมือสอง รอยละ 13.5 บริจาค รอยละ 9.7 ท้ิง   
รอยละ 2.0 และอ่ืนๆ ยังใชงานอยู รอยละ 1.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.57 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพอใจหลังการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในชนิด ประเภท และยีห่อของสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ จํานวน รอยละ 
พอใจมาก 11 2.7 
พอใจ 361 90.3 
เฉยๆ 28 7.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง  4 .57 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพอใจหลังการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในชนิด ประเภท และยี่หอของสินคา ในระดับท่ีพอใจ รอยละ 
90.3 รองลงมาไดแก เฉยๆ  รอยละ 7.0 และพอใจมาก รอยละ 2.7 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.58 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพอใจในรานท่ี
จําหนาย หลังการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง   
 

ระดับความพงึพอใจ จํานวน รอยละ 
พอใจมาก 11 2.7 
พอใจ 348 87.0 
เฉยๆ 41 10.3 

รวม 40 100.0 
 

จากตาราง 4.58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจในรานท่ีจําหนายหลัง
การซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในระดับท่ีพอใจ รอยละ 87.0 รองลงมาไดแก เฉยๆ รอยละ 
10.3 และพอใจมาก รอยละ 2.7 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.59 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการบอกตอในประเภทสินคา 
และยีห่อใหเพือ่นหรือรูจักหลังจากซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมาใช 
  

การบอกตอในประเภทสินคาและยี่หอ จํานวน รอยละ 
แนะนํา 186 46.5 
เฉยๆ 207 51.8 
ไมแนะนํา 7 1.7 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 4.59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหลังจากซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียงมาใชแลวรูสึกเฉย ๆ ท่ีจะบอกตอใหเพื่อนหรือคนรูจัก รอยละ 51.8 รองลงมาไดแก 
แนะนํา รอยละ 46.5 และไมแนะนํา รอยละ 1.7 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.60 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการบอกตอในรานท่ีจําหนายให
เพื่อนหรือคนรูจักหลังจากซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงจากรานนัน้ๆ มาใช 
 

การบอกตอในรานท่ีจําหนาย จํานวน รอยละ 
แนะนํา 193 48.3 
เฉยๆ  200 50.0 
ไมแนะนํา 7 1.7 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4.60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการบอกตอในรานท่ีจําหนายให
เพื่อนหรือ คนรูจักหลังจากซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ เฉยๆ รอยละ 50.0 
รองลงมาไดแก แนะนํา รอยละ 48.3 และไมแนะนํา รอยละ 1.7 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.61 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการวางแผนท่ีจะซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในอนาคต 
  

การวางแผนท่ีจะซ้ือ จํานวน รอยละ 
มี 216 54.0 
ไมมี 184 46.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4.61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการวางแผนท่ีจะซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียงในอนาคต รอยละ 54.0 และ ไมมี รอยละ 46.0 
 
ตาราง 4.62 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเคร่ืองใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียงท่ีวางแผนจะซ้ือในอนาคต  
 

ประเภทของเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 11 5.1 
โปรเจคช่ันทีว ี 15 6.9 
พลาสมาทีวี  8 3.7 
แอลซีดีทีว ี  91 42.1 
เคร่ืองเสียง 5 2.3 
ชุดโฮมเธียเตอร 64 29.6 
เคร่ืองเลนวีซีด ี  4 1.8 
เคร่ืองเลนดีวีด ี 3 1.4 
เคร่ืองเลนวีซีดพีกพา 8 3.7 
เคร่ืองเลนดีวีดพีกพา 32 14.8 
เคร่ือง MP3 2 0.9 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    : จากผูตอบแบบสอบถาม 216 คน 

 



  
49 

 จากตาราง 4.62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามวางแผนท่ีจะซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ
เสียงประเภทแอลซีดีทีวีมากท่ีสุด รอยละ 42.1 รองลงมาไดแก ชุดโฮมเธียเตอร รอยละ 29.6 เคร่ือง
เลนดีวีดีพกพา รอยละ 14.8 โปรเจคช่ันทีวี รอยละ  6.9 โทรทัศน รอยละ 5.1 พลาสมาทีวีและเคร่ือง
เลนวีซีดีพกพา เทากันคือ รอยละ 3.7 เคร่ืองเสียง รอยละ 2.3 เคร่ืองเลนวีซีดี รอยละ 1.8 เคร่ืองเลนดี
วีดี รอยละ 1.4 และเคร่ือง MP3 รอยละ 0.9 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.63 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยีห่อของเคร่ืองใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียงท่ีวางแผนจะซ้ือ  
 

ยี่หอของเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จํานวน รอยละ 
โซนี่ 124 57.4 
ซัมซุง 57 26.4 
เจ วี ซี 36 16.7 
แอล จี  16 7.4 
โตชิบา 2 0.9 
ชารป    7 3.2 
ฟลิปส 8 3.7 
พานาโซนิค 30 13.9 
ไอวา 4 1.8 
ยามาฮา 14 6.5 
ไพโอเนียร  14 6.5 
โซเคน 6 2.8 
อ่ืนๆ  3 1.4 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    : จากผูตอบแบบสอบถาม 216 คน 

 
 จากตาราง 4.63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวางแผนท่ีจะซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียงยี่หอโซนี่ คิดเปนรอยละ 57.4 รองลงมาไดแก ซัมซุง คิดเปนรอยละ 26.4  และเจ วี ซี
คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ 
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4.3  ปญหาในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในอําเภอเมืองลําปาง จังหวัดลําปาง 
ปญหาในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ผูศึกษาทําการวิเคราะหโดยการ

แจกแจงความถ่ี และคารอยละ ดังนี ้
 

ตาราง 4.64 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีมักพบในการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง  
 

ปญหาท่ีมักพบในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
กลุมภาพและเสียง 

จํานวน รอยละ 

มีสินคาใหเลือกนอย 132 33.0 
สินคาตกรุน 43 10.7 
สินคาไมมีคุณภาพ 48 12.0 
สินคาไมมีการรับประกัน  14 3.5 
สงซอมนาน 25 6.3 
อะไหลแพง 30 7.5 
สินคามีความซับซอนในการใชงาน  28 7.0 
ไมสามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได 48 12.0 
ไมมีการทดสอบสินคากอนซ้ือ 46 11.5 
ไมมีบริการหลังการขาย 43 10.8 
ติดปายราคาไมชัดเจน เชน ราคาไมรวมภาษี 66 16.5 
สินคามีราคาแพง 38 9.5 
การจัดวางสินคาไมเปนหมวดหมู  4 1.0 
รานปดบริการเร็วกวาเวลาเลิกงาน 16 4.0 
บริเวณท่ีจอดรถไมเพียงพอ  9 2.3 
มีการโฆษณาเกินจริง  34 8.5 
พนักงานขายไมสนใจลูกคา 82 20.5 
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ตาราง 4.64 (ตอ) 
ปญหาท่ีมักพบในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

กลุมภาพและเสียง 
จํานวน รอยละ 

พนักงานขายไมมีความรูเกีย่วกับสินคา 95 23.8 
ไมมีรายการสงเสริมการขาย 24 6.0 
ไมมีปญหา 133 33.3 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

 
จากตาราง 4.64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหาในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม

ภาพและเสียง คิดเปนรอยละ 33.3 ปญหาท่ีพบมากที่สุด คือ มีสินคาใหเลือกนอย รอยละ 33.0 
รองลงมา ไดแก พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับสินคา รอยละ 23.8 พนักงานขายไมสนใจลูกคา 
20.5 ติดปายราคาไมชัดเจน เชน ราคาไมรวมภาษี รอยละ 16.5 สินคาไมมีคุณภาพ และ ไมสามารถ
เปล่ียนหรือคืนสินคาได รอยละ 12.0 เทากัน ไมมีการทดสอบสินคากอนซ้ือ รอยละ 11.5 ไมมี
บริการหลังการขาย รอยละ 10.8 สินคาตกรุน รอยละ 10.7 สินคามีราคาแพง รอยละ 9.5 มีการ
โฆษณาเกินจริง รอยละ 8.5 อะไหลแพง รอยละ 7.5 สินคามีความซับซอนในการใชงาน รอยละ 7.0 
สงซอมนาน รอยละ 6.3ไมมีรายการสงเสริมการขาย รอยละ 6.0 รานปดบริการเร็วกวาเวลาเลิกงาน 
รอยละ 4.0 สินคาไมมีการรับประกัน รอยละ 3.5 บริเวณท่ีจอดรถไมเพียงพอ รอยละ 2.3 และการจัด
วางสินคาไมเปนหมวดหมู รอยละ 1.0  
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4.4 พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ  
 
ตาราง 4.65 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง
คร้ังลาสุด จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ประเภทเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จํานวน 

(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
 N=195 

 
รวมจํานวน 

(รอยละ) 
N=400 

โทรทัศน 
56 

 (27.3) 
71 

 (36.4) 
127 

(31.8) 

โปรเจคช่ันทีว ี
3 

 (1.5) 
3 

 (1.5) 
6 

(1.5) 

พลาสมาทีวี 
13 

 (6.3) 
3 

 (1.5) 
16 

(0.4) 

แอลซีดีทีว ี
30 

 (14.6) 
24 

 (12.3) 
54 

(13.5) 

วิทยุเทป 
2 

 (0.9) 
0 

 (0.0) 
0 

(0.5) 

เคร่ืองเสียง 
6 

(2.9) 
14 

(7.2) 
20 

(5.0) 

ชุดโฮมเธียเตอร 
6 

(2.9) 
5 

(2.6) 
11 

(2.8) 

เคร่ืองเลนวีซีด ี
4 

(1.9) 
5 

(2.6) 
9 

(2.3) 

เคร่ืองเลนดีวีด ี
78 

(38.0) 
63 

(32.3) 
141 

(35.2) 

เคร่ืองเลนวีซีดพีกพา 
3 

(1.5) 
4 

(2.1) 
7 

(1.7) 
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ตาราง 4.65 (ตอ) 

เพศ 

ชาย หญิง 
ประเภทเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จํานวน 

(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
 N=195 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

เคร่ืองเลนดีวีดพีกพา 
2 

(0.9) 
0 

(0.0) 
2 

(0.5) 

เคร่ืองเลน MP3 
26 

(12.7) 
24 

(12.3) 
60 

(15.0) 

อ่ืน ๆ ไดแก เคร่ืองเลน MINI DISC 
0 

(0.0) 
2 

(0.9) 
2 

(0.5) 
หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง 4.65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียงครั้งลาสุด คือ เคร่ืองเลนดีวีดี รอยละ 38.0 รองลงมา โทรทัศน รอยละ 27.3 แอลซีดีทีวี 
รอยละ 14.6 เคร่ืองเลน MP3 รอยละ 12.7 พลาสมาทีวี รอยละ 6.3 เคร่ืองเสียง ชุดโฮมเธียเตอร 
เทากัน รอยละ 2.9 เคร่ืองเลนวีซีดี รอยละ 1.9 โปรเจคช่ันทีวี เคร่ืองเลนวีซีดีพกพา รอยละ 1.5 
เทากัน วิทยุเทป เคร่ืองเลนดีวีดีพกพา รอยละ 0.9 เทากัน ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ ซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียงคร้ังลาสุด 
คือ โทรทัศน รอยละ 36.4 รองลงมา ไดแก เคร่ืองเลนดีวีดี รอยละ 32.3 แอลซีดีทีวี เคร่ืองเลน MP3 
รอยละ 12.3 เทากัน เคร่ืองเสียง รอยละ 7.2  ชุดโฮมเธียเตอร เคร่ืองเลนวีซีดี รอยละ 2.6 เทากัน 
เคร่ืองเลนวีซีดีพกพา รอยละ 2.1 โปรเจคช่ันทีวี พลาสมาทีวี รอยละ 1.5 และ เคร่ืองเลน MINI 
DISC รอยละ 0.9 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.66 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามวัตถุประสงคในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
วัตถุประสงคในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ

และเสียง จํานวน 
(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
 N=195 

 
รวมจํานวน 

(รอยละ) 
N=400 

จําเปนตองใชและยังไมมีของเดิม 
89 

 (43.4) 
86 

 (44.1) 
175 

(43.8) 

ซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิม 
95 

 (46.3) 
99 

 (50.8) 
194 

(48.5) 

ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับของเดิม 
87 

 (42.4) 
93 

 (47.7) 
170 

(45.0) 

ซ้ือตามเพ่ือน 
3 

 (1.5) 
0 

 (0.0) 
3 

(0.8) 

ซ้ือเพื่อใหเปนของขวัญกํานลั 
0 

 (0.0) 
2 

 (1.0) 
2 

(0.5) 

ซ้ือเพราะชอบรูปทรง 
7 

(3.4) 
4 

(2.1) 
11 

(2.8) 

ซ้ือเพราะชอบคุณสมบัติการทํางาน 
27 

(13.2) 
10 

(5.1) 
37 

(9.3) 

ซ้ือเพื่อความทันสมัย 
9 

(4.4) 
10 

(5.1) 
19 

(4.8) 

ราคาไมแพง มีการลดราคาเปนพิเศษ 
30 

(14.6) 
20 

(10.3) 
50 

(12.5) 
หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตาราง 4.66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ ซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิม รอยละ 46.3 รองลงมา จําเปนตองใช
และยังไมมีของเดิม รอยละ 43.4 ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับของเดิม รอยละ 42.4 ราคาไมแพง มีการลดราคา
เปนพิเศษ รอยละ 14.6 ซ้ือเพราะชอบคุณสมบัติการทํางาน รอยละ 13.2 ซ้ือเพื่อความทันสมัย รอย
ละ 4.4 ซ้ือเพราะชอบรูปราง รอยละ 3.4 และซ้ือตามเพ่ือน รอยละ 1.5 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง คือ ซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิม รอยละ 50.8 รองลงมา ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับของเดิม รอยละ 47.7 
จําเปนตองใชและยังไมมีของเดิม รอยละ 44.1 ราคาไมแพง มีการลดราคาเปนพิเศษ รอยละ 10.3 ซ้ือ
เพราะชอบคุณสมบัติการทํางาน ซ้ือเพื่อความทันสมัย รอยละ 5.1 เทากัน ซ้ือเพราะชอบรูปราง รอย
ละ 2.1 และซ้ือเพื่อใหเปนของขวัญกํานัล รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.67 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคุณสมบัติของสินคาเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
คุณสมบัติในการพิจารณาเลือกซ้ือ 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
 N=195 

 
รวมจํานวน 

(รอยละ) 
 N=400 

สี 10 
(4.9) 

21 
(10.8) 

31 
(7.8) 

รูปราง 98 
(47.8) 

101 
(51.8) 

199 
(49.8) 

ประโยชนใชสอย 
143 

(69.8) 
142 

(72.8) 
285 

(71.3) 

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
98 

(47.8) 
73 

(37.4) 
171 

(42.8) 

ความคงทน 
129 

(62.9) 
138 

(70.8) 
267 

(66.8) 
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ตาราง 4.67 (ตอ) 
เพศ 

ชาย หญิง 
คุณสมบัติในการพิจารณาเลือกซ้ือ จํานวน 

(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=195 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

ราคา 
118 

(57.6) 
130 

(66.7) 
248 

(62.0) 

ตราสินคา (ยี่หอ) 
49 

(23.9) 
68 

(34.9) 
117 

(29.3) 

ความปลอดภยัในการทํางาน 
23 

(11.2) 
28 

(14.4) 
51 

(12.8) 
 
ความงายในการใชงาน 

13 
(6.3) 

22 
(11.3) 

35 
(8.8) 

 
คุณสมบัติใชงานไดหลากหลาย 

20 
(9.8) 

27 
(13.8) 

47 
(11.8) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  

จากตาราง 4.67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ พิจารณาคุณสมบัติของ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในการเลือกซ้ือ คือ ประโยชนใชสอย รอยละ 69.8 รองลงมา 
ไดแก ความคงทน รอยละ 62.9 ราคา รอยละ 57.6 รูปราง และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย รอยละ 47.8 
เทากัน ตราสินคา (ยี่หอ) รอยละ 23.9 ความปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 11.2 คุณสมบัติใชงานได
หลากหลาย รอยละ 9.8 ความงายในการใชงาน รอยละ 6.3 และสี รอยละ 4.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ พิจารณาคุณสมบัติของเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียงในการเลือกซ้ือ คือ ประโยชนใชสอย รอยละ 72.8 รองลงมา ไดแก ความคงทน รอยละ 
70.8 ราคา รอยละ 66.7 รูปราง รอยละ 51.8 เทคโนโลยีท่ีทันสมัย รอยละ 37.4 ตราสินคา (ยี่หอ) รอย
ละ 34.9 ความปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 14.4 คุณสมบัติใชงานไดหลากหลาย รอยละ 13.8 
ความงายในการใชงาน รอยละ 11.3 และสี รอยละ 10.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.68  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคุณสมบัติของสินคาเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียงท่ีหความสําคัญมากท่ีสุด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
คุณสมบัตขิองสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียงท่ีใหความสําคญัมากท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
 N=195 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
 N=400 

 3 10 13 
 รูปราง (1.5) (5.1) (3.3) 
 55 43 98 
 ประโยชนใชสอย (26.8) (22.1) (24.5) 
 28 20 48 
 เทคโนโลยีท่ีทันสมัย (13.7) (10.3) (12.0) 
 39 47 86 
 ความคงทน (19.0) (24.1) (21.5) 
 40 44 84 

 ราคา (19.5) (22.5) (21.0) 
 27 23 50 
 ตราสินคา (ยีห่อ) (13.1) (11.8) (12.5) 
 0 2 2 
 ความปลอดภยัในการทํางาน (0.0) (1.0) (1.0) 
 2 2 4 
 ความงายในการใชงาน (1.0) (1.0) (1.0) 
 11 4 15 
 คุณสมบัติใชงานไดหลากหลาย (5.4) (2.1) (3.7) 

รวม 
205 

(100.0) 
195 

(100.0) 
400 

(100.0) 
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จากตาราง 4.68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ พิจารณาคุณสมบัติของ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในการเลือกท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในการซ้ือ คือ ประโยชนใช
สอย  รอยละ 26.8 รองลงมา ไดแก ราคา รอยละ 19.5 ความคงทน รอยละ 19.0 เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
รอยละ 13.7 ตราสินคา (ยี่หอ) รอยละ 13.1 คุณสมบัติใชงานไดหลากหลาย รอยละ 5.4 รูปราง รอย
ละ 1.5 และ ความงายในการใชงาน รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ พิจารณาคุณสมบัติของเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง ในการเลือกท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในการซ้ือ คือ ความคงทน รอยละ 24.1 รองลงมา 
ไดแก ราคา รอยละ 22.5 ประโยชนใชสอย รอยละ 22.1 ตราสินคา (ยี่หอ) รอยละ 11.8 เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย รอยละ 10.3 รูปราง รอยละ 5.1 คุณสมบัติใชงานไดหลากหลาย รอยละ 2.1 ความงายใน
การใชงาน และความปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 1.0 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.69  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ

เสียง 
จํานวน 

(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=195 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
 N=400 

 63 40 103 
 ใบปลิว (30.7) (20.5) (25.7) 

3 0 3 คัดเอาท  
(แผนปายโฆษณาขนาดใหญ) (1.5) (0.0) (0.7) 

 0 2 2 
 รถโฆษณา (0.0) (1.0) (0.5) 
 21 28 49 
 หนังสือพิมพ (10.2) (14.4) (12.3) 
 4 7 11 
 สปอตโฆษณาทางวิทย ุ (2.0) (3.6) (2.8) 
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ตาราง 4.69  (ตอ) 
เพศ 

ชาย หญิง ส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ

เสียง 
จํานวน 

(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=195 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
 N=400 

 45 57 102 

 โทรทัศน (21.9) (29.2) (25.5) 
 20 20 40 
 พนักงานขายหนาราน (9.8) (10.3) (10.0) 
 45 37 82 
 แค็ตตาลอคแจกตามบาน/สํานักงาน (21.9) (19.0) (20.5) 
 4 4 8 
 อินเตอรเน็ต (2.0) (2.0) (2.0) 

205 195 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 
 
จากตาราง 4.69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ มีส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลใน

การตัดสินใจซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ ใบปลิว รอยละ 30.7 รองลงมา ไดแก 
โทรทัศน และแค็ตตาลอคแจกตามบาน/สํานักงาน รอยละ 21.9 เทากัน หนังสือพิมพ รอยละ 10.2 
พนักงานขายหนาราน รอยละ 9.8 สปอตโฆษณาทางวิทยุ และอินเตอรเน็ต รอยละ 2.0 เทากัน และ
คัดเอาท (แผนปายโฆษณาขนาดใหญ) รอยละ 1.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ มีส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ โทรทัศน รอยละ 29.2 รองลงมา ไดแก ใบปลิว รอยละ 20.5 
แค็ตตาลอคแจกตามบาน/สํานักงาน รอยละ 19.0 หนังสือพิมพ รอยละ 14.4 พนักงานขายหนาราน  
รอยละ 10.3 สปอตโฆษณาทางวิทยุ รอยละ 3.6 อินเตอรเน็ต รอยละ 2.0  รถโฆษณา รอยละ 1.0 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.70  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 

  
เพศ 

ชาย หญิง 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือ 
จํานวน 
(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=195 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
 N=400 

 8 5 13 
 เพื่อน (3.9) (2.6) (3.3) 
 39 58 97 
 สามี / ภรรยา / แฟน / บุตร (19.0) (29.7) (24.2) 
 2 4 6 
 ญาติพี่นอง (1.0) (2.1) (1.5) 
 3 0 3 
 พนักงานขาย (1.5) (0.0) (0.8) 
 153 126 279 
 ตัดสินใจดวยตนเอง (74.6) (64.6) (69.7) 
 0 2 2 
 อ่ืน ๆ (0.0) (1.0) (0.5) 

205 195 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 
 
จากตาราง 4.70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ มีผูท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 74.6 รองลงมา 
ไดแก คือ สามี/ภรรยา/แฟน/บุตร รอยละ 19.0 เพื่อน รอยละ 3.9 พนักงานขาย รอยละ 1.5 และ ญาติพี่
นอง รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ  มีผู ท่ี มี อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 64.6 รองลงมาคือ สามี/ภรรยา/แฟน/บุตร  
รอยละ 29.7 เพื่อน รอยละ 2.6  ญาติพี่นอง รอยละ 2.1 และอ่ืนๆบิดา มารดา รอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.71  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามวันท่ีนิยมไปซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

วันท่ีนิยมไปซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
กลุมภาพและเสียง 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=195 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

 0 2 2 
 วันจนัทร- วันพฤหัสบดี (0.0) (1.0) (0.5) 
 7 8 15 
 วันศุกร (3.4) (4.1) (3.8) 
 50 58 108 
 วันเสาร (24.4) (29.8) (20.7) 
 57 26 83 
 วันอาทิตย (27.8) (13.3) (20.8) 
 91 101 192 
 ไมแนนอน (44.4) (51.8) (48.0) 

205 195 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 
 

จากตาราง 4.71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ มีวันท่ีนิยมไปซ้ือสินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ ไมแนนอน รอยละ 44.4 รองลงมา ไดแก วันอาทิตย รอยละ 27.8 
วันเสาร รอยละ 24.4 และวันศุกร รอยละ 3.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ มีวันท่ีนิยมไปซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง คือ ไมแนนอน รอยละ 51.8 รองลงมา ไดแก วันเสาร รอยละ 29.8 วันอาทิตย รอยละ 13.3 วนั
ศุกร รอยละ 4.1 และวันจันทร – วันพฤหัสบดี รอยละ 1.0  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.72  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามชวงเวลาท่ีนยิมไปซ้ือสินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ชวงเวลาท่ีนิยมไปซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม

ภาพและเสียง 
จํานวน 
(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=195 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

 12 10 22 
 9.00-12.00 น. (5.9) (5.1) 100.0% 
 5 4 9 
 12.01-13.00 น. (2.4) (2.1) (2.2) 
 55 59 114 
 13.01-17.00 น. (26.8) (30.2) (28.5) 
 34 31 65 
 17.01-20.00 น. (16.6) (15.9) (16.3) 
 99 87 186 
 ไมแนนอน (48.3) (44.6) (46.5) 
 0 4 4 
 อ่ืนๆ (0.0) (2.1) (1.0) 

205 195 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 
 
จากตาราง 4.72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ มีชวงเวลาท่ีนิยมไปซ้ือสินคา

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ ไมแนนอน รอยละ 48.3 รองลงมา ไดแก เวลา 13.01-17.00น. 
รอยละ 26.8  เวลา 17.01-20.00 น. รอยละ 16.6 เวลา 9.00-12.00 น. รอยละ 5.9  และ เวลา               
12.01-13.00 น. รอยละ 2.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ มีชวงเวลาท่ีนิยมไปซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียง คือ ไมแนนอน รอยละ 44.6 รองลงมา ไดแก เวลา 13.01-17.00น. รอยละ 30.2  เวลา 
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17.01-20.00 น. รอยละ 15.9 เวลา 9.00-12.00 น. รอยละ 5.1 และ เวลา 12.01-13.00 น. และ อ่ืนๆ
(แลวแตสะดวก) รอยละ 2.1 เทากัน ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.73  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามโอกาสในการเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

 

โอกาสในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง จํานวน 

(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=195 

 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

วันหยุดนักขัตฤกษ 
87 

(42.4) 
66 

 (33.8) 
153 

(38.3) 

เงินเดือนออก (ตนเดือน/ปลายเดือน) 
81 

 (39.5) 
89 

 (45.6) 
170 

(42.5) 

โอกาสพิเศษ/เทศกาลวันสําคัญ 
29 

(14.1) 
28 

 (14.4) 
57 

(14.3) 
อ่ืนๆ ไดแก เม่ือตองการ ตามความจําเปน
และเหมาะสมและแลวแตโอกาส 

12 
 (5.9) 

22 
 (11.3) 

34 
(8.5) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  
จากตาราง 4.73 พบวาเพศชายไปเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในโอกาสท่ี

มากท่ีสุด คือ วันหยุดนักขัตฤกษ รอยละ 42.4 รองลงมา คือ เงินเดือนออก (ตนเดือน/ปลายเดือน) 
รอยละ 39.5 โอกาสพิเศษ/เทศกาลวันสําคัญ รอยละ 14.1 และอ่ืนๆไดแก เม่ือตองการ ตามความ
จําเปนและเหมาะสม และแลวแตโอกาส รอยละ 5.9 ตามลําดับ 

พบวาเพศหญิงไปเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในโอกาสที่มากท่ีสุด คือ 
เงินเดือนออก (ตนเดือน/ปลายเดือน) รอยละ 45.6 รองลงมา คือ วันหยุดนักขัตฤกษ รอยละ 33.8 
โอกาสพิเศษ/เทศกาลวันสําคัญ รอยละ 14.4 และอ่ืนๆไดแก เม่ือตองการ ตามความจําเปนและ
เหมาะสม และแลวแตโอกาส รอยละ 11.3 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.74  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความถ่ีในการซื้อเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ

และเสียง 
จํานวน 
(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=195 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

 84 85 169 
 1 คร้ัง / ป (41.0) (43.6) (42.3) 
 22 14 36 
 2 คร้ัง / ป (10.7) (7.2) (9.0) 
 2 2 4 
 3 คร้ัง / ป (1.0) (1.0) (1.0) 
 2 4 6 
 4 คร้ัง / ป (1.0) (2.1) (1.5) 
 90 78 168 
 2 ปซ้ือคร้ังหนึ่งหรือนานกวานั้น (43.9) (40.0) (42.0) 
 5 12 17 
 อ่ืน ๆ (2.4) (6.1) (4.2) 

205 195 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 
 
จากตาราง 4.74 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ  มีความถ่ีในการซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ 2 ป ซ้ือคร้ังหนึ่งหรือนานกวานั้น รอยละ 43.9 รองลงมา 
ไดแก 1คร้ัง/ป รอยละ 41.0 2คร้ัง/ป รอยละ 10.7 อ่ืนๆ คือตามความจําเปน ไมแนนอน รอยละ 2.4 
และ 3คร้ัง/ป และ4คร้ัง/ป รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ มีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ
เสียง คือ 1คร้ัง/ป รอยละ 43.6 รองลงมา ไดแก 2 ป ซ้ือคร้ังหนึ่งหรือนานกวานั้น รอยละ 40.0 2คร้ัง/
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ป รอยละ 7.2 อ่ืนๆ คือตามความจําเปน ไมแนนอน รอยละ 6.1 4คร้ัง/ป รอยละ 2.1 และ 3คร้ัง/ป  
รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.75  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามเหตุผลท่ีทําใหเขาไปซ้ือสินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในรานคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
 

เหตุผลท่ีทําใหเขาไปซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียง จํานวน 

(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=195 

 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

พื้นท่ีกวางขวาง สะดวกสบาย 
120 

 (58.5) 
122 

 (62.6) 
242 

(60.5) 

ราคาถูก 
65 

 (31.7) 
70 

 (35.9) 
135 

(33.8) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
129 

 (62.9) 
119 

 (61.0) 
248 

(62.0) 

มีพนักงานชวยแนะนําสินคา 
64 

 (31.2) 
47 

 (24.1) 
111 

(27.8) 

มีบริการขนสงและติดต้ัง 
115 

 (56.1) 
85 

 (43.6) 
200 

(50.0) 

มีบริการผอนชําระรายเดือน 
56 

(27.3) 
42 

(21.5) 
98 

(24.5) 

มีการจัดสงเสรมิการขาย (ลดราคา)  
100 

(48.8) 
86 

(44.1) 
186 

(46.5) 

มีการจัดเหตุการณพิเศษ เชน การเปดตัวสินคา 
7 

(3.4) 
9 

(4.6) 
16 

(4.0) 

มีการรับประกันและบริการหลังการขาย 
90 

(43.9) 
82 

(42.1) 
172 

(43.0) 
มีสินคาหลากหลายใหเลือกไดมากท้ังแบบและ
ชนิด 

52 
(25.4) 

67 
(34.4) 

119 
(29.8) 
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ตาราง 4.75  (ตอ) 
เพศ 

ชาย หญิง 
เหตุผลท่ีทําใหเขาไปซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟา

กลุมภาพและเสียง 
จํานวน 

(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=195 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

เปนรานคาท่ีเปนตัวแทนจําหนาย และไววางใจได 

36 
(17.6) 

47 
(24.1) 

83 
(20.8) 

เปนลูกคาประจํา  
2 

(1.0) 
16 

(8.2) 
18 

(4.5) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  
จากตาราง 4.75 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ มีเหตุผลท่ีทําใหเขาไปซ้ือ

สินคาเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในรานคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 62.9 
รองลงมา ไดแก พื้นท่ีกวางขวาง สะดวกสบาย รอยละ 58.5  มีบริการขนสงและติดต้ัง รอยละ 56.1 
มีการจัดสงเสริมการขาย (ลดราคา) รอยละ 48.8 มีการรับประกันและบริการหลังการขาย รอยละ 
43.9 ราคาถูก รอยละ 31.7 มีพนักงานชวยแนะนําสินคา รอยละ 31.2 มีบริการผอนชําระรายเดือน  
รอยละ 27.3 มีสินคาหลากหลายใหเลือกไดมากท้ังแบบและชนิด รอยละ 25.4 เปนรานคาท่ีเปน
ตัวแทนจําหนายและไววางใจได รอยละ 17.6 มีการจัดเหตุการณพิเศษ เชน การเปดตัวสินคา รอยละ 
3.4 และ เปนลูกคาประจํา รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ มีเหตุผลท่ีทําใหเขาไปซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียงในรานคา คือ พื้นท่ีกวางขวาง สะดวกสบาย รอยละ 62.6 รองลงมา ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 61.0 มีการจัดสงเสริมการขาย (ลดราคา) รอยละ 44.1 มีบริการขนสง
และติดต้ัง รอยละ 43.6 มีการรับประกันและบริการหลังการขาย รอยละ 42.1 ราคาถูก รอยละ 35.9 
มีสินคาหลากหลายใหเลือกไดมากท้ังแบบและชนิด รอยละ 34.4 มีพนักงานชวยแนะนําสินคา และ
เปนรานคาท่ีเปนตัวแทนจําหนายและไววางใจได รอยละ 24.1 มีบริการผอนชําระรายเดือน รอยละ 
21.5 เปนลูกคาประจํา รอยละ 8.2 มีการจัดเหตุการณพิเศษ เชน การเปดตัวสินคา รอยละ 4.6 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.76  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ในสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

กลุมภาพและเสียง 
จํานวน 
(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=195 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

 12 12 24 
 รานคาปลีกเคร่ืองใชไฟฟา (5.8) (6.1) (6.0) 
 83 68 151 
 หางสรรพสินคา (40.5) (34.9) (37.7) 
 61 57 118 
 ตัวแทนโดยตรง (29.8) (29.2) (29.5) 

46 54 100 หางดิสเคาต สโตร เชน บ๊ิกซี โลตัส  
คารฟูร (22.4) (27.7) (25.0) 
 3 4 7 
 อ่ืนๆ (1.5) (2.1) (1.8) 

205 195 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100) 
 
จากตาราง 4.76 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ มีสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสินคา

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ หางสรรพสินคา รอยละ 40.5 รองลงมา ไดแก ตัวแทน
โดยตรง รอยละ 29.8 หางดิสเคาต สโตร เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร รอยละ 22.4 รานคาปลีก
เคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 5.8 และ อ่ืนๆ คือ อินเตอรเนต แลวแตสะดวก รอยละ 1.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ มีสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง คือ หางสรรพสินคา รอยละ 34.9 รองลงมา ไดแก ตัวแทนโดยตรง รอยละ 29.2 หางดิส
เคาต สโตร เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร รอยละ 27.7 รานคาปลีกเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 6.1 และ อ่ืนๆ 
คือ อินเตอรเนต แลวแตสะดวก รอยละ 2.1 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.77  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือสินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
การศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 

(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=195 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

 138 132 270 
 มี (67.3) (67.7) (67.5) 
 67 63 130 
 ไมมี (32.7) (32.3) (32.5) 

205 195 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 
 
จากตาราง 4.77 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ

สินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง รอยละ 67.3 ไมมีการศึกษาขอมูล รอยละ 32.7 
ผู ตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีการศึกษาขอมูลกอนการตัด สินใจ ซ้ือสินค า

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง รอยละ 67.7  ไมมีการศึกษาขอมูล รอยละ 32.3 
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ตาราง 4.78  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม แหลงคนหาขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

 

แหลงขอมูล 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=138 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=132 

 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=270 

โทรทัศน 
18 

 (13.0) 
14 

 (10.6) 
32 

(11.9) 

วิทย ุ
0 

 (0.0) 
2 

 (1.5) 
2 

(0.7) 

อินเทอรเน็ต 
49 

 (35.5) 
44 

 (33.3) 
93 

(34.4) 

นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ 
22 

 (15.9) 
41 

 (31.1) 
63 

(23.3) 

แผนพับ ใบปลิว 
88 

 (63.8) 
84 

 (63.6) 
172 

(63.7) 

เพื่อน / คนรูจกั / ญาติ พี่นอง 
46 

(33.3) 
53 

(40.2) 
99 

(36.7) 

บุคคลในครอบครัว 
48 

(34.8) 
35 

(26.5) 
83 

(30.7) 

พนักงานขาย 
24 

(17.4) 
31 

(23.5) 
55 

(20.4) 

รานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา 
21 

(15.2) 
21 

(15.9) 
42 

(15.6) 
ราน Hyper Market เชน บ๊ิกซี โลตัส            
คารฟูร และหางสรรพสินคา ตางๆ 

9 
(6.5) 

17 
(12.8) 

26 
(9.6) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตาราง 4.78 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ มีแหลงการคนหาขอมูล
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ แผนพับ ใบปลิว จํานวน รอยละ 63.8 รองลงมา ไดแก 
อินเทอรเน็ต รอยละ 35.5 บุคคลในครอบครัว รอยละ 34.8 เพื่อน/คนรูจัก/ญาติ พี่นอง รอยละ 33.3 
พนักงานขาย รอยละ 17.4 นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ รอยละ 15.9 รานจําหนาย
เคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 15.2 โทรทัศน รอยละ 13.0 และ ราน Hyper Market เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร 
และหางสรรพสินคา ตางๆ รอยละ 6.5 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ  มีแหลงการคนหาขอมูลเกี่ ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ แผนพับ ใบปลิว รอยละ 63.6 รองลงมา เพื่อน/คนรูจัก/ญาติ พี่
นอง รอยละ 40.2 อินเทอรเน็ต รอยละ 33.3 นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ รอยละ 31.1 
บุคคลในครอบครัว รอยละ 26.5 พนักงานขาย รอยละ 23.5 รานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 15.9 
ราน Hyper Market เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร และหางสรรพสินคา ตางๆ รอยละ 12.8 โทรทัศน รอย
ละ 10.6 และวิทยุ รอยละ 1.5 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.79  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วิธีการชําระเงิน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
วิธีการชําระเงิน จํานวน 

(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=195 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

เงินสด  101 120 221 
  (49.3) (61.5) (55.3) 
เงินเช่ือ 104 75 179 
  (50.7) (38.5) (44.7) 

205 195 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 
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จากตาราง 4.79 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีวิธีการชําระเงินดวยเงินสด รอยละ 
49.3 เงินเช่ือ รอยละ 50.7  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีวิธีการชําระเงินดวยเงินสด รอยละ 61.5 เงินเช่ือ รอยละ 
38.5  
 
ตาราง 4.80  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วิธีการชําระเงินแบบผอนชําระ จําแนกตาม
เพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
วิธีการชําระเงินแบบผอนชําระ จํานวน 

(รอยละ) 
N=104 

จํานวน 
(รอยละ) 

N=75 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=179 

 60 47 107 
 บัตรเครดิตธนาคาร (57.7) (62.7) (59.8) 
 23 16 39 
 สินเช่ือ AEON (22.1) (21.3) (21.8) 

11 10 21 
สินเช่ือ FIRST CHIOCE (10.6) (13.3) (11.7) 
 10 0 10 
 สินเช่ือ EASY BUY (9.6) (0.0) (5.6) 

0 2 2 
อ่ืนๆ (0.0) (2.7) (1.1) 

104 75 179 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 
 
จากตาราง 4.80 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ มีวิธีการชําระเงินแบบผอน

ชําระ คือ บัตรเครดิตธนาคาร รอยละ 57.7 สินเช่ือ AEON รอยละ 22.1 สินเช่ือ FIRST CHIOCE 
รอยละ 10.6 และสินเช่ือ EASY BUY รอยละ 9.6 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ มีวิธีการชําระเงินแบบผอนชําระ คือ บัตรเครดิต
ธนาคาร รอยละ 62.7 สินเช่ือ AEON รอยละ 21.3 สินเช่ือ FIRST CHIOCE รอยละ 13.3 และสินเช่ือ 
EASY BUY รอยละ 2.7 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.81  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใชสินเช่ือมีคาใชจายท่ีตองชําระตอเดือน 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
มูลคาสินเชื่อท่ีตองชําระตอเดือน จํานวน 

(รอยละ) 
N=104 

จํานวน 
(รอยละ) 

N=75 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=179 

 20 17 37 
 ไมเกิน 1,000 บาท (19.2) (22.6) (20.7) 
 57 41 98 
 1,001 - 2,000 บาท (54.8) (54.7) (54.7) 
 22 8 30 
 2,001 - 3,000 บาท (21.2) (10.7) (16.8) 

5 0 5 
3,001 - 4,000 บาท (4.8) (0.0) (2.8) 
 0 4 4 
 4,001 - 5,000 บาท (0.0) (5.3) (2.2) 

0 5 5 
มากกวา 5,000 บาท ข้ึนไป (0.0) (6.7) (2.8) 

104 75 179 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 
 
จากตาราง 4.81 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ ท่ีใชสินเช่ือมีคาใชจายท่ีตอง

ชําระตอเดือนมากท่ีสุด คือ 1,001-2,000 บาท รอยละ 54.8 รองลงมา ไดแก 2,001-3,000 บาท รอยละ 
21.2 ไมเกิน 1,000 บาท รอยละ 19.2 และ 3,001-4,000 บาท รอยละ 4.8 ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ ท่ีใชสินเช่ือมีคาใชจายท่ีตองชําระตอเดือนมาก
ท่ีสุด คือ 1,001-2,000 บาท รอยละ 54.7 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 1,000 บาท รอยละ 22.6 2,001-
3,000 บาท รอยละ 10.7 มากกวา 5,000 บาท ข้ึนไป รอยละ 6.7 และ 4,001-5,000 บาท รอยละ 5.3 
ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.82  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วิธีการจัดการกับสินคาเครื่องใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียงเคร่ืองเดิม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

 

วิธีการจัดการกับสินคาเดิม 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=195 

 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

ท้ิง 
2 

(1.0) 
6 

(3.1) 
8 

(2.0) 

บริจาค 
24 

(11.7) 
15 

(7.7) 
39 

(9.8) 

เก็บไวสํารองใช 
175 

(85.4) 
146 

(74.9) 
321 

(80.3) 

ขายตอเปนมือสอง 
27 

(13.2) 
27 

(13.8) 
54 

(13.5) 

นําไปแลกซ้ือของใหม 
119 

(58.0) 
99 

(50.8) 
218 

(54.5) 

อ่ืนๆ 
0 

(0.0) 
6 

(3.1) 
6 

(1.5) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
     

จากตาราง 4.82 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ มีวิธีการจัดการกับสินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงเคร่ืองเดิม คือ เก็บไวใชสํารอง รอยละ 85.4 รองลงมา ไดแก นําไป
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แลกซ้ือของใหม รอยละ 58.0 ขายตอเปนมือสอง รอยละ 13.2 บริจาค รอยละ 11.7 และท้ิง รอยละ 
1.0 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ มีวิธีการจัดการกับสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียงเคร่ืองเดิม คือ เก็บไวใชสํารอง รอยละ 74.9 รองลงมา ไดแก นําไปแลกซ้ือของใหม รอยละ 
50.8 ขายตอเปนมือสอง รอยละ 13.8 บริจาค รอยละ 7.7 ท้ิง และอ่ืนๆคือใหญาติ ยังใชตอไป รอยละ 
3.1 ตามลําดับ  

 
ตาราง 4.83  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจในชนิดประเภทของสินคาและ
ยี่หอ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความพึงพอใจในชนดิประเภทของสินคา

และยี่หอ 
จํานวน 
(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=195 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

 4 7 11 
พอใจมาก (2.0) (3.6) (2.8) 
 188 173 361 
พอใจ (91.7) (88.7) (90.2) 
 13 15 28 
เฉยๆ (6.3) (7.7) (7.0) 

205 195 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 
 

จากตาราง 4.83 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจในชนิดประเภทของ
สินคาและยี่หอ คือ พอใจ จํานวนมากที่สุด รอยละ 91.7 รองลงมา คือ เฉยๆ รอยละ 6.3 และพอใจ
มาก รอยละ 2.0 ตามลําดับ  

พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจในชนิดประเภทของสินคาและยีห่อ คือ 
พอใจ จํานวนมากท่ีสุด รอยละ 88.7 รองลงมา คือ เฉยๆ รอยละ 7.7 และพอใจมาก รอยละ 3.6 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.84  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจตอรานท่ีจําหนาย จําแนกตาม
เพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความพึงพอใจตอรานท่ีจําหนาย จํานวน 

(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=195 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

 4 7 11 
พอใจมาก (2.0) (3.6) (2.7) 
 178 170 348 
พอใจ (86.8) (87.2) (87.0) 
 23 18 41 
เฉยๆ (11.2) (9.2) (10.3) 

205 195 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 
 
จากตาราง 4.84 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอรานท่ีจําหนาย คือ 

พอใจ จํานวนมากท่ีสุด รอยละ 86.8 รองลงมา คือ เฉยๆ รอยละ 11.2 และพอใจมาก รอยละ 2.0 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจใตอรานท่ีจําหนาย คือ พอใจ จํานวนมาก
ท่ีสุด รอยละ 87.2 รองลงมา คือ เฉยๆ รอยละ 9.2 และพอใจมาก รอยละ 3.6 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.85  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การแนะนําในประเภทสินคา และยี่หอให
เพื่อนหรือคนรูจักซ้ือ จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง 
การแนะนําในประเภทสินคา และยี่หอให

เพื่อนหรือคนรูจักซ้ือ 
จํานวน 
(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=195 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

 90 96 186 
 แนะนํา (43.9) (49.2) (46.5) 
 113 94 207 
 เฉยๆ (55.1) (48.2) (51.7) 
 2 5 7 
ไมแนะนํา (1.0) (2.6) (1.8) 

205 195 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 
 
จากตาราง 4.85 พบวา การแนะนําในประเภทสินคา และย่ีหอใหเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายรูสึกเฉยๆมากท่ีสุด รอยละ 55.1 รองลงมาไดแก แนะนํา รอยละ 43.9 และ
ไมแนะนํา รอยละ 1.0 ตามลําดับ  

การแนะนําในประเภทสินคา และยี่หอใหเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงมีการแนะนํา มากท่ีสุดรอยละ 49.2 รองลงมาไดแก เฉยๆ รอยละ 48.2 และไมแนะนํา รอยละ 
2.6 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.86  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การแนะนํารานท่ีจําหนายใหเพื่อนหรือคน
รูจักซ้ือ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
การแนะนํารานท่ีจําหนายใหเพื่อนหรือ

คนรูจักซ้ือ 
จํานวน 
(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=195 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

 86 107 193 
 แนะนํา (42.0) (54.8) (48.2) 
 117 83 200 
 เฉยๆ (57.0) (42.6) (50.0) 
 2 5 7 
ไมแนะนํา (1.0) (2.6) (1.8) 

205 195 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 
 
จากตาราง 4.86 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย หลังจากซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟากลุม

ภาพและเสียง มาใชแลวรูสึก เฉยๆท่ีจะบอกตอในรานท่ีจําหนายใหเพื่อนหรือคนรูจักมากท่ีสุด รอยละ 
57.0 รองลงมา ไดแก แนะนํา รอยละ 42.0 และไมแนะนํา รอยละ 1.0 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ หลังจากซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
มาใชแลวจะ แนะนํา ท่ีจะบอกตอในรานท่ีจําหนายใหเพื่อนหรือคนรูจักมากท่ีสุด รอยละ 54.8 
รองลงมาไดแก เฉยๆ รอยละ 42.6 และไมแนะนํา รอยละ 2.6 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.87  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การวางแผนในอนาคตเพื่อซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
การวางแผนในอนาคตเพื่อซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
จํานวน 
(รอยละ) 
N=205 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=195 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

 109 107 216 
 มี (53.2) (54.9) (54.0) 
 96 88 184 
 ไมมี (46.8) (45.1) (46.0) 

205 195 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 
 
จากตาราง 4.87 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ มีการวางแผนในอนาคตเพ่ือ

ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง รอยละ 53.2 ไมมีการวางแผน รอยละ 46.8  
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ มีการวางแผนในอนาคตเพ่ือซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม

ภาพและเสียง 107 คน รอยละ 54.9 ไมมีการวางแผน 88 คน รอยละ 45.1 
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ตาราง 4.88  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม สินคาเครื่องใชไฟฟากลุมภาพแลเสียงท่ี
วางแผนจะซ้ือในอนาคต จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

 

ประเภทของเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ
เสียง จํานวน 

(รอยละ) 
N=109 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=107 

 

รวมจํานวน 
(รอยละ) 
N=216 

โทรทัศน 0 
 (0.0) 

11 
 (10.3) 

11 
(5.1) 

โปรเจคช่ันทีว ี 13 
 (11.9) 

2 
 (1.9) 

15 
(6.9) 

พลาสมาทีวี  5 
 (4.6) 

3 
 (2.8) 

8 
(3.7) 

แอลซีดีทีว ี  49 
 (45.0) 

42 
 (39.3) 

91 
(42.1) 

เคร่ืองเสียง 3 
 (2.8) 

2 
 (1.9) 

5 
(2.3) 

ชุดโฮมเธียเตอร 39 
 (35.8) 

25 
 (23.4) 

64 
(29.6) 

เคร่ืองเลนวีซีด ี  0 
 (0.0) 

4 
 (3.7) 

4 
(1.9) 

เคร่ืองเลนดีวีด ี 3 
 (2.8) 

0 
 (0.0) 

3 
(1.4) 

เคร่ืองเลนวีซีดพีกพา 3 
 (2.8) 

5 
 (4.7) 

8 
(3.7) 

เคร่ืองเลนดีวีดพีกพา 16 
 (14.7) 

16 
 (15.0) 

32 
(14.8) 
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เคร่ือง MP3 0 
 (0.0) 

2 
 (1.9) 

2 
(0.9) 

จากตาราง 4.88 พบวาสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพแลเสียงท่ีเพศชายวางแผนจะซ้ือใน
อนาคตมากท่ีสุด คือ แอลซีดีทีวี รอยละ 45.0 รองลงมา ไดแก ชุดโฮมเธียเตอร รอยละ 35.8 เคร่ือง
เลนดีวีดีพกพา รอยละ 14.7 โปรเจคช่ันทีวี รอยละ 11.9 พลาสมาทีวี รอยละ 4.6 เคร่ืองเสียง เคร่ือง
เลนดีวีดี และเคร่ืองเลนดีวีดีพกพา รอยละ 2.8 เทากัน ตามลําดับ 

พบวาสินคาเครื่องใชไฟฟากลุมภาพแลเสียงท่ีเพศหญิงวางแผนจะซ้ือในอนาคตมากท่ีสุด 
คือ แอลซีดีทีวี รอยละ 39.3 รองลงมา คือ ชุดโฮมเธียเตอร รอยละ 23.4 เคร่ืองเลนดีวีดีพกพา รอยละ 
15.0 โทรทัศน รอยละ 10.3 เคร่ืองเลนวีซีดีพกพา รอยละ 4.7 เคร่ืองเลนวีซีดี รอยละ 3.7 พลาสมาทีวี 
รอยละ 2.8 โปรเจคช่ันทีวี เคร่ืองเสียง และเคร่ืองเลน MP3 รอยละ 1.9 เทากัน ตามลําดับ 
 
4.5  พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายได  

 

ตาราง 4.89 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ประเภทเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ี
ซ้ือคร้ังลาสุด จําแนกตามรายไดตอเดือน  
 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,001บาท 

N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

 
ประเภท

เคร่ืองใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวมจํานวน 

(รอยละ) 
N=400 

โทรทัศน 
12 

(26.1) 
30 

(28.8) 
52 

(33.8) 
8 

(19.5) 
25 

(46.0) 
127 

(31.8) 

โปรเจคช่ันทีว ี
3 

(6.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(5.5) 
6 

(1.5) 

พลาสมาทีวี 
2 

(4.3) 
5 

(4.8) 
7 

(4.5) 
0 

(0.0) 
2 

(3.6) 
16 

(4.0) 

แอลซีดีทีว ี
4 

(8.7) 
12 

(11.5) 
26 

(16.9) 
8 

(19.5) 
4 

(7.3) 
54 

(13.5) 
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ตาราง 4.89 (ตอ) 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,001บาท 

N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

 
ประเภท

เคร่ืองใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวมจํานวน 

(รอยละ) 
N=400 

วิทยุเทป 

0 
(0.0) 

2 
(1.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

เคร่ืองเสียง 
4 

(8.7) 
4 

(3.8) 
9 

(5.8) 
3 

(7.3) 
0 

(0.0) 
20 

(5.0) 
ชุดโฮมเธีย
เตอร 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(3.9) 

0 
(0.0) 

5 
(9.1) 

11 
(2.8) 

เคร่ืองเลนวีซีด ี
4 

(8.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(4.9) 
3 

(5.5) 
9 

(2.3) 
 
เคร่ืองเลนดีวีด ี

16 
(34.8) 

35 
(33.7) 

55 
(35.7) 

18 
(43.9) 

17 
(31.0) 

141 
(35.3) 

เคร่ืองเลนวีซีดี
พกพา 

0 
(0.0) 

3 
(2.9) 

0 
(0.0) 

2 
(4.9) 

2 
(3.6) 

7 
(1.8) 

เคร่ืองเลนดีวีดี
พกพา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

เคร่ือง MP3 
6 

(13.0) 
18 

(17.3) 
16 

(104) 
3 

(7.3) 
7 

(13.0) 
50 

(12.5) 
อ่ืน ๆ ไดแก 
เคร่ืองเลน 
MINI DISC 

0 
(0.0) 

2 
(1.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตาราง 4.89 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 10,001 บาท ซ้ือ
สินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงคร้ังลาสุด มากท่ีสุด คือ เคร่ืองเลนดีวีดี รอยละ 34.8 รองลงมา 
ไดแก โทรทัศน รอยละ 26.1 เคร่ืองเลนMP 3 รอยละ 13.0 แอลซีดีทีวี เคร่ืองเสียง และเคร่ืองเลนวี
ซีดี รอยละ 8.7 โปรเจคช่ันทีวี รอยละ 6.5 และพลาสมาทีวี รอยละ 4.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง  10,001-15,000 บาท  ซ้ือสินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงคร้ังลาสุด มากท่ีสุด คือ เคร่ืองเลนดีวีดี  รอยละ 33.7 รองลงมา 
ไดแก โทรทัศน รอยละ 28.8 เคร่ืองเลนMP 3 รอยละ 17.3 แอลซีดีทีวี รอยละ 11.5 พลาสมาทีวี รอย
ละ 4.8 เคร่ืองเสียง รอยละ 3.8 เคร่ืองเลนวีซีดีพกพา รอยละ 2.9 วิทยุเทป และเคร่ืองเลนดีวีดีพกพา 
รอยละ 1.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง  15,001-20,000 บาท  ซ้ือสินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงคร้ังลาสุด มากท่ีสุด คือ เคร่ืองเลนดีวีดี รอยละ 35.7 รองลงมา 
ไดแก โทรทัศน รอยละ 33.8 แอลซีดีทีวี รอยละ 16.9 เคร่ืองเลนMP 3 รอยละ 10.4 เคร่ืองเสียง รอย
ละ 5.8 พลาสมาทีวี รอยละ 4.5 ชุดโฮมเธียเตอร รอยละ 3.9 และเครื่องเลนดีวีดีพกพา รอยละ 1.3 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง  20,001-25,000 บาท  ซ้ือสินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงคร้ังลาสุด มากท่ีสุด คือ เคร่ืองเลนดีวีดี รอยละ 43.9 รองลงมา 
ไดแก โทรทัศน และแอลซีดีทีวี รอยละ 19.5 เทากัน เคร่ืองเสียง และเคร่ืองเลน MP3 รอยละ 7.3 
เทากัน เคร่ืองเลนวีซีดี และเคร่ืองเลนวีซีดีพกพา รอยละ 4.9 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา  25,000 บาทข้ึนไป  ซ้ือสินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงคร้ังลาสุด มากที่สุด คือ โทรทัศน รอยละ 46.0 รองลงมา ไดแก 
เคร่ืองเลนดีวีดี รอยละ 31.0 เคร่ืองเลน MP3 รอยละ 13.0 ชุดโฮมเธียเตอร รอยละ 9.1 แอลซีดีทีวี 
รอยละ 7.3 โปรเจคช่ันทีวี และเครื่องเลนวีซีดี รอยละ 5.5 พลาสมาทีวี และเคร่ืองเลนวีซีดีพกพา 
รอยละ 3.6 เทากัน ตามลําดับ 
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ตาราง 4.90 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วตัถุประสงคในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 
ตํ่ากวา 

10,001บาท 
N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

 

วัตถุประสงคในการ
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
N=400 

จําเปนตองใชและ
ยังไมมีของเดมิ 

15 
(32.6) 

42 
(40.4) 

73 
(47.4) 

31 
(75.6) 

14 
(26.0) 

175 
(43.8) 

ซ้ือเพิ่มเติมจาก
ของเดิม 

8 
(17.4) 

60 
(57.7) 

91 
(59.1) 

9 
(22.0) 

26 
(47.0) 

194 
(48.5) 

ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับ
ของเดิม 

11 
(23.9) 

58 
(55.8) 

81 
(52.6) 

10 
(24.4) 

20 
(36.0) 

180 
(45.0) 

ซ้ือตามเพ่ือน 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(5.5) 
3 

(0.8) 
ซ้ือเพื่อใหเปน
ของขวัญกํานลั 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(4.9) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

ซ้ือเพราะชอบ
รูปทรง 

4 
(8.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(7.3) 

4 
(7.3) 

11 
(2.8) 

ซ้ือเพราะชอบ
คุณสมบัติการ
ทํางาน 

12 
(26.1) 

4 
(3.8) 

11 
(7.1) 

2 
(4.9) 

8 
(15.0) 

37 
(9.3) 

ซ้ือเพื่อความ
ทันสมัย 

4 
(8.7) 

5 
(4.8) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

8 
(15.0) 

19 
(4.8) 

ราคาไมแพง มีการ
ลดราคาเปนพิเศษ 

10 
(21.7) 

3 
(2.9) 

22 
(14.3) 

4 
(9.8) 

11 
(20.0) 

50 
(12.5) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตาราง 4.90 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท มี
วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ จําเปนตองใชและยงัไมมี
ของเดิม รอยละ 32.6 รองลงมา ไดแก ซ้ือเพราะชอบคุณสมบัติการทํางาน รอยละ 26.1 ซ้ือเพื่อเปล่ียน
กับของเดิม รอยละ 23.9 ราคาไมแพงมีการลดราคาเปนพิเศษ รอยละ 21.7 ซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิม รอย
ละ 17.4 ซ้ือเพราะชอบรูปราง และซ้ือเพื่อความทันสมัย รอยละ 8.7 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ ซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิม รอยละ 57.7 
รองลงมา ไดแก ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับของเดิม รอยละ 55.8 จําเปนตองใชและยังไมมีของเดิม  รอยละ 40.4 
ซ้ือเพื่อความทันสมัย รอยละ 4.8 ซ้ือเพราะชอบคุณสมบัติการทํางาน รอยละ 3.8 และราคาไมแพงมกีาร
ลดราคาเปนพิเศษ รอยละ 2.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ ซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิม รอยละ 59.1 
รองลงมา ไดแก ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับของเดิม รอยละ 52.6 จําเปนตองใชและยังไมมีของเดิม รอยละ 47.4 
ราคาไมแพงมีการลดราคาเปนพิเศษ รอยละ 14.3 ซ้ือเพราะชอบคุณสมบัติการทํางาน  รอยละ 7.1 และ
ซ้ือเพื่อความทันสมัย รอยละ 1.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ จําเปนตองใชและยังไมมีของเดิม รอยละ 
75.6 รองลงมา ไดแก ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับของเดิม รอยละ 24.4 ซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิม รอยละ 22.0 ราคา
ไมแพงมีการลดราคาเปนพิเศษ รอยละ 9.8 ซ้ือเพราะชอบรูปทรง รอยละ 7.3 ซ้ือเพื่อเปนของกํานัล 
และซ้ือเพราะชอบคุณสมบัติการทํางาน รอยละ 1.3 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ ซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิม รอยละ 47.0 
รองลงมา ไดแก ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับของเดิม รอยละ 36.0 จําเปนตองใชและยังไมมีของเดิม รอยละ 26.0 
ราคาไมแพงมีการลดราคาเปนพิเศษ รอยละ 20.0 ซ้ือเพราะชอบคุณสมบัติการทํางาน และซ้ือเพื่อความ
ทันสมัย รอยละ 15.0 เทากัน ซ้ือเพราะชอบรูปทรง รอยละ 7.0 และซ้ือตามเพ่ือน รอยละ 6.0  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.91 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม คุณสมบัติในการพิจารณาเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายได 
ตํ่ากวา 

10,001บาท 
N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

 
คุณสมบัติในการ
พิจารณาเลือกซ้ือ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม

จํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

สี 
6 

(13.0) 
7 

(6.7) 
10 

(6.5) 
4 

(9.8) 
4 

(7.3) 
31 

(7.8) 

รูปราง 
14 

(30.4) 
61 

(58.7) 
89 

(57.8) 
14 

(34.1) 
21 

(38.2) 
199 

(49.8) 

ประโยชนใชสอย 
22 

(47.8) 
79 

(76.0) 
122 

(79.2) 
32 

(78.0) 
30 

(54.5) 
285 

(71.3) 
เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย 

12 
(26.1) 

50 
(48.1) 

73 
(47.4) 

6 
(14.6) 

30 
(54.5) 

171 
(42.8) 

ความคงทน 
26 

(56.5) 
69 

(66.3) 
119 

(77.3) 
23 

(56.1) 
30 

(54.5) 
267 

(66.8) 

ราคา 
28 

(60.9) 
65 

(62.5) 
95 

(61.7) 
28 

(68.3) 
32 

(58.2) 
248 

(62.0) 

ตราสินคา (ยี่หอ) 
9 

(19.6) 
33 

(31.7) 
40 

(26.0) 
16 

(39.0) 
19 

(34.5) 
117 

(29.3) 
ความปลอดภยัใน
การทํางาน 

10 
(21.7) 

5 
(4.8) 

25 
(16.2) 

4 
(9.8) 

7 
(12.7) 

51 
(12.8) 

ความงายในการ
ใชงาน 

10 
(21.7) 

3 
(2.9) 

6 
(3.9) 

4 
(9.8) 

12 
(21.8) 

35 
(8.8) 

คุณสมบัติใชงาน
ไดหลากหลาย 

8 
(17.4) 

7 
(6.7) 

9 
(5.8) 

6 
(14.6) 

17 
(30.9) 

47 
(11.8) 
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หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตาราง 4.91 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท 
คุณสมบัติท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ ราคา รอยละ 
60.9 รองลงมา ไดแก ความคงทน รอยละ 56.5 ประโยชนใชสอย รอยละ 47.8 รูปราง รอยละ 30.4 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย รอยละ 26.1 ความปลอดภัยในการทํางาน และความงายในการใชงาน รอยละ 
21.7 เทากัน ตราสินคา(ยี่หอ) รอยละ 19.6 คุณสมบัติใชงานไดหลากหลาย รอยละ 17.4 และสี รอยละ 
13.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท คุณสมบัติท่ีใช
พิจารณาเลือกซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ ประโยชนใชสอย รอยละ 76.0 
รองลงมา ไดแก ความคงทน รอยละ 66.3 ราคา รอยละ 62.5 รูปราง รอยละ 58.7 เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
รอยละ 48.1 ตราสินคา(ยี่หอ) รอยละ 31.7 สี และคุณสมบัติใชงานไดหลากหลาย รอยละ 6.7 เทากัน 
ความปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 4.8 และความงายในการใชงาน รอยละ 2.9 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท คุณสมบัติท่ีใช
พิจารณาเลือกซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ ประโยชนใชสอย รอยละ 79.2 
รองลงมา ไดแก ความคงทน รอยละ 77.3 ราคา รอยละ 61.7 รูปราง รอยละ 57.8 เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
รอยละ 47.4 ตราสินคา(ยี่หอ) รอยละ 26.0 ความปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 16.2 สี รอยละ 6.5 
คุณสมบัติใชงานไดหลากหลาย 9 คน รอยละ 5.8 และความงายในการใชงาน 6 คน รอยละ 3.9 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท คุณสมบัติท่ีใช
พิจารณาเลือกซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ ประโยชนใชสอย รอยละ 78.0 
รองลงมา ไดแก ราคา รอยละ 68.3 ความคงทน รอยละ 56.1 รูปราง รอยละ 34.1 เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
และคุณสมบัติใชงานไดหลากหลาย รอยละ 14.6 สี ความปลอดภัยในการทํางาน และความงายในการ
ใชงาน รอยละ 9.8 เทากัน ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป คุณสมบัติท่ีใช
พิจารณาเลือกซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ ราคา รอยละ 58.2 รองลงมา 
ไดแก ประโยชนใชสอย เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และความคงทน รอยละ 54.5 เทากนั รูปราง รอยละ 38.2 
ตราสินคา(ยี่หอ) รอยละ 34.5 คุณสมบัติใชงานไดหลากหลาย รอยละ 30.9 ความงายในการใชงาน รอย
ละ 21.8 ความปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 12.7 และสี รอยละ 7.3 เทากัน ตามลําดับ  
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ตาราง 4.92  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม คุณสมบัติในการพิจารณาเลือกซ้ือท่ีให
ความสําคัญมากท่ีสุด จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 
ตํ่ากวา 

10,001บาท 
N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

คุณสมบัติท่ีใช
พิจารณาเลือกซื้อท่ีให
ความสําคัญมากท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

รูปราง 2 4 3 0 4 13 
  (4.3) (3.8) (1.9) (0.0) (7.3) (3.3) 

12 33 34 13 6 98 ประโยชนใชสอย 
(26.1) (31.7) (22.1) (31.7) (10.9) (24.5) 

4 14 21 0 9 48 เทคโนโลยีที่
ทันสมัย (8.7) (13.5) (13.6) (0.0) (16.4) (12.0) 

12 24 40 5 5 86 ความคงทน 
  (26.1) (23.1) (26.0) (12.2) (9.1) (21.5) 
ราคา 10 23 35 5 11 84 
 (21.7) (22.1) (22.7) (12.2) (20.0) (21.0) 
ตราสินคา (ยี่หอ) 0 4 17 16 13 50 
  (0.0) (3.8) (11.0) (39.0) (23.6) (12.5) 

0 0 0 2 0 2 ความปลอดภัยใน
การทํางาน (0.0) (0.0) (0.0) (4.9) (0.0) (0.5) 
ความงายในการใช
งาน 

2 
(4.3) 

0 
(0.0) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(1.0) 

4 2 2 0 7 15 คุณสมบัติใชงานได
หลากหลาย (8.7) (1.9) (1.3) (0.0) (12.7) (3.8) 

46 104 154 41 55 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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จากตาราง 4.92 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท คุณสมบัติท่ี
ใชพิจารณาท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด 
คือ ประโยชนใชสอย และความคงทน รอยละ 26.1 เทากัน รองลงมา ไดแก ราคา รอยละ 21.7 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และคุณสมบัติใชงานไดหลากหลาย รอยละ 8.7 เทากัน รูปราง และความงายใน
การใชงาน รอยละ 4.3 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท คุณสมบัติท่ีใช
พิจารณาท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด 
คือ ประโยชนใชสอย รอยละ 31.7 รองลงมา ไดแก ความคงทน รอยละ 23.1 ราคา รอยละ 22.1 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย รอยละ 13.5 รูปราง และตราสินคา(ยี่หอ) รอยละ 3.8  และความงายในการใชงาน 
รอยละ 1.9 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท คุณสมบัติท่ีใช
พิจารณาท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด 
คือ ความคงทน รอยละ 26.0 รองลงมา ไดแก ราคา รอยละ 22.7 ประโยชนใชสอย รอยละ 22.1 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย รอยละ 13.6 ตราสินคา(ยี่หอ) รอยละ 11.0 รูปราง รอยละ 1.9 ความปลอดภัยใน
การใชงาน และคุณสมบัติใชงานไดหลากหลาย รอยละ 1.3 เทากัน ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท คุณสมบัติท่ีใช
พิจารณาท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด 
คือ ตราสินคา(ยี่หอ) รอยละ 39.0 รองลงมา ไดแก ประโยชนใชสอย รอยละ 31.7 ความคงทน และราคา 
รอยละ 12.2 เทากัน และคุณสมบัติใชงานไดหลากหลาย รอยละ 4.9 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป คุณสมบัติท่ีใช
พิจารณาท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด 
คือ ตราสินคา(ยี่หอ) รอยละ 23.6 รองลงมา ไดแก ราคา รอยละ 20.0 เทคโนโลยีท่ีทันสมัย รอยละ 16.4 
คุณสมบัติใชงานไดหลากหลาย รอยละ 12.7 ประโยชนใชสอย รอยละ 10.9 ความคงทน รอยละ 9.1 
และรูปราง รอยละ 7.3 ตามลําดับ   
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ตาราง 4.93  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,001บาท 

N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

สื่อโฆษณาท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

 9 27 53 10 4 103 
 ใบปลิว (19.6) (26.0) (34.5) (24.4) (7.3) (25.7) 

0 3 0 0 0 3 คัดเอาท (แผนปาย
โฆษณาขนาดใหญ) (0.0) (2.9) (0.0) (0.0) (0.0) (0.7) 

0 0 2 0 0 2  
รถโฆษณา (0.0) (0.0) (1.3) (0.0) (0.0) (0.5) 

9 16 10 9 5 49  
หนังสือพิมพ (19.6) (15.4) (6.5) (21.9) (9.1) (12.3) 

2 5 4 0 0 11  
สปอตโฆษณาทาง
วิทยุ 

(4.3) (4.8) (2.6) (0.0) (0.0) (2.8) 

12 26 31 12 21 102  
โทรทัศน (26.1) (25.0) (20.1) (29.3) (38.2) (25.5) 

2 4 15 6 13 40  
พนักงานขายหนาราน (4.3) (3.8) (9.7) (14.6) (23.6) (10.0) 

12 23 35 4 8 82 แค็ตตาลอคแจกตาม
บาน/สํานักงาน (26.1) (22.1) (22.7) (9.8) (14.5) (20.5) 

0 0 4 0 4 8  
อื่น ๆ (0.0) (0.0) (2.6) (0.0) (7.3) (2.0) 

46 104 154 41 55 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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 จากตาราง 4.93 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท
ส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ โทรทัศน 
และแค็ตตาลอคแจกตามบาน/สํานักงาน รอยละ 26.1 เทากัน รองลงมา ไดแก ใบปลิว และ
หนังสือพิมพ รอยละ 19.6 เทากัน สปอตโฆษณาทางวิทยุ และพนักงานขายหนาราน รอยละ 4.3 
เทากัน ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท ส่ือโฆษณาท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ ใบปลิว รอยละ 26.0 
รองลงมา ไดแก โทรทัศน รอยละ 25.0 แค็ตตาลอคแจกตามบาน/สํานักงาน  รอยละ  22.1 
หนังสือพิมพ รอยละ 15.4 สปอตโฆษณาทางวิทยุ รอยละ 4.8 พนักงานขายหนาราน รอยละ 3.8 
และคัดเอาท(แผนปายโฆษณาขนาดใหญ) รอยละ 2.9 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาทส่ือโฆษณาท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ ใบปลิว รอยละ 34.5 
รองลงมา ไดแก แค็ตตาลอคแจกตามบาน/สํานักงาน รอยละ 22.7 โทรทัศน รอยละ 20.1 พนักงาน
ขายหนาราน รอยละ 9.7 หนังสือพิมพ รอยละ 6.5 สปอตโฆษณาทางวิทยุ และอ่ืนๆอินเตอรเนท 
รอยละ 2.6 เทากัน และรถโฆษณา รอยละ 1.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาทส่ือโฆษณาท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ โทรทัศน รอยละ 29.3 
รองลงมา ไดแก ใบปลิว รอยละ 24.4 หนังสือพิมพ รอยละ 21.9 พนักงานขายหนาราน รอยละ 14.6 
และแค็ตตาลอคแจกตามบาน/สํานักงาน รอยละ 2.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป ส่ือโฆษณาท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ โทรทัศน รอยละ 38.2 
รองลงมา ไดแก พนักงานขายหนาราน รอยละ 23.6 แค็ตตาลอคแจกตามบาน/สํานักงาน รอยละ 
14.5 หนังสือพิมพ รอยละ 9.1 ใบปลิว และอ่ืนๆอินเตอรเนท รอยละ 7.3 เทากัน ตามลําดับ 
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ตาราง  4.94  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ผู ท่ี มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
  

รายได 

ตํ่ากวา 
10,001บาท 

N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
N=400  

 4 2 0 0 7 13 
 เพ่ือน (8.7) (1.9) (0.0) (0.0) (12.7) (3.2) 

12 15 39 12 19 97 
สามี/ภรรยา/ แฟน/บุตร (26.1) (14.4) (25.3) (29.3) (34.5) (24.2) 
 0 0 2 2 2 6 
 ญาติพ่ีนอง (0.0) (0.0) (1.3) (4.9) (3.6) (1.5) 

0 3 0 0 0 3 
พนักงานขาย (0.0) (2.9) (0.0) (0.0) (0.0) (0.8) 

30 82 113 27 27 279 
ตัดสินใจดวยตนเอง (65.2) (78.9) (73.4) (65.8) (49.2) (69.8) 
 0 2 0 0 0 2 
 อื่น ๆ (0.0) (1.9) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) 

46 104 154 41 55 400 
รวม 

(100.0) 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0

) 
 
จากตาราง 4.94 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท ผูท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ ตัดสินใจดวยตัวเอง รอย
ละ 65.2 รองลงมา ไดแก สามี/ภรรยา/แฟน/บุตร รอยละ 26.1 และเพื่อน รอยละ 8.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท ผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 78.9 
รองลงมา ไดแก สามี/ภรรยา/แฟน/บุตร รอยละ 14.4 พนักงานขาย รอยละ 2.9 เพื่อน และ อ่ืนๆบิดา 
มารดา รอยละ 1.9 เทากัน ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท ผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 73.4 
รองลงมา ไดแก สามี/ภรรยา/แฟน/บุตร รอยละ 25.3 และญาติพี่นอง รอยละ 1.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท ผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 65.8 
รองลงมา ไดแก สามี/ภรรยา/แฟน/บุตร รอยละ 29.3 และญาติพี่นอง รอยละ 4.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป ผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 49.2 
รองลงมา ไดแก สามี/ภรรยา/แฟน/บุตร รอยละ 34.5 เพื่อน รอยละ 12.7 และญาติพี่นอง รอยละ 3.6 
ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.95  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วันท่ีนิยมไปซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ
เสียง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
  

รายได 
ตํ่ากวา 

10,001บาท 
N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

วันท่ีนิยมไปซื้อ
เคร่ืองใชไฟฟา 

กลุมภาพและเสียง 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 
(รอยละ) 
N=400  

0 0 2 0 0 2 
วันจนัทร-วันพฤหัสบด ี (0.0) (0.0) (1.3) (0.0) (0.0) (0.5) 

0 2 13 0 0 15  

วันศุกร (0.0) (1.9) (8.4) (0.0) (0.0) (3.8) 

 6 35 32 20 15 108 

 วันเสาร (13.0) (33.7) (20.8) (48.8) (27.3) (27.0) 

6 27 42 2 6 83  

วันอาทิตย (13.0) (26.0) (27.3) (4.9) (10.9) (20.7) 

34 40 65 19 34 192 
ไมแนนอน (74.0) (38.4) (42.2) (46.3) (61.8) (48.0) 

46 104 154 41 55 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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จากตาราง 4.95 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท วันท่ี
นิยมไปซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ ไมแนนอน รอยละ 74.0 รองลงมา ไดแก 
วันเสาร และวันอาทิตย รอยละ 13.0 เทากัน  

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท วันท่ีนิยมไป
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ ไมแนนอน รอยละ 38.4 รองลงมา ไดแก วันเสาร 
รอยละ 33.7 วันอาทิตย รอยละ 26.0 และวันศุกร รอยละ 1.9 ตามลําดับ  

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท วันท่ีนิยมไป
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ ไมแนนอน รอยละ 42.2 รองลงมา ไดแก วัน
อาทิตย รอยละ 27.3 วันเสาร รอยละ 20.8 และวันศุกร รอยละ 8.4 และ วันจันทร-วันพฤหัสบดี รอย
ละ 1.3 ตามลําดับ  

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท วันท่ีนิยมไป
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ วันเสาร รอยละ 48.8 รองลงมา ไดแก ไมแนนอน 
รอยละ 46.3 และวันอาทิตย รอยละ 4.9 ตามลําดับ  

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป วันท่ีนิยมไปซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ ไมแนนอน รอยละ 61.8 รองลงมา ไดแก วันเสาร  
รอยละ 27.3 และอาทิตย รอยละ 10.9 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.96 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โอกาสในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายได 

ตํ่ากวา 
10,001บาท 

N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

โอกาสในการเลือก
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

รวม
จํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

วันหยุดนักขัตฤกษ 
4 

(8.7) 
40 

(38.5) 
81 

(52.6) 
15 

(36.6) 
13 

(23.6) 
153 

(38.3) 
เงินเดือนออก (ตน
เดือน/ปลายเดอืน) 

25 
(54.3) 

51 
(49.0) 

64 
(41.6) 

16 
(39.0) 

14 
(25.5) 

170 
(42.5) 

โอกาสพิเศษ/เทศกาล
วันสําคัญ 

21 
(45.7) 

9 
(8.7) 

14 
(9.1) 

4 
(9.8) 

9 
(16.4) 

57 
(14.3) 

อ่ืนๆ ไดแก เม่ือ
ตองการ ตามความ
จําเปนและเหมาะสม
และแลวแตโอกาส 

0 
(0.0) 

4 
(3.8) 

3 
(1.9) 

6 
(14.6) 

21 
(38.2) 

34 
(8.5) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  
จากตาราง 4.96 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท โอกาส

ในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ เงินเดือนออก (ตนเดือน/ปลายเดือน) 
รอยละ 54.3 รองลงมา ไดแก โอกาสพิเศษ/เทศกาลวันสําคัญ รอยละ 45.7 และ วันหยุดนักขัตฤกษ 
รอยละ 8.7 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท โอกาสในการ
เลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ เงินเดือนออก (ตนเดือน/ปลายเดือน) รอยละ 
49.0 รองลงมา ไดแก วันหยุดนักขัตฤกษ รอยละ 38.5โอกาสพิเศษ/เทศกาลวันสําคัญ รอยละ 8.7 
และอ่ืนๆ ไดแก เม่ือตองการ ตามความจําเปนและเหมาะสมและแลวแตโอกาส รอยละ 3.8 
ตามลําดับ 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท โอกาสในการ
เลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ วันหยุดนักขัตฤกษ รอยละ 52.6 รองลงมา 
ไดแก เงินเดือนออก (ตนเดือน/ปลายเดือน) รอยละ 41.6 โอกาสพิเศษ/เทศกาลวันสําคัญ รอยละ 9.1 
และอ่ืนๆ ไดแก เม่ือตองการ ตามความจําเปนและเหมาะสมและแลวแตโอกาส รอยละ 1.9 
ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท โอกาสในการ
เลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ เงินเดือนออก (ตนเดือน/ปลายเดือน) รอยละ 
39.0 รองลงมา ไดแก วันหยุดนักขัตฤกษ รอยละ 36.6 ไอ่ืนๆดแก เม่ือตองการ ตามความจําเปนและ
เหมาะสมและแลวแตโอกาส รอยละ 14.6 และโอกาสพิเศษ/เทศกาลวันสําคัญ รอยละ 9.8 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป โอกาสในการ
เลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ ไอ่ืนๆไดแก เม่ือตองการ ตามความจําเปน
และเหมาะสมและแลวแตโอกาส รอยละ 38.2 รองลงมา ไดแก เงินเดือนออก (ตนเดือน/ปลายเดือน) 
รอยละ 25.5 วันหยุดนักขัตฤกษ รอยละ 23.6 และโอกาสพิเศษ/เทศกาลวันสําคัญ รอยละ 16.4 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.97 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ชวงเวลาท่ีนิยมไปซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
  

รายได 

ตํ่ากวา 
10,001บาท 

N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

ชวงเวลาท่ีนิยมไปซื้อ
เคร่ืองใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

5 5 4 3 5 22 
9.00-12.00 น. (10.9) (4.8) (2.6) (7.3) (9.1) (5.5) 

2 3 2 2 0 9 
12.01-13.00 น. (4.3) (2.9) (1.3) (4.9) (0.0) (2.3) 
 8 34 50 9 13 114 
 13.01-17.00 น. (17.4) (32.7) (32.5) (22.0) (23.6) (28.5) 

6 13 27 8 11 65 
17.01-20.00 น. (13.0) (12.5) (17.5) (19.5) (20.0) (16.2) 

25 45 71 19 26 186 
ไมแนนอน (54.4) (43.3) (46.1) (46.3) (47.3) (46.5) 

0 4 0 0 0 4 
อื่นๆ (0.0) (3.8) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 

46 104 154 41 55 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
 
จากตาราง 4.97 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท มี

ชวงเวลาท่ีนิยมไปซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ ไมแนนอน รอยละ 54.4 
รองลงมา ไดแก 13.01-17.00 น. รอยละ 17.4 17.01-20.00 น. รอยละ 13.0 9.00-12.00 น. รอยละ 
10.9  และ 12.01-13.00 น. รอยละ 4.3 ตามลําดบั 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท มีชวงเวลาท่ี
นิยมไปซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ ไมแนนอน รอยละ 43.3 รองลงมา ไดแก 
13.01-17.00 น. รอยละ 32.7 17.01-20.00 น. รอยละ 12.5 9.00-12.00 น. รอยละ 4.8  อ่ืนๆ แลวแต
สะดวก รอยละ 3.8 และ 12.01-13.00 น. รอยละ 2.9 ตามลําดับ 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท มีชวงเวลาท่ี
นิยมไปซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ ไมแนนอน รอยละ 46.1 รองลงมา ไดแก 
13.01-17.00 น. รอยละ 32.5 17.01-20.00 น. รอยละ 17.5 9.00-12.00 น. รอยละ 2.6  และ 12.01-
13.00 น. รอยละ 1.3 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท มีชวงเวลาท่ี
นิยมไปซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ ไมแนนอน รอยละ 46.3 รองลงมา ไดแก 
13.01-17.00 น. รอยละ 22.0 17.01-20.00 น. รอยละ 19.5 9.00-12.00 น. รอยละ 7.3  และ 12.01-
13.00 น. รอยละ 4.9 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีชวงเวลาท่ี
นิยมไปซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด คือ ไมแนนอน รอยละ 47.3 รองลงมา ไดแก 
13.01-17.00 น. รอยละ 23.6 17.01-20.00 น. รอยละ 20.0 และ 9.00-12.00 น. รอยละ 9.1 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.98 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ
เสียง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
  

รายได 
ตํ่ากวา 

10,001บาท 
N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

ความถ่ีในการซื้อ
เคร่ืองใชไฟฟา 

กลุมภาพและเสียง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
N=400 

19 52 78 10 10 169 
1 คร้ัง / ป (41.3) (50.0) (50.6) (24.4) (18.2) (42.2) 

6 6 12 7 5 36 
2 คร้ัง / ป (13.0) (5.8) (7.8) (17.1) (9.1) (9.0) 
 0 0 2 2 0 4 

 3 คร้ัง / ป (0.0) (0.0) (1.3) (4.9) (0.0) (1.0) 

0 4 0 0 2 6 

4 คร้ัง / ป (0.0) (3.8) (0.0) (0.0) (3.6) (1.5) 

10 42 62 22 32 168 2 ปซ้ือคร้ังหนึง่
หรือนานกวานั้น (21.8) (40.4) (40.3) (53.6) (58.2) (42.0) 

11 0 0 0 6 17 

อ่ืน ๆ (23.9) (0.0) (0.0) (0.0) (10.9) (4.3) 

46 104 154 41 55 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตาราง 4.98 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท มี

ความถี่ในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ 1 คร้ัง/ป รอยละ 41.3 รองลงมา 
ไดแก อ่ืนๆไมแนนอน รอยละ 23.9 2 ปซ้ือคร้ังหนึ่งหรือนานกวานั้น รอยละ 21.8 และ 2คร้ัง/ป รอย
ละ 13.0 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท มีความถ่ีใน
การซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ 1 คร้ัง/ป รอยละ 50.0 รองลงมา ไดแก 2 ปซ้ือ
คร้ังหนึ่งหรือนานกวานั้น รอยละ 40.4 2คร้ัง/ป รอยละ 5.8  และ 4 คร้ัง/ป รอยละ 3.8 ตามลําดับ 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท มีความถ่ีใน
การซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ 1 คร้ัง/ป รอยละ 50.6 รองลงมา ไดแก 2 ปซ้ือ
คร้ังหนึ่งหรือนานกวานั้น รอยละ 40.3 2คร้ัง/ป รอยละ 7.8  และ 3 คร้ัง/ป รอยละ 1.3 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท มีความถ่ีใน
การซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ 2 ปซ้ือคร้ังหนึ่งหรือนานกวานั้น รอยละ 53.7 
รองลงมา ไดแก 1 คร้ัง/ป รอยละ 24.4 2คร้ัง/ป รอยละ 17.1  และ 3 คร้ัง/ป รอยละ 4.9 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการ
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ 2 ปซ้ือคร้ังหนึ่งหรือนานกวานั้น รอยละ 58.2 
รองลงมา ไดแก 1 คร้ัง/ป รอยละ 18.2 อ่ืนๆ ไมแนนอน รอยละ 10.9 2คร้ัง/ป รอยละ 9.1  และ 4 
คร้ัง/ป รอยละ 3.6 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.99 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เหตุผลท่ีทําใหเขาไปเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียงในราน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 
ตํ่ากวา 

10,001บาท 
N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

เหตุผลท่ีทําให
เขาไปซ้ือสินคา
เคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและ

เสียง 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
N=400 

พื้นท่ีกวางขวาง 
สะดวกสบาย 

16 
(34.8) 

70 
(67.3) 

117 
(76.0) 

19 
(46.3) 

20 
(36.4) 

242 
(60.5) 

ราคาถูก 
16 

(34.8) 
32 

(30.8) 
64 

(41.6) 
9 

(22.0) 
14 

(25.5) 
135 

(33.8) 
ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

31 
(67.4) 

60 
(57.7) 

105 
(68.2) 

22 
(53.7) 

30 
(54.5) 

248 
(33.8) 

มีพนักงานชวย
แนะนําสินคา 

8 
(17.4) 

20 
(19.2) 

55 
(35.7) 

14 
(34.1) 

14 
(25.5) 

111 
(27.8) 
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ตาราง 4.99 (ตอ) 
รายได 

ตํ่ากวา 
10,001บาท 

N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

เหตุผลท่ีทําใหเขา
ไปซ้ือสินคา
เคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและ

เสียง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
N=400 

มีบริการขนสงและ
ติดต้ัง 

22 
(47.8) 

42 
(40.4) 

93 
(60.4) 

23 
(56.1) 

20 
(36.4) 

200 
(27.8) 

มีบริการผอนชําระ
รายเดือน 

12 
(4.3) 

25 
(24.0) 

45 
(29.2) 

2 
(4.9) 

14 
(25.5) 

98 
(24.5) 

มีการจัดสงเสริม
การขาย (ลดราคา) 

22 
(47.8) 

45 
(43.3) 

81 
(52.6) 

21 
(51.2) 

17 
(30.9) 

186 
(46.5) 

มีการจัดเหตุการณ
พิเศษ เชน การ
เปดตัวสินคา 

2 
(4.3) 

3 
(2.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

11 
(20.0) 

16 
(4.0) 

มีการรับประกัน
และบริการหลัง
การขาย 

29 
(63.0) 

24 
(23.1) 

72 
(46.8) 

11 
(26.8) 

36 
(65.5) 

172 
(43.0) 

มีสินคาหลากหลาย
ใหเลือกไดมากท้ัง
แบบและชนิด 

20 
(43.5) 

18 
(17.3) 

37 
(24.0) 

13 
(31.7) 

31 
(56.4) 

119 
(29.8) 

เปนรานคาท่ีเปน
ตัวแทนจําหนาย 
และไววางใจได 

18 
(39.1) 

16 
(15.4) 

21 
(13.6) 

8 
(19.5) 

20 
(36.4) 

83 
(20.8) 

เปนลูกคาประจํา  
7 

(15.2) 
2 

(1.9) 
5 

(3.2) 
0 

(0.0) 
4 

(7.3) 
18 

(4.5) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตาราง 4.99 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท มี
เหตุผลท่ีทําใหเขาไปเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในรานคา มากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ รอยละ 67.4 รองลงมา ไดแก มีการรับประกันและบริการหลังการขาย รอยละ 63.0 มี
บริการขนสงและติดต้ัง และมีการจัดสงเสริมการขาย(ลดราคา) รอยละ 47.8 เทากัน มีสินคา
หลากหลายใหเลือกไดมากท้ังแบบและชนิด รอยละ 43.2 เปนรานคาท่ีเปนตัวแทนจําหนายและ
ไววางใจได รอยละ 39.1 พื้นท่ีกวางขวางสะดวกสบาย และราคาถูก รอยละ 34.8 เทากัน มีบริการ
ผอนชําระรายเดือน รอยละ 26.1 มีพนักงานชวยแนะนําสินคา รอยละ 17.4 เปนลูกคาประจํา รอยละ 
15.2 และ มีการจัดเหตุการณพิเศษ เชน การเปดตัวสินคา รอยละ 4.3 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท มีเหตุผลท่ีทํา
ใหเขาไปเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในรานคา มากท่ีสุด คือ พื้นท่ีกวางขวาง
สะดวกสบาย รอยละ 67.3 รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 57.7  มีการจัด
สงเสริมการขาย(ลดราคา) รอยละ 43.3 มีบริการขนสงและติดต้ัง รอยละ 40.4 ราคาถูก รอยละ 30.8 
มีบริการผอนชําระรายเดือน รอยละ 24.0 มีการรับประกันและบริการหลังการขาย รอยละ 23.1 มี
พนักงานชวยแนะนําสินคา รอยละ 19.2 มีสินคาหลากหลายใหเลือกไดมากท้ังแบบและชนิด รอยละ 
17.3 เปนรานคาท่ีเปนตัวแทนจําหนายและไววางใจได รอยละ 15.4  มีการจัดเหตุการณพิเศษ เชน 
การเปดตัวสินคา รอยละ 2.9 และ เปนลูกคาประจํา รอยละ 1.9 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท มีเหตุผลท่ีทํา
ใหเขาไปเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในรานคา มากท่ีสุด คือ พื้นท่ีกวางขวาง
สะดวกสบาย รอยละ 76.0 รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 68.2  มีบริการขนสง
และติดต้ัง รอยละ 60.4 มีการจัดสงเสริมการขาย(ลดราคา) รอยละ 52.6 มีการรับประกันและบริการ
หลังการขาย รอยละ 46.8 ราคาถูก รอยละ 41.6 มีพนักงานชวยแนะนําสินคา รอยละ 35.7 มีบริการ
ผอนชําระรายเดือน รอยละ 29.2 มีสินคาหลากหลายใหเลือกไดมากท้ังแบบและชนิด รอยละ 24.0 
เปนรานคาท่ีเปนตัวแทนจําหนายและไววางใจได รอยละ 13.6  และ เปนลูกคาประจํา รอยละ 3.2 
ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท มีเหตุผลท่ีทํา
ใหเขาไปเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในรานคา มากท่ีสุด คือ มีบริการขนสงและติดต้ัง 
รอยละ 56.1 รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 53.7 มีการจัดสงเสริมการขาย(ลด
ราคา) รอยละ 51.2 พื้นท่ีกวางขวางสะดวกสบาย รอยละ 46.3 มีพนักงานชวยแนะนําสินคา รอยละ 
34.1 มีสินคาหลากหลายใหเลือกไดมากท้ังแบบและชนิด รอยละ 31.7 มีการรับประกันและบริการ
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หลังการขาย รอยละ 26.8 ราคาถูก รอยละ 22.0 เปนรานคาท่ีเปนตัวแทนจําหนายและไววางใจได 
รอยละ 19.5  และ มีการผอนชําระรายเดือน รอยละ 4.9 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีเหตุผลท่ีทําให
เขาไปเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในรานคา มากท่ีสุด คือ มีการรับประกันและบริการ
หลังการขาย รอยละ 65.5 รองลงมา ไดแก มีสินคาหลากหลายใหเลือกไดมากท้ังแบบและชนิด รอย
ละ 56.4 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 54.5  พื้นท่ีกวางขวางสะดวกสบาย มีบริการขนสงและ
ติดต้ัง และเปนรานคาท่ีเปนตัวแทนจําหนายและไววางใจได รอยละ 36.4 เทากัน มีการจัดสงเสริม
การขาย(ลดราคา) รอยละ 30.9 ราคาถูก มีพนักงานชวยแนะนําสินคา และมีบริการผอนชําระราย
เดือน รอยละ 25.5 มีการจัดเหตุการณพิเศษ เชนการเปดตัวสินคา รอยละ 20.0  และ เปนลูกคา
ประจํา รอยละ 7.3 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.100 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
  

รายได 

ตํ่ากวา 
10,001บาท 

N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

สถานท่ีท่ีเลือกซื้อ
เคร่ืองใชไฟฟา 

กลุมภาพและเสียง 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
N=400 

4 4 0 5 11 24 รานคาปลีก
เครื่องใชไฟฟา (8.7) (3.8) (0.0) (12.2) (20.0) (6.0) 

10 36 74 11 20 151 
หางสรรพสินคา (21.7) (34.6) (48.1) (26.8) (36.4) (37.8) 
 19 25 39 19 16 118 
 ตัวแทนโดยตรง (41.3) (24.1) (25.3) (46.3) (29.1) (29.5) 

13 39 41 2 5 100 หางดิสเคาต สโตร เชน 
บิ๊กซี โลตัส คารฟูร (28.3) (37.5) (26.6) (4.9) (9.1) (25.0) 

0 0 0 4 3 7 
อื่นๆ (0.0) (0.0) (0.0) (9.8) (5.4) (1.7) 

46 104 154 41 55 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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จากตาราง 4.100 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท 

สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากที่สุด คือ ตัวแทนโดยตรง รอยละ 41.3 
รองลงมา ไดแก หางดิสเคาต สโตร เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร รอยละ 28.3 หางสรรพสินคา รอยละ 
21.7  และรานคาปลีกเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 8.7 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท สถานท่ีท่ีเลือก
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ หางดิสเคาต สโตร เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร รอย
ละ 37.5 รองลงมา ไดแก หางสรรพสินคา รอยละ 34.6 ตัวแทนโดยตรง รอยละ 24.1 และรานคา
ปลีกเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 3.8 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท สถานท่ีท่ีเลือก
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ หางสรรพสินคา รอยละ 48.1 รองลงมา ไดแก  
หางดิสเคาต สโตร เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร รอยละ 26.6 และตัวแทนโดยตรง รอยละ 25.3 
ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท สถานท่ีท่ีเลือก
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ ตัวแทนโดยตรง รอยละ 46.3 รองลงมา คือ 
หางสรรพสินคา รอยละ 26.8 รานคาปลีกเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 12.2 อ่ืนๆอินเตอรเนท รอยละ 9.8 
และหางดิสเคาต สโตร เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร รอยละ 4.9 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป สถานท่ีท่ีเลือก
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ หางสรรพสินคา รอยละ 36.4 รองลงมา คือ 
ตัวแทนโดยตรง รอยละ 29.1 รานคาปลีกเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 20.0 หางดิสเคาต สโตร เชน บ๊ิกซี 
โลตัส คารฟูร รอยละ 9.1 และอ่ืนๆอินเตอรเนท รอยละ 5.4 และ ตามลําดับ 
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ตาราง 4.101  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การศกึษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
  

รายได 

ตํ่ากวา 
10,001บาท 

N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

การศึกษาขอมูลกอน
การตัดสินใจซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

36 69 92 24 49 270 
มี (78.3) (66.3) (59.7) (58.5) (89.1) (67.5) 

10 35 62 17 6 130 

ไมมี (21.7) (33.7) (40.3) (41.5) (10.9) (32.5) 
46 104 154 41 55 400 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 

จากตาราง 4.101 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท มี
การศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 78.3 ไมมีการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 
21.7 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท มีการศึกษา
ขอมูลกอนการตดัสินใจซ้ือ รอยละ 66.3 ไมมีการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 33.7   

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท มีการศึกษา
ขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 59.7 ไมมีการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 40.3   

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท มีการศึกษา
ขอมูลกอนการตดัสินใจซ้ือ รอยละ 58.5 ไมมีการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 41.5   

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีการศึกษา
ขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 89.1 ไมมีการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 10.9   
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ตาราง 4.102  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การคนหาขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 
ตํ่ากวา 

 10,001บาท 
N =36 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =69 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =92 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =24 

มากกวา 
25,000บาท 

N =49 

 

แหลงขอมูล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

รวม
จํานวน 
(รอยละ) 
N=270 

โทรทัศน 4 
(11.1) 

4 
(5.8) 

18 
(19.6) 

0 
(0.0) 

6 
(12.2) 

32 
(11.9) 

วิทย ุ 2 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.7) 

อินเทอรเน็ต 12 
(33.3) 

21 
(30.4) 

26 
(28.3) 

8 
(33.3) 

26 
(53.1) 

93 
(34.4) 

นิตยสาร 
หนังสือพิมพ หรือ
วารสารตางๆ 

14 
(38.9) 

15 
(21.7) 

22 
(23.9) 

4 
(16.7) 

8 
(16.3) 

63 
(23.3) 

แผนพับ ใบปลิว 12 
(33.3) 

55 
(79.7) 

68 
(73.9) 

21 
(87.5) 

16 
(32.7) 

172 
(63.7) 

เพื่อน / คนรูจกั / 
ญาติ พี่นอง 

12 
(33.3) 

27 
(39.1) 

41 
(44.6) 

9 
(37.5) 

10 
(20.4) 

99 
(36.7) 

บุคคลใน
ครอบครัว 

5 
(13.9) 

27 
(39.1) 

45 
(48.9) 

2 
(8.3) 

4 
(8.2) 

83 
(30.7) 

พนักงานขาย 14 
(38.9) 

13 
(18.8) 

13 
(14.1) 

8 
(33.3) 

7 
(14.3) 

55 
(20.4) 

รานจําหนาย
เคร่ืองใชไฟฟา 

9 
(25.0) 

5 
(7.2) 

9 
(9.8) 

7 
(29.2) 

12 
(24.5) 

42 
(15.6) 
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ตาราง 4.102  (ตอ) 
รายได 

ตํ่ากวา 
 10,001บาท 

N =36 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =69 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =92 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =24 

มากกวา 
25,000บาท 

N =49 

 

แหลงขอมูล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
N=270 

ราน Hyper 
Market เชน บ๊ิกซี 
โลตัส คารฟูร และ
หางสรรพสินคา 
ตางๆ 

7 
(19.4) 

5 
(7.2) 

2 
(2.2) 

0 
(0.0) 

12 
(24.5) 

26 
(9.6) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตาราง 4.102 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท แหลง

ท่ีใชคนหาขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือ
วารสารตางๆ และพนักงานขาย รอยละ 38.9 เทากัน รองลงมา ไดแก อินเทอรเน็ต แผนพับ ใบปลิว 
และเพื่อน/คนรูจัก/ญาติ พี่นอง รอยละ 33.3 รานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 25.0 ราน Hyper 
Market เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร และหางสรรพสินคา ตางๆ รอยละ 19.4 บุคคลในครอบครัว รอย
ละ 13.9 โทรทัศน รอยละ 11.1 และวิทยุ รอยละ 5.6 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท แหลงท่ีใช
คนหาขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ แผนพับ ใบปลิว รอยละ 79.7 
รองลงมา ไดแก  เพื่อน/คนรูจัก/ญาติ  พี่นอง  และบุคคลในครอบครัว  รอยละ  39.1 เทากัน  
อินเทอรเน็ต รอยละ 30.4 นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ รอยละ 21.7 พนักงานขาย รอยละ 
18.8 รานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา และราน Hyper Market เชน บิ๊กซี โลตัส คารฟูร และ
หางสรรพสินคา ตางๆ รอยละ 7.2 เทากัน และโทรทัศน รอยละ 5.8 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท แหลงท่ีใช
คนหาขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ แผนพับ ใบปลิว รอยละ 73.9 
รองลงมา ไดแก บุคคลในครอบครัว รอยละ 48.9 เพื่อน/คนรูจัก/ญาติ พี่นอง รอยละ 44.6 
อินเทอรเน็ต รอยละ 28.3 นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ รอยละ 23.9  โทรทัศน รอยละ 
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19.6 พนักงานขาย รอยละ 14.1 รานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 9.8 และราน Hyper Market เชน 
บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร และหางสรรพสินคา ตางๆ รอยละ 2.2 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท แหลงท่ีใช
คนหาขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ แผนพับ ใบปลิว รอยละ 87.5 
รองลงมา ไดแก เพื่อน/คนรูจัก/ญาติ พี่นอง รอยละ 37.5 อินเทอรเน็ต และพนักงานขาย รอยละ 33.3 
เทากัน รานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 29.2 นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ รอยละ 
16.7 และบุคคลในครอบครัว รอยละ 8.3 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมกกวา 25,000 บาทข้ึนไป แหลงท่ีใชคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มากท่ีสุด คือ อินเทอรเน็ต รอยละ 53.1  รองลงมา 
ไดแก แผนพับ ใบปลิว รอยละ 32.7 รานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา และราน Hyper Market เชน บ๊ิกซี 
โลตัส คารฟูร และหางสรรพสินคา ตางๆ รอยละ 24.5 เพื่อน/คนรูจัก/ญาติ พี่นอง รอยละ 20.4 
นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ รอยละ 16.3 พนักงานขาย รอยละ 14.3 โทรทัศน รอยละ 
12.2 และบุคคลในครอบครัว รอยละ 8.2 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.103 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วิธีการชําระเงิน จําแนกตามรายไดตอเดือน
  

รายได 

ตํ่ากวา 
10,001บาท 

N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 
วิธีการชําระเงิน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

31 64 73 24 29 221 
เงินสด  (67.4) (61.5) (47.4) (58.5) (52.7) (55.2) 

15 40 81 17 26 179 
สินเช่ือ (32.6) (38.5) (52.6) (41.5) (47.3) (44.8) 

46 104 154 41 55 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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จากตาราง 4.103 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท มี
วิธีการชําระเงินสด คือ เงินสด รอยละ 67.4 สินเช่ือ รอยละ 32.6 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืนระหวาง 10,001-15,000 บาท มีวิธีการชําระ
เงินสด คือ เงินสด รอยละ 67.4 สินเช่ือ รอยละ 38.5 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืนระหวาง 15,001-20,000 บาท มีวิธีการชําระ
เงินสด คือ เงินสด รอยละ 47.4 สินเช่ือ รอยละ 52.6 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืนระหวาง 20,001-25,000 บาท มีวิธีการชําระ
เงินสด คือ เงินสด รอยละ 58.5 สินเช่ือ รอยละ 41.5 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีวิธีการชําระ
เงินสด คือ เงินสด รอยละ 52.7 สินเช่ือ รอยละ 47.3 
 
ตาราง 4.104 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วิธีการชําระเงินแบบผอนชําระ จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 
  

รายได 

ตํ่ากวา 
10,001บาท 

N =15 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =40 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =81 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =17 

มากกวา 
25,000บาท 

N =26 

วิธีการชําระเงินแบบ
ผอนชําระ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 
(รอยละ) 
N=179 

4 21 46 14 22 107 
บัตรเครดิตธนาคาร (26.7) (52.5) (56.8) (82.4) (84.6) (59.8) 
สินเช่ือ AEON 7 8 24 0 0 39 
  (46.6) (20.0) (29.6) (0.0) (0.0) (21.8) 

0 11 5 3 2 21 สินเช่ือ FIRST 
CHIOCE (0.0) (27.5) (6.2) (17.6) (7.7) (11.7) 

4 0 6 0 0 10 
สินเช่ือ EASY BUY (26.7) (0.0) (7.4) (0.0) (0.0) (5.6) 

0 0 0 0 2 2 
อื่นๆ (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (7.7) (1.1) 

15 40 81 17 26 179 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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จากตาราง 4.104 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท มี
วิธีการชําระแบบผอนชําระ มากท่ีสุด คือ สินเช่ือ AEON รอยละ 46.6 รองลงมา ไดแก บัตรเครดติ และ
สินเช่ือ EASY BUY รอยละ 26.7 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืนระหวาง 10,001-15,000 บาท มีวิธีการชําระ
เงินแบบผอนชําระ มากท่ีสุด คือ บัตรเครดติธนาคาร รอยละ 52.5 รองลงมา ไดแก สินเช่ือ FIRST 
CHIOCE รอยละ 27.5 และสินเช่ือ AEON รอยละ 20.0 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืนระหวาง 15,001-20,000 บาท มีวิธีการชําระ
เงินแบบผอนชําระ มากท่ีสุด คือ บัตรเครดติธนาคาร 46 คน รอยละ 56.8 รองลงมาไดแก สินเช่ือ 
AEON  รอยละ 29.6 สินเช่ือ EASY BUY รอยละ 7.4 และ สินเช่ือ FIRST CHIOCE รอยละ 6.2 
ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืนระหวาง 20,001-25,000 บาท มีวิธีการชําระ
เงินแบบผอนชําระ มากท่ีสุด คือ บัตรเครดติธนาคาร รอยละ 82.4 สินเช่ือ FIRST CHIOCE รอยละ 
17.6 ตามลําดบั 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีวิธีการชําระ
เงินแบบผอนชําระ มากท่ีสุด คือ บัตรเครดติธนาคาร รอยละ 84.6 สินเช่ือ FIRST CHIOCE และอ่ืนๆ 
คือ สหกรณรานคา  รอยละ 7.7 เทากนั ตามลําดับ 
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ตาราง 4.105 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใชสินเช่ือมีคาใชจายท่ีตองชําระตอเดือน 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,001บาท 

N =15 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =40 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =81 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =17 

มากกวา 
25,000บาท 

N =26 

มูลคาเงินสินเชื่อท่ีตอง
ชําระตอเดือน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
N=179 

6 15 13 0 3 37 
ไมเกิน 1,000 บาท (40.0) (37.5) (16.0) (0.0) (11.5) (20.7) 

3 23 48 12 12 98 
1,001 - 2,000 บาท (20.0) (57.5) (59.3) (70.6) (46.2) (54.7) 

4 2 18 0 6 30 
2,001 - 3,000 บาท (26.7) (5.0) (22.2) (0.0) (23.1) (16.8) 

0 0 0 0 5 5 
3,001 - 4,000 บาท (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (19.2) (2.8) 

0 0 2 2 0 4 
4,001 - 5,000 บาท (0.0) (0.0) (2.5) (11.8) (0.0) (2.2) 

2 0 0 3 0 5 มากกวา 5,000 บาท
ขึ้นไป (13.3) (0.0) (0.0) (17.6) (0.0) (2.8) 

15 40 81 17 26 179 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
 
จากตาราง 4.105 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท ท่ีใช

สินเช่ือมีคาใชจายท่ีตองชําระตอเดือน มากท่ีสุดคือ ไมเกิน 1,000 บาท รอยละ 40.0 รองลงมา ไดแก 
2,001-3,000 บาท รอยละ  26.7 1,000-2,000 บาท รอยละ 20.0 และ มากกวา 5,000 บาทข้ึนไป รอยละ 
13.3 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท ท่ีใชสินเช่ือมี
คาใชจายท่ีตองชําระตอเดือน มากท่ีสุดคือ 1,001-2,000 บาท รอยละ 57.5 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 
1,000 บาท รอยละ 37.5 และ 2,001-3,000 บาท รอยละ 5.0 ตามลําดับ 



  
111 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท ท่ีใชสินเช่ือมี
คาใชจายท่ีตองชําระตอเดือน มากท่ีสุดคือ 1,001-2,000 บาท รอยละ 59.3 รองลงมา ไดแก 2,001-3,000 
บาท รอยละ 22.2 ไมเกิน 1,000 บาท รอยละ 16.0 และ 4,001-5,000 บาท รอยละ 2.5 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท ท่ีใชสินเช่ือมี
คาใชจายท่ีตองชําระตอเดือน มากท่ีสุดคือ 1,001-2,000 บาท รอยละ 70.6 รองลงมา ไดแก มากกวา 
5,000 บาทข้ึนไป รอยละ 17.6 และ4,001-5,000 บาท รอยละ 11.8 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป ท่ีใชสินเช่ือมี
คาใชจายท่ีตองชําระตอเดือน มากท่ีสุดคือ 1,001-2,000 บาท รอยละ 46.2 รองลงมา ไดแก 2,001-3,000 
บาท รอยละ 23.1 3,001-4,000 บาท รอยละ 19.2 และ ไมเกิน 1,000 บาท รอยละ 11.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.106 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วธีิการจดัการกบัสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียง เคร่ืองเดิม ภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 
ตํ่ากวา 

10,001บาท 
N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

 

วิธีการจัดการกับ
สินคาเดิม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
N=400 

ท้ิง 
2 

(4.3) 
0 

(0.0) 
2 

(1.3) 
2 

(4.9) 
2 

(3.6) 
8 

(2.0) 

บริจาค 
4 

(8.7) 
6 

(5.8) 
6 

(3.9) 
6 

(14.6) 
17 

(30.9) 
39 

(9.8) 

เก็บไวสํารองใช 
26 

(56.5) 
90 

(86.5) 
142 

(92.2) 
31 

(75.6) 
32 

(58.2) 
321 

(80.3) 
ขายตอเปนมือ
สอง 

6 
(13.0) 

14 
(13.5) 

19 
(12.3) 

2 
(4.9) 

13 
(23.6) 

54 
(13.5) 

นําไปแลกซ้ือ
ของใหม 

14 
(30.4) 

68 
(65.4) 

105 
(68.2) 

12 
(29.3) 

19 
(34.5) 

218 
(54.5) 

อ่ืนๆ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
6 

(10.9) 
6 

(1.5) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  
จากตาราง 4.106 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท มี

วิธีการจดัการกับสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง เคร่ืองเดิม ภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม มาก
ท่ีสุดคือ เก็บไวใชสํารอง รอยละ 56.5 รองลงมา ไดแก นาํไปแลกซ้ือของใหม รอยละ 30.4 ขายตอเปน
มือสอง รอยละ 13.0 บริจาค รอยละ 8.7 และ ท้ิง รอยละ 4.3 ตามลําดบั  

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืนระหวาง 10,001-15,000 บาท มีวิธีการ
จัดการกับสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง เคร่ืองเดิม ภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม มากท่ีสุด คือ 
เก็บไวใชสํารอง รอยละ 86.5 รองลงมา ไดแก นําไปแลกซ้ือของใหม รอยละ 65.4 ขายตอเปนมือสอง 
รอยละ 13.5 และบริจาค รอยละ 5.8 ตามลําดับ 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืนระหวาง 15,001-20,000 บาท มีวิธีการ
จัดการกับสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง เคร่ืองเดิม ภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม มากท่ีสุดคือ 
เก็บไวใชสํารอง รอยละ 92.2 รองลงมา ไดแก นําไปแลกซ้ือของใหม รอยละ 68.2 ขายตอเปนมือสอง 
รอยละ 12.3 บริจาค รอยละ 3.9 และท้ิง รอยละ 1.3 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืนระหวาง 20,001-25,000 บาท มีวิธีการ
จัดการกับสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง เคร่ืองเดิม ภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม มากท่ีสุดคือ 
เก็บไวใชสํารอง รอยละ 75.6 รองลงมา ไดแก นําไปแลกซ้ือของใหม รอยละ 29.3 บริจาค รอยละ 14.6 
ขายตอเปนมือสอง และท้ิง รอยละ 4.9 เทากนั ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีวิธีการจดัการ
กับสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง เคร่ืองเดิม ภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม มากท่ีสุดคือ เก็บไว
ใชสํารอง รอยละ 58.2 รองลงมาคือ นําไปแลกซ้ือของใหม รอยละ 34.5 บริจาค รอยละ 30.9 ขายตอ
เปนมือสอง รอยละ 23.6 อ่ืนๆยังใชงานตอไป รอยละ 10.9 ท้ิง รอยละ 3.6 ตามลําดบั 
 
 
ตาราง 4.107 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจในชนดิประเภทของสินคา
และยีห่อ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
  

รายได 

ตํ่ากวา 
10,001บาท 

N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

ความพึงพอใจใน
ชนิดประเภทของ
สินคาและย่ีหอ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

2 5 0 0 4 11 
พอใจมาก (4.3) (4.8) (0.0) (0.0) (7.3) (2.7) 

40 95 142 41 43 361 
พอใจ (87.0) (91.4) (92.2) (100.0) (78.2) (90.3) 

4 4 12 0 8 28 
เฉยๆ (8.7) (3.8) (7.8) (0.0) (14.5) (7.0) 

46 104 154 41 55 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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จากตาราง 4.107 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท มี
ความพึงพอใจในชนิดประเภทของสินคาและยี่หอ คือ พอใจ จํานวนมากท่ีสุด รอยละ 87.0 รองลงมา 
คือ เฉยๆ รอยละ 8.7 และ พอใจมาก รอยละ 4.3  ตามลําดับ  

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท มีความพึง
พอใจในชนิดประเภทของสินคาและยี่หอ คือ พอใจ จํานวนมากท่ีสุด รอยละ 91.4 รองลงมา คือ พอใจ
มาก รอยละ 4.8 และ เฉยๆ รอยละ 3.8 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท มีความพึง
พอใจในชนิดประเภทของสินคาและยี่หอ คือ พอใจ จํานวนมากท่ีสุด รอยละ 92.2  รองลงมา คือ เฉยๆ 
รอยละ 7.8  

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท มีความพึง
พอใจในชนิดประเภทของสินคาและยี่หอ คือ พอใจ รอยละ 100.0 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจ
ในชนิดประเภทของสินคาและยี่หอมาก คือ พอใจ จํานวนมากท่ีสุด รอยละ 78.2 รองลงมา คือ เฉยๆ 
รอยละ 14.5 พอใจมาก รอยละ 7.3 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.108 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจตอรานท่ีจาํหนาย จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 
  

รายได 

ตํ่ากวา 
10,001บาท 

N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

ความพึงพอใจตอราน
ท่ีจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
N=400 

2 5 0 0 4 11 
พอใจมาก (4.4) (4.8) (0.0) (0.0) (7.3) (2.8) 

38 92 134 41 43 348 
พอใจ (82.6) (88.5) (87.0) (100.0) (78.2) (87.0) 

6 7 20 0 8 41 
เฉยๆ (13.0) (6.7) (13.0) (0.0) (14.5) (10.2) 

46 104 154 41 55 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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จากตาราง 4.108 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท มี
ความพึงพอใจตอรานท่ีจําหนาย คือ พอใจ จํานวนมากท่ีสุด รอยละ 82.6 รองลงมา คือ เฉยๆ รอยละ 
13.0 พอใจมาก รอยละ 4.4  ตามลําดับ  

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท มีความพึง
พอใจตอรานท่ีจําหนาย คือ พอใจ จํานวนมากท่ีสุด รอยละ 88.5 รองลงมา คือ เฉยๆ รอยละ 6.7 และ
พอใจมาก รอยละ 4.8 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท มีความพึง
พอใจตอรานท่ีจําหนาย คือ พอใจ จํานวนมากท่ีสุด รอยละ 87.0 รองลงมาคือ เฉยๆ รอยละ 13.0 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท มีความพึง
พอใจตอรานท่ีจําหนาย  คือ พอใจ รอยละ 100.0 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจ
ตอรานท่ีจําหนาย คือ พอใจ จํานวนมากท่ีสุด รอยละ 78.2 รองลงมา คือ เฉยๆ รอยละ 14.5 และ พอใจ
มาก รอยละ 7.3 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.109 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การแนะนาํประเภทสินคา และยี่หอใหเพือ่น
หรือคนรูจกั จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
  

รายได 

ตํ่ากวา 
10,001บาท 

N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

การแนะนําในประเภท
สินคา และย่ีหอให

เพ่ือนหรือคนรูจักซื้อ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

23 44 69 24 26 186 
แนะนํา (50.0) (42.3) (44.8) (58.5) (47.3) (46.5) 

21 60 85 17 24 207 
เฉยๆ (45.7) (57.7) (55.2) (41.5) (43.6) (51.8) 

2 0 0 0 5 7 
ไมแนะนํา (4.3) (0.0) (0.0) (0.0) (9.1) (1.8) 

46 104 154 41 55 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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จากตาราง 4.109 พบวา การแนะนําประเภทสินคา และยี่หอใหเพื่อนหรือคนรูจัก ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท มีการแนะนํา มากท่ีสุด รอยละ 50.0 รองลงมา 
คือ เฉยๆ รอยละ 45.7 และ ไมแนะนํา รอยละ 4.3  ตามลําดับ  

การแนะนําประเภทสินคา และยี่หอใหเพื่อนหรือคนรูจัก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ
เดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท รูสึก เฉยๆ มากท่ีสุด รอยละ 57.7 รองลงมา คือ แนะนํา รอยละ 42.3  

การแนะนําประเภทสินคา และยี่หอใหเพื่อนหรือคนรูจัก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ
เดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท รูสึก เฉยๆ มากท่ีสุด รอยละ 55.2 รองลงมา คือ แนะนํา รอยละ 
44.8  ตามลําดับ 

การแนะนําประเภทสินคา และยี่หอใหเพื่อนหรือคนรูจัก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ
เดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท มีการแนะนํา มากท่ีสุด รอยละ 58.5 รองลงมา คือ เฉยๆ รอยละ 
41.5 ตามลําดับ 

การแนะนําประเภทสินคา และยี่หอใหเพื่อนหรือคนรูจัก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ
เดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีการแนะนํา มากท่ีสุด รอยละ 47.3 รองลงมา คือ เฉยๆ รอยละ 43.6 
และ ไมแนะนํา รอยละ 9.1 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.110 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การแนะนาํรานท่ีจําหนายใหเพื่อนหรือคน
รูจัก จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
  

รายได 

ตํ่ากวา 
10,001บาท 

N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

การแนะนํารานท่ี
จําหนายใหเพ่ือน
หรือคนรูจักซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
 (รอยละ) 

รวม
จํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

25 43 75 26 24 193 
แนะนํา (54.3) (41.3) (48.7) (63.4) (43.6) (48.3) 

19 61 79 15 26 200 
เฉยๆ (41.3) (58.7) (51.3) (36.6) (47.3) (50.0) 

2 0 0 0 5 7 
ไมแนะนํา (4.4) (0.0) (0.0) (0.0) (9.1) (1.7) 

46 104 154 41 55 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
 
จากตาราง 4.110 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท 

หลังจากซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มาใชแลว จะแนะนําท่ีจะบอกตอในรานท่ีจําหนาย
ใหเพื่อนหรือคนรูจักมากท่ีสุด รอยละ 54.3 รองลงมา คือ เฉยๆ รอยละ 41.3 และ ไมแนะนํา รอยละ 4.4  
ตามลําดับ  

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท หลังจากซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มาใชแลวรูสึก เฉยๆท่ีจะบอกตอในรานท่ีจําหนายใหเพื่อนหรือคน
รูจักมากท่ีสุด รอยละ 58.7 รองลงมา คือ แนะนํา  รอยละ 41.3   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท หลังจากซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มาใชแลวรูสึก เฉยๆท่ีจะบอกตอในรานท่ีจําหนายใหเพื่อนหรือคน
รูจักมากท่ีสุด รอยละ 51.3 รองลงมา คือ แนะนํา 75 คน รอยละ 48.7   

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท หลังจากซ้ือ
สินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มาใชแลว จะแนะนําท่ีจะบอกตอในรานท่ีจําหนายใหเพื่อน
หรือคนรูจักมากท่ีสุด รอยละ 63.4 รองลงมา คือ เฉยๆ รอยละ 36.6    



  
118 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป หลังจากซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง มาใชแลวรูสึก เฉยๆท่ีจะบอกตอในรานท่ีจําหนายใหเพื่อนหรือคน
รูจักมากท่ีสุด รอยละ 47.3 รองลงมา คือ แนะนํา รอยละ 43.6 และไมแนะนํา รอยละ 9.1 ตามลําดับ  

 
ตาราง 4.111 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การวางแผนในอนาคตเพ่ือซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายได 

ตํ่ากวา 
10,001บาท 

N =46 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =104 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =154 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =41 

มากกวา 
25,000บาท 

N =55 

การวางแผนใน
อนาคตเพ่ือซื้อ
เคร่ืองใชไฟฟา

กลุมภาพและเสียง จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
 (รอยละ) 

รวม
จํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

19 64 81 23 29 216 
มี (41.3) (61.5) (52.6) (56.1) (52.7) (54.0) 

27 40 73 18 26 184 
ไมมี (58.7) (38.5) (47.4) (43.9) (47.3) (46.0) 

46 104 154 41 55 400 
รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
 
จากตาราง 4.111 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท มีการ

วางแผนในอนาคตเพ่ือซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง รอยละ 43.3 ไมมีการวางแผนในอนาคต
เพื่อซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง รอยละ 58.7  

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืนระหวาง 10,001-15,000 บาท มีการวางแผน
ในอนาคตเพื่อซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง รอยละ 61.5 ไมมีการวางแผนในอนาคตเพ่ือซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง รอยละ 38.0 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืนระหวาง 15,001-20,000 บาท มีการวางแผน
ในอนาคตเพื่อซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง รอยละ 52.6 ไมมีการวางแผนในอนาคตเพ่ือซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง รอยละ 47.4 
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 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืนระหวาง 20,001-25,000 บาท มีการวางแผน
ในอนาคตเพื่อซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง รอยละ 56.1 ไมมีการวางแผนในอนาคตเพ่ือซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง รอยละ 43.9 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีการวางแผน
ในอนาคตเพ่ือซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง รอยละ 52.7 ไมมีการวางแผนในอนาคตเพ่ือซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง รอยละ 47.3 
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ตาราง 4.112 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม สินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ท่ี
วางแผนจะซ้ือในอนาคต จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได 
ตํ่ากวา 

10,001บาท 
N =19 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =64 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =81 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =23 

มากกวา 
25,000บาท 

N =29 

 

ประเภทของ
เคร่ืองใชไฟฟา

กลุมภาพและเสียง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
 (รอยละ) 

 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
N=216 

โทรทัศน 
2 

(10.5) 
4 

(6.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
5 

(17.2) 
11 

(5.1) 

โปรเจคช่ันทีว ี
4 

(21.1) 
2 

(3.1) 
9 

(11.1) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
15 

(6.9) 

พลาสมาทีวี  
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(2.5) 
0 

(0.0) 
6 

(20.7) 
8 

(3.7) 

แอลซีดีทีว ี
4 

(21.1) 
27 

(42.2) 
31 

(38.3) 
11 

(47.8) 
18 

(62.1) 
91 

(42.1) 

เคร่ืองเสียง 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(8.7) 
3 

(10.3) 
5 

(2.3) 

ชุดโฮมเธียเตอร 
4 

(21.1) 
18 

(28.1) 
30 

(37.0) 
7 

(30.4) 
5 

(17.2) 
64 

(29.6) 

เคร่ืองเลนวีซีด ี
4 

(21.1) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4 

(1.9) 

เคร่ืองเลนดีวีด ี
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(13.0) 
0 

(0.0) 
3 

(1.4) 
เคร่ืองเลนวีซีดี
พกพา 

3 
(15.8) 

0 
(0.0) 

5 
(6.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 
(3.7) 

เคร่ืองเลนดีวีดี
พกพา 

0 
(0.0) 

14 
(21.9) 

16 
(19.8) 

0 
(0.0) 

2 
(6.9) 

32 
(14.8) 
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ตาราง 4.112 (ตอ) 
รายได 

ตํ่ากวา 
10,001บาท 

N =19 

10,001 – 
15,000 บาท 

N =64 

15,001 – 
20,000 บาท 

N =81 

20,001 – 
25,000 บาท 

N =23 

มากกวา 
25,000บาท 

N =29 

 

ประเภทของ
เคร่ืองใชไฟฟา

กลุมภาพและเสียง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
 (รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
N=216 

เคร่ือง MP3 

0 
(0.0) 

2 
(3.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.9) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตาราง 4.112 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท สินคา

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ท่ีวางแผนจะซ้ือในอนาคต มากท่ีสุด คือ โปรเจคช่ันทีวี แอลซีดีทีวี 
ชุดโฮมเธียเตอร และเคร่ืองเลนวีซีดี จํานวน 21.1 เทากัน รองลงมาคือ เคร่ืองเลนวีซีดีพกพา รอยละ 
15.8 และโทรทัศน รอยละ 10.5 ตามลําดับ  

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท มีสินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ท่ีวางแผนจะซ้ือในอนาคต มากท่ีสุด คือ แอลซีดีทีวี รอยละ 42.2 
รองลงมา คือ โฮมเธียเตอร รอยละ 28.1 เคร่ืองเลนดีวีดีพกพา รอยละ 21.9 โทรทัศน รอยละ 6.3 
โปรเจคช่ันทีวี และเคร่ืองเลนMP3 รอยละ 3.1 เทากัน ตามลําดับ  

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท สินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ท่ีวางแผนจะซ้ือในอนาคต มากท่ีสุด คือ แอลซีดีทีวี รอยละ 38.3 
รองลงมา คือ ชุดโฮมเธียเตอร รอยละ 37.0 เคร่ืองเลนดีวีดีพกพา รอยละ 19.8 โปรเจคช่ันทีวี รอยละ 
11.1 เคร่ืองเลนวีซีดีพกพา รอยละ 6.2 และพลาสมาทีวี รอยละ 2.5 ตามลําดับ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท สินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ท่ีวางแผนจะซ้ือในอนาคต มากท่ีสุด คือ แอลซีดีทีวี รอยละ 47.8 
รองลงมา คือ ชุดโฮมเธียเตอร รอยละ 30.4 เคร่ืองเลนดีวีดี รอยละ 13.0 และเคร่ืองเสียง รอยละ 8.7 
ตามลําดับ 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป สินคา
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ท่ีวางแผนจะซ้ือในอนาคต มากท่ีสุด คือ แอลซีดีทีวี รอยละ 62.1 
รองลงมา คือ พลาสมาทีวี รอยละ 20.7 โทรทัศน และชุดโฮมเธียเตอร รอยละ 17.2 เทากัน เคร่ืองเสียง 
รอยละ 10.3 และ เคร่ืองเลนดีวีดีพกพา รอยละ 6.9 ตามลําดับ  


