
 ซ 
 

สารบาญ 
 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ซ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 

 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 3 

บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 4 
 แนวคิดสวนประสมการตลาด 5 
 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 7 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจยั 9 
 ขอบเขตการศึกษา 9 
 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 9 
 แหลงขอมูลและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 10 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 10 
 การวิเคราะหขอมูล 10 
 ระยะเวลาในการศึกษา 

สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
10 
11 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา 12 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 12 
 สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุม 

               ภาพและเสียง 
 

20 
 สวนท่ี 3 ปญหาในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงใน 

              อําเมืองลําปาง  
 

 
50 
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บทท่ี 4 

สารบาญ (ตอ) 
 
สวนท่ี 4 พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ  
               และเสียง จําแนกตามเพศ 

 
หนา 

52 

บทท่ี 4 สวนท่ี 5 พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ  
               และเสียง จําแนกตามรายได 
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บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 123 
 สรุปผลการศึกษา 123 
 อภิปรายผลการศึกษา       135 
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 ขอเสนอแนะ 

ขอจํากัด 
139 
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บรรณานุกรม 144 
ภาคผนวก 146 
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 ประวัติผูเขียน 157 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงจําหนาย

เคร่ืองใชไฟฟาท่ีเก็บแบบสอบถาม 13 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 13 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 14 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 14 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 15 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 15 
4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 16 
4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของ

ครอบครัวตอเดือน 
 

16 
4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิก

ในครอบครัว 
 

17 
4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

ลักษณะท่ีพักอาศัย 
 

18 
4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีใชอยู 
 

18 
4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

กิจกรรมท่ีทํายามวางท่ีเกีย่วของกับเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
 

19 
4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิด

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ท่ีซ้ือคร้ังลาสุด 
 

20 
4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาโทรทัศนท่ี

ซ้ือลาสุด 
 

21 
4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาโปรเจคช่ัน

ทีวีท่ีซ้ือลาสุด 
 

21 
4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาพลาสมาทีวี

ท่ีซ้ือลาสุด 
 

22 
 



 ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาแอลซีดีท่ีซ้ือ

ลาสุด  22 
4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาวิทยุเทปท่ี

ซ้ือลาสุด 
 

23 
4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาเคร่ืองเสียง

ท่ีซ้ือลาสุด 23 
4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาชุดโฮมเธีย

เตอรท่ีซ้ือลาสุด 
 

24 
4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาเคร่ืองเลน  

วีซีดีท่ีซ้ือลาสุด 24 
4.22 แสดงจํานวนจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคา

เคร่ืองเลนดีวีดท่ีีซ้ือลาสุด 25 
4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาวีซีดพีกพาท่ี

ซ้ือลาสุด 25 
4.24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาเคร่ืองเลน  

ดีวีดพีกพาท่ีซ้ือลาสุด 
 

26 
4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาเคร่ืองเคร่ือง

เลน MP 3 ท่ีซ้ือลาสุด 26 
4.26 แสดง จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาเคร่ืองเลน 

MINI DISC ท่ีซ้ือลาสุด 
 

27 
4.27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของ

โทรทัศนท่ีซ้ือลาสุด 
 

27 
4.28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของ

โปรเจคช่ันทีวีท่ีซ้ือลาสุด  28 
4.29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของ

พลาสมาทีวีท่ีซ้ือลาสุด 28 
 



 ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
4.30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของ

แอลซีดีท่ีซ้ือลาสุด  29 
4.31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของวิทยุ

เทปท่ีซ้ือลาสุด 29 
4.32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของ

เคร่ืองเสียงท่ีซ้ือลาสุด 30 
4.33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของ

เคร่ืองเสียงท่ีซ้ือลาสุด  30 
4.34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของ

เคร่ืองเลนวีซีดท่ีีซ้ือลาสุด 
 

31 
4.35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของ

เคร่ืองเลนดีวีดท่ีีซ้ือลาสุด 31 
4.36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของ

เคร่ืองเลนวีซีดพีกพาท่ีซ้ือลาสุด  32 
4.37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของ

เคร่ืองเลนดีวีดพีกพาท่ีซ้ือลาสุด 
 

32 
4.38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของ

เคร่ืองเลน MP 3 ท่ีซ้ือลาสุด 
 

33 
4.39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของ

เคร่ืองเลน MINI DISC ท่ีซ้ือลาสุด 
 

33 
4.40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคใน

การซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 34 
4.41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคุณสมบัติของ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีใชในการพิจารณาเลือกซ้ือ 
 

35 
 
 
 



 ฐ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง หนา 
4.42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคุณสมบัติของ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีใชในการพิจารณาเลือกซ้ือ ท่ีให
ความสําคัญมากท่ีสุด 

 
36 

4.43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือโฆษณาท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด 

 
37 

4.44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 38 

4.45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 38 

4.46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการ
เลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามอาย ุ

 
39 

4.47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการ
เลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 

 
39 

4.48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 40 

4.49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเขาไป
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีรานจําหนายจากรานคาท่ีเลือก 

 
41 

4.50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 

 
42 

4.51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษาขอมูล
กอนการตัดสินใจซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 

 
42 

4.52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือ จาํแนกตามแหลงท่ีทําการคนหาขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียง 

 
43 

4.53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงิน 
ในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 

 
44 

 



 ฑ 
 

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง หนา 
4.54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงิน

แบบผอนชําระ ในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
 

44 
4.55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ

ผอนชําระเกีย่วกับเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในแตละเดือน ในกรณีท่ี
ใชสินเช่ือชําระสินคา 

 
45 

4.56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการจัดการกับ
สินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงเคร่ืองเดิม ภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม 45 

4.57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ
พอใจหลังการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในชนิด ประเภท และย่ีหอ
ของสินคา 

 
46 

4.58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ
พอใจในรานท่ีจําหนาย หลังการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง   

 
46 

4.59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการบอกตอใน
ประเภทสินคา และยีห่อใหเพื่อนหรือรูจักหลังจากซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมภาพและเสียงมาใช 

 
47 

4.60 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการบอกตอใน
รานท่ีจําหนายใหเพื่อนหรือรูจักหลังจากซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ
เสียงจากรานนั้นๆ มาใช 47 

4.61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการวางแผนท่ีจะ
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในอนาคต 48 

4.62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีวางแผนจะซ้ือในอนาคต 48 

4.63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอของ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีวางแผนจะซ้ือ 

 
49 

 
 



 ฒ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
4.64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีมักพบ

ในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
 

50 
4.65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา

กลุมภาพและเสียงคร้ังลาสุด จําแนกตามเพศ 
 

52 
4.66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามวัตถุประสงคในการซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

54 
4.67 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ตามคุณสมบัติของสินคา

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

55 
4.68 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ตามคุณสมบัติของสินคา

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีหความสําคัญมากท่ีสุด จําแนกตามเพศ 
 

57 
4.69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลใน

การตัดสินใจซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

58 
4.70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามผูท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

60 
4.71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามวนัท่ีนิยมไปซ้ือสินคา

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

61 
4.72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามชวงเวลาท่ีนยิมไปซ้ือ

สินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

62 
4.73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามโอกาสในการเลือกซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

63 
4.74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามความถ่ีในการซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

64 
4.75 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามเหตุผลท่ีทําใหเขาไปซ้ือ

สินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในรานคา จําแนกตามเพศ 65 
4.76 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ในสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสินคา

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 67 

 



 ณ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
4.77 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาขอมูลกอนการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 
 

68 
4.78 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม คนหาขอมูลเกี่ยวกับ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 69 
4.79 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วิธีการชําระเงิน จําแนกตาม

เพศ 70 
4.80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วิธีการชําระเงินแบบผอน

ชําระ จําแนกตามเพศ 71 
4.81 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใชสินเช่ือมีคาใชจายท่ีตอง

ชําระตอเดือน จําแนกตามเพศ 72 
4.82 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วิธีการจดัการกบัสินคา

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงเคร่ืองเดิม จําแนกตามเพศ 73 
4.83 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ความพงึพอใจในชนดิประเภท

ของสินคาและยี่หอ จําแนกตามเพศ 74 
4.84 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ความพงึพอใจตอรานท่ี

จําหนาย จําแนกแสดงตามเพศ 75 
4.85 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การแนะนําในประเภทสินคา 

และยีห่อใหเพือ่นหรือคนรูจกัซ้ือ จาํแนกตามเพศ 76 
4.86 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การแนะนํารานท่ีจําหนายให

เพื่อนหรือคนรูจักซ้ือ จําแนกตามเพศ 77 
4.87 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การวางแผนในอนาคตเพ่ือซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามเพศ 78 
4.88 

 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม สินคาเครื่องใชไฟฟากลุมภาพ
แลเสียงท่ีวางแผนจะซ้ือในอนาคต จาํแนกตามเพศ 79 

4.89 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ประเภทเคร่ืองใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียงท่ีซ้ือคร้ังลาสุด จําแนกตามรายไดตอเดือน 80 

 



 ด 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
4.90 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม วัตถุประสงคในการซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายไดตอเดอืน 83 
4.91 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม คุณสมบัติในการพจิารณา

เลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จาํแนกตามรายไดตอเดือน 85 
4.92 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม คุณสมบัติในการพจิารณา

เลือกซ้ือท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด จําแนกตามรายไดตอเดอืน 87 
4.93 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลตอ

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายไดตอเดือน 89 
4.94 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายไดตอเดือน 91 
4.95 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม วนัท่ีนยิมไปซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายไดตอเดอืน 92 
4.96 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม โอกาสในการเลือกซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายไดตอเดอืน 94 
4.97 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ชวงเวลาท่ีนยิมไปซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายไดตอเดอืน 96 
4.98 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ความถีใ่นการซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายไดตอเดอืน 98 
4.99 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เหตุผลท่ีทําใหเขาไปซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในราน จําแนกตามรายไดตอเดือน 99 
4.100 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายไดตอเดอืน 102 
4.101 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาขอมูลกอนการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายไดตอเดือน 104 
 
 
 



 ต 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
4.102 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม การคนหาขอมูลเกีย่วกับ

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จําแนกตามรายไดตอเดอืน 105 
4.103 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม วิธีการชําระเงิน จําแนกตาม

รายไดตอเดือน 107 
4.104 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วิธีการชําระเงินแบบผอน

ชําระ จําแนกตามรายไดตอเดอืน 108 
4.105 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใชสินเช่ือมีคาใชจายท่ี

ตองชําระตอเดอืน จําแนกตามรายไดตอเดอืน 110 
4.106 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม วิธีการจดัการกบัสินคา

เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง เคร่ืองเดิม ภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหม จาํแนก
ตามรายไดตอเดือน 112 

4.107 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ความพงึพอใจในชนดิ
ประเภทของสินคาและยีห่อ จําแนกตามรายไดตอเดือน 113 

4.108 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ความพงึพอใจตอรานท่ี
จําหนาย จําแนกตามรายไดตอเดือน 114 

4.109 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม การแนะนําประเภทสินคา 
และยีห่อใหเพือ่นหรือคนรูจกั จําแนกตามรายไดตอเดือน 115 

4.110 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม การแนะนํารานท่ีจําหนาย
ใหเพื่อนหรือคนรูจกั จําแนกตามรายไดตอเดือน 117 

4.111 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม การวางแผนในอนาคตเพ่ือ
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง จาํแนกตามรายไดตอเดือน 118 

 
120 

4.112 
 

5.1 

แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม สินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุม
ภาพและเสียง ท่ีวางแผนจะซ้ือในอนาคต จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในดานท่ีผูตอบ
แบบสอบถามตองการซ้ือสวนใหญ จําแนกตามเพศ 128 

   
 



 ถ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
5.2 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในดาน

วัตถุประสงคในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จําแนกตามเพศ 128 
5.3 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญในดานผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตาม
เพศ 128 

5.4 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงสวนใหญของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในดานโอกาสท่ีซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ
เสียง จําแนกตามเพศ 129 

5.5 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ในดานแหลงท่ีซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง จาํแนกตามเพศ 129 

5.6 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงสวนใหญของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในดานมีวิธีการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
จําแนกตามเพศ 130 

5.7 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในดานท่ีผูตอบ
แบบสอบถามตองการซ้ือสวนใหญ จําแนกตามรายได 131 

5.8 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในดาน
วัตถุประสงคในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จําแนกตามรายได 132 

5.9 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ในดานผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตาม
รายได 132 

5.10 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ในดานโอกาสทีซ้ื่อสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง จาํแนกตามรายได 133 

5.11 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ในดานแหลงท่ีซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง จาํแนกตามรายได 133 
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5.12 แสดงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ ในดานมีวิธีการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง จาํแนกตามรายได 134 

   
   
   

 


