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บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ
เสียงของผูบริโภคในอําเภอเมืองลําปาง การศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากผูซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จํานวน 400 ตัวอยาง ใชวิธีการ
เก็บตัวอยางดวยการสุมตัวอยางตามสะดวก แลวนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก คาความถ่ี และรอยละ 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 20-30 ป สถานภาพโสด 
การศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางรานเอกชน รายไดตอเดือน    
15,001 – 20,000 บาท มีรายไดตอครอบครัวตอเดือน 41,001-50,000 บาท จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3-5 คน พักอาศัยบานของตนเอง และมีเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีใชอยูมากท่ีสุด 
คือ โทรทัศน  

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงพบวา เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง
ท่ีซ้ือคร้ังลาสุด คือ เคร่ืองเลนดีวีดี ยี่หอซัมซุง ซ่ึงอยูในชวงราคา 3,001-5,000 บาท วัตถุประสงคใน
การซ้ือ คือ ซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิม คุณสมบัติในการพิจารณาซ้ือท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ 
ประโยชนใชสอย ลักษณะของรานคาท่ีจะเขาไปซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียง คือ รานท่ี
สินคาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ โดยสวนใหญไปเลือกซ้ือในหางสรรพสินคา ผูบริโภคมีการ
ตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง ส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ใบปลิว และโทรทัศน ซ่ึงมีจํานวน
ใกลเคียงกัน ผูบริโภคสวนใหญมีการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ โดยไดศึกษาขอมูลจากแผน
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พับใบปลิว ผูบริโภคมีวันท่ีซ้ือไมแนนอน โอกาสสวนใหญท่ีผูบริโภคซ้ือ คือ ชวงเงินเดือนออก 
(ตนเดือน/ปลายเดือน) ชวงเวลาท่ีผูบริโภคไปเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ 13.01-17.00 น. ความถ่ีในการ
ซ้ือ 1 คร้ังตอป ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเปนเงินสด ภายหลังการซ้ือเคร่ืองใหมสวนใหญจัดการกับ
เคร่ืองเดิม โดยเก็บไวสํารองใช สวนใหญมีความพอใจในชนิด ประเภท ยี่หอสินคา และรานท่ี
จําหนาย แตผูบริโภครูสึกเฉยๆ ท่ีจะแนะนําตอ เกี่ยวกับประเภทสินคา ยี่หอ และรานท่ีจําหนาย 
ภายหลังการซ้ือ 

ดานปญหาในการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ 
สินคามีใหเลือกนอย พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับสินคา และพนักงานขายไมสนใจลูกคา 
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ABSTRACT 
 

The objective of this study was to study consumer behavior towards purchasing  audio 
and visual appliances in Mueang Lampang, District. The data were collected by using 
questionnaires completed by 400 consumers who purchased audio and visual appliances in 
Mueang Lampang, District. The data were analyzed by descriptive statistics and the results are 
shown in tables of percentage and frequency. 

The study shows that most respondents are single males aged between 20-30 years, 
holding bachelor’s degree. Their monthly income range between 15,001-20,000 baht. Their 
family monthly income range between 41,001-50,000 baht. There were 3-5 people in their family 
and live in their own house. Television is the most audio and visual appliance that they already 
own. 

 Their behavior of purchasing  audio and visual appliances, it was found that the latest 
audio and visual appliance that they bought were DVD players which brand name include 
SAMSUNG that cost between 3,001-5,000 baht. The reason for the purchase, to buy another in 
appliance addition to what they already have . The major property for considering is useful of 
appliances. The Audio and Visual appliance stores were selected based on  price and quality are 
reasonable, mainly from department stores. The purchasing decision was made by themselves. 
Leaflet and television is the most influent form of advertising when matching their decision. They 
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read leaflet and brochures before making the decision. There was no exact date for purchasing. It 
is most likely that consumers will make a purchase on pay day. Time that consumer usually come 
to purchasing is between 1.01-5.00 p.m.; the frequency of purchasing is once a year. The purchase 
was paid by cash. After purchasing, they kept the old one as a spare. The majority of the 
respondents were satisfied in type brand name and store. They were not keen to recommend about 
type brand name and store to friends.  
 The first three problems that affect purchasing audio and visual appliances is have less 
goods, salesperson have not information about product and salesperson is not take care customers. 
 


