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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูบริโภค  

ในอําเภอเมืองลําปาง 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อเปนขอมูลประกอบการคนควาอิสระของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูบริโภคในอําเภอเมืองลําปาง ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดจะนําเสนอใน
ภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคคลใด เพื่อเปนประโยชนในเชิงวิชาการแกผูสนใจ ดังนั้นผูศึกษาจึง
ขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหใน
การตอบแบบสอบถามมา ณท่ีนี้  

รายละเอียดแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟามกลุมภาพและเสียงของผูบริโภค 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริโภคสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
 และขอเสนอแนะ 

หมายเหต ุเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง หมายถึง 
1. โทรทัศน โปรเจคช่ันทีวี พลาสมาทีวี แอลซีดีทีวี  
2. ชุดโฮมเธียเตอร เคร่ืองเลนวีดีโอเทป เคร่ืองเลนวีซีดี เคร่ืองเลนดีวีดี เคร่ืองเลนวีซีดีพกพา 

เคร่ืองเลนดีวีดีพกพา  
3. เคร่ืองเสียง วิทยุเทป ซาวอะเบาท เคร่ืองเลน MP3 
4.  จานรับสัญญาณดาวเทียม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ในชอง � หนาขอความท่ีตรงกบัความเปนจริงของทาน    
มากท่ีสุด (เพยีงขอเดียว) 

1) เพศ 

 1. �  ชาย      2. �  หญิง 
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2) อายุ  

 1. �  20 – 30 ป     2. �  31 - 40 ป 

 3. �  41 – 50 ป      4. �  51 - 60 ป  

 5. �  61 ป ข้ึนไป    
3) สถานภาพสมรส 

 1. �  โสด      2. �  อยูดวยกนั / สมรส 

 3. �  หมาย / อยาราง / แยกกันอยู    4. �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................... 
4) อาชีพ  

 1. �  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   2. �  คาขาย / ประกอบธุรกจิสวนตัว 

 3. �  พนักงานบริษัท / หางรานเอกชน  4. �  รับจางท่ัวไป / ลูกจางช่ัวคราว 

 5. �  พอบาน / แมบาน    6. �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................... 
5) ระดับการศึกษา  

 1. �  มัธยมตน หรือตํ่ากวา   2. �  มัธยมปลาย / ปวช. 

 3. �  ปวส. / อนุปริญญา     4. �  ปริญญาตรี 

 5. �  ปริญญาโท หรือสูงกวา    6. �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................... 
6) รายไดของทานตอเดือนของทาน 

 1. �  ตํ่ากวา 5,000 บาท    2. �  5,000 – 10,000 บาท    

3. �  10,001 – 15,000 บาท   4. �  15,001 – 20,000 บาท  

5. �  20,001 – 25,000 บาท   6. �  25,001 – 30,000 บาท  

7. �  มากกวา 30,000 บาทข้ึนไป 
7) รายไดของครอบครัวของทานเฉล่ียตอเดือน 

 1. �  ไมเกิน 20,000 บาท     2. �  20,001 – 30,000 บาท 

 3. �  30,001 – 40,000 บาท   4. �  41,001 – 50,000 บาท 

 5. �  50,001 – 60,000 บาท   6. �  มากกวา 60,000 บาทข้ึนไป 
8) จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 1. �  ตํ่ากวา 3 คน                2. �  3 - 5 คน 

 3. �  มากกวา 5 คน                            
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9) ลักษณะท่ีพกัอาศัย 

 1. �  บานของตนเอง                2. �  บานเชา 

 3. �  คอนโดมีเนียมของตนเอง       4. �  คอนโดมีเนียมเชา 

 5. �  ทาวเฮาส            6. �  อพารทเมนท 

 7. �  หอพัก                           8. �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................... 
10) ปจจุบันทานมีเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงอะไรแลวบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  �  โทรทัศน    2. �  โปรเจคช่ันทีว ี  3. �  พลาสมาทีว ี

4.  �  แอลซีดีทีว ี  5. �  วิทยุเทป   6. �  เคร่ืองเสียง 

7.  �  ชุดโฮมเธียเตอร  8. �  เคร่ืองเลนวีซีด ี  9. �  เคร่ืองเลนดีวดี ี

10.�  เคร่ืองเลนวีซีดีพกพา 11.�  เคร่ืองเลนดีวีดพีกพา  12.�  เคร่ือง MP3 

              13.�  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
11) ปกติทานใชเวลาวางในการทําอะไรที่เกีย่วของกบัเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

1.  �  ดูทีว ี     2. �  ฟงเพลง  

3. �  ชมภาพยนตรจากเคร่ืองเลนวีซีดี/ดวีีด ี 4.  �  เลนเคร่ืองเลนเกมสท่ีเช่ือมตอกับโทรทัศน 

5. �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................  
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ในชอง � หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
12) ทานไดซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงชนิดใด ในคร้ังลาสุด และโปรดระบุราคาสินคา

ตอหนวยท่ีทานซ้ือ (ในกรณท่ีีทานซ้ือมากกวา 1 ชนิด ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.  �  โทรทัศน  �  ไมเกิน 1,000 บาท  �  1,001 – 2,000 บาท  �  2,001 – 3,000 บาท    

�  3,001 – 5,000 บาท  �  5,001 – 7,500 บาท  �  7,501 – 10,000 บาท  

�  10,001 – 12,500 บาท �  12,501 – 15,000 บาท  �  15,001 –17,500 บาท 

�  17,501 –20,000 บาท  �  มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป �  อ่ืน................ 

2. �  โปรเจคช่ันทีว ี�  ไมเกิน 1,000 บาท  �  1,001 – 2,000 บาท  �  2,001 – 3,000 บาท    

�  3,001 – 5,000 บาท  �  5,001 – 7,500 บาท  �  7,501 – 10,000 บาท  

�  10,001 – 12,500 บาท �  12,501 – 15,000 บาท �  15,001 –17,500 บาท 

�  17,501 –20,000 บาท  �  มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป �  อ่ืน................ 
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3. �  พลาสมาทีว ี �  ไมเกิน 1,000 บาท  �  1,001 – 2,000 บาท  �  2,001 – 3,000 บาท    

�  3,001 – 5,000 บาท  �  5,001 – 7,500 บาท  �  7,501 – 10,000 บาท  

�  10,001 – 12,500 บาท �  12,501 – 15,000 บาท �  15,001 –17,500 บาท 

�  17,501 –20,000 บาท  �  มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป �  อ่ืน............... 

4.  �  แอลซีดีทีว ี �  ไมเกิน 1,000 บาท  �  1,001 – 2,000 บาท  �  2,001 – 3,000 บาท    

�  3,001 – 5,000 บาท  �  5,001 – 7,500 บาท  �  7,501 – 10,000 บาท  

�  10,001 – 12,500 บาท �  12,501 – 15,000 บาท �  15,001 –17,500 บาท 

�  17,501 –20,000 บาท  �  มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป �  อ่ืน................ 

5. �  วิทยุเทป �  ไมเกิน 1,000 บาท  �  1,001 – 2,000 บาท  �  2,001 – 3,000 บาท    

�  3,001 – 5,000 บาท  �  5,001 – 7,500 บาท  �  7,501 – 10,000 บาท  

�  10,001 – 12,500 บาท �  12,501 – 15,000 บาท �  15,001 –17,500 บาท 

�  17,501 –20,000 บาท  �  มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป �  อ่ืน................. 

6. �  เคร่ืองเสียง �  ไมเกิน 1,000 บาท  �  1,001 – 2,000 บาท  �  2,001 – 3,000 บาท    

�  3,001 – 5,000 บาท  �  5,001 – 7,500 บาท  �  7,501 – 10,000 บาท  

�  10,001 – 12,500 บาท �  12,501 – 15,000 บาท �  15,001 –17,500 บาท 

�  17,501 –20,000 บาท  �  มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป �  อ่ืน.................. 

7.  �  ชุดโฮมเธียเตอร�  ไมเกิน 1,000 บาท  �  1,001 – 2,000 บาท  �  2,001 – 3,000 บาท    

�  3,001 – 5,000 บาท  �  5,001 – 7,500 บาท  �  7,501 – 10,000 บาท  

�  10,001 – 12,500 บาท �  12,501 – 15,000 บาท �  15,001 –17,500 บาท 

�  17,501 –20,000 บาท  �  มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป �  อ่ืน.................. 

8. �  เคร่ืองเลนวีซีด ี�  ไมเกิน 1,000 บาท  �  1,001 – 2,000 บาท  �  2,001 – 3,000 บาท    

�  3,001 – 5,000 บาท  �  5,001 – 7,500 บาท  �  7,501 – 10,000 บาท  

�  10,001 – 12,500 บาท �  12,501 – 15,000 บาท �  15,001 –17,500 บาท 

�  17,501 –20,000 บาท  �  มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป �  อ่ืน................... 

9. �  เคร่ืองเลนดีวดี ี�  ไมเกิน 1,000 บาท  �  1,001 – 2,000 บาท  �  2,001 – 3,000 บาท    

�  3,001 – 5,000 บาท  �  5,001 – 7,500 บาท  �  7,501 – 10,000 บาท  

�  10,001 – 12,500 บาท �  12,501 – 15,000 บาท �  15,001 –17,500 บาท 

�  17,501 –20,000 บาท  �  มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป �  อ่ืน.................. 
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10.�  เคร่ืองเลนวีซีดีพกพา  

�  ไมเกิน 1,000 บาท  �  1,001 – 2,000 บาท  �  2,001 – 3,000 บาท    

�  3,001 – 5,000 บาท  �  5,001 – 7,500 บาท  �  7,501 – 10,000 บาท  

�  10,001 – 12,500 บาท �  12,501 – 15,000 บาท �  15,001 –17,500 บาท 

�  17,501 –20,000 บาท  �  มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป �  อ่ืน............... 

11.�  เคร่ืองเลนดีวีดพีกพา   

   �  ไมเกิน 1,000 บาท  �  1,001 – 2,000 บาท  �  2,001 – 3,000 บาท    

�  3,001 – 5,000 บาท  �  5,001 – 7,500 บาท  �  7,501 – 10,000 บาท  

�  10,001 – 12,500 บาท �  12,501 – 15,000 บาท �  15,001 –17,500 บาท 

�  17,501 –20,000 บาท  �  มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป �  อ่ืน................ 

12.�  เคร่ือง MP3 �  ไมเกิน 1,000 บาท  �  1,001 – 2,000 บาท  �  2,001 – 3,000 บาท    

�  3,001 – 5,000 บาท  �  5,001 – 7,500 บาท  �  7,501 – 10,000 บาท  

�  10,001 – 12,500 บาท �  12,501 – 15,000 บาท �  15,001 –17,500 บาท 

�  17,501 –20,000 บาท  �  มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป �  อ่ืน................. 

13.�  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 

�  ไมเกิน 1,000 บาท   �  1,001 – 2,000 บาท   �  2,001 – 3,000 บาท     �  3,001 – 5,000 บาท  

�  5,001 – 7,500 บาท  �  7,501 – 10,000 บาท �  10,001 – 12,500 บาท �  12,501 – 15,000 บาท  

�  15,001 –17,500 บาท�  17,501 –20,000 บาท  �  มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป �  อ่ืน……… 
12.1) ตามขอ 12. ทานไดซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงยีห่อใด และโปรดระบุ

ประเภทสินคาท่ีทานซ้ือโดยใชตัวเลือกตามขอ 12. (ในกรณีท่ีทานซ้ือมากกวา 1 เคร่ือง ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. �  โซนี่   2. �  ซัมซุง    3. �  เจ วี ซี  

4. �  แอล จี    5. �  โตชิบา    6. �  ชารป สิ 

7. �  ฟลิปส   8. �  พานาโซนิค   9. �  มิตซูบิชิ  

10.�  ไอวา    11.�  ไฮเออร Haier  12.�  ที ซี แอล TCL  

     13.�  ยามาฮา   14.�  ไพโอเนียร  15.�  โซเคน  

              16.�  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
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13) โดยปกติทานซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงดวยวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

 1. �  จําเปนตองใชและยังไมมีของเดิม   2. �  ซ้ือเพิ่มเติมจากของเดมิ 

3. �  ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับของเดิม    4. �  ซ้ือตามเพ่ือน 

 5. �  ซ้ือเพื่อใหเปนของขวญักํานัล   6. �  ซ้ือเพราะชอบรูปทรง 

  7. �  ซ้ือเพราะชอบคุณสมบัติการทํางาน  8. �  ซ้ือเพื่อความทันสมัย 

 9. �   ราคาไมแพง มีการลดราคาเปนพิเศษ 

10.�  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 
14) ในการเลือกซ้ือทานพิจารณาคุณสมบัติเร่ืองอะไรบางของสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. �  สี     2. �  รูปราง   3. �  ประโยชนใชสอย   

4. �  เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 5. �  ความคงทน  6. �  ราคา 

7. �  ตราสินคา (ยี่หอ)  8. �  ความปลอดภัยในการทํางาน 

9. �  ความงายในการใชงาน 10.�  คุณสมบัติใชงานไดหลากหลาย 

 11.�  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................... 
15) ในการเลือกซ้ือทานพิจารณาคุณสมบัติอะไรของสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีให

ความสําคัญมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากตัวเลือกขอ 14 (ตอบเพียงขอเดยีว)  
ขอ  ............................................................................... 

16)  ส่ือโฆษณาใดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด 
(โปรดตอบเพยีง 1 ขอ) 

 1. �  ใบปลิว     2. �  คัดเอาท (แผนปายโฆษณาขนาดใหญ) 

 3. �  รถโฆษณา    4. �  หนังสือพิมพ 

 5. �  สปอตโฆษณาทางวิทย ุ  6. �  โทรทัศน 

 7. �  พนักงานขายหนาราน  8. �  แค็ตตาลอคแจกตามบาน/สํานักงาน 

 9. �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
17)  ใครเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด (โปรดตอบเพียง 1 ขอ) 

 1. �  เพื่อน     2. �  สามี / ภรรยา / แฟน / บุตร 

 3. �  ญาติพี่นอง    4. �  พนักงานขาย 

 5. �  ตัดสินใจดวยตนเอง   6. �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
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18)  โดยปกติ ทานมักจะซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในวันใด 

 1. �  วันจนัทร - วันพฤหัสบด ี  2. �  วันศุกร   

 3. �  วันเสาร    4. �  วันอาทิตย    

 5. �  ไมแนนอน 
19) โดยปกติ ทานมักจะซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในโอกาสใด (ตอบไดมากกวา 1  

คําตอบ) 

 1. �  วันหยุดนักขัตฤกษ   2. �  เงินเดือนออก (ตนเดอืน / ปลายเดือน) 

 3. �  โอกาสพิเศษ / เทศกาลวันสําคัญ  4. �  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................... 
20) โดยปกติทานซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในชวงเวลาใด 

1. �  9.00-12.00  น.               2. �  12.01-13.00 น. 

3. � 13.01-17.00 น.   4. �  17.01-20.00 น.   

5. �  ไมแนนอน     6. �  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………   
21) ความถ่ีในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 

 1. �  1 คร้ัง / ป    2. �  2 คร้ัง / ป 

 3. �  3 คร้ัง / ป    4. �  4 คร้ัง / ป 

 5. �  2 ปซ้ือคร้ังหนึ่งหรือนานกวานั้น 6. �  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................... 
22) เหตุผลท่ีทําใหทานเขาไปซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีรานจําหนายจากรานท่ีทําการ

ตอบคําถามในขอ 12. (ตอบไดมากกวา 1  คาํตอบ) 

 1. �  พื้นท่ีกวางขวาง สะดวกสบาย 2. �  ราคาถูก 

 3. �  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  4. �  มีพนักงานชวยแนะนําสินคา 

 5. �  มีบริการขนสงและติดต้ัง  6. �  มีบริการผอนชําระรายเดือน 

 7. �  มีการจัดสงเสริมการขาย (ลดราคา) 8. �  มีการจัดเหตุการณพิเศษ เชน การเปดตัวสินคา 

 9. �  มีการรับประกันและบริการหลังการขาย 

 10.�  มีสินคาหลากหลายใหเลือกไดมากท้ังแบบและชนดิ 

 11.�  เปนรานคาท่ีเปนตัวแทนจําหนาย และไววางใจได 

 12.�  เปนลูกคาประจํา  

 13.�  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 
23) โดยปกติทานเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงจากท่ีใด 

 1. �  รานคาปลีกเคร่ืองใชไฟฟา  2. �  หางสรรพสินคา 
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 3. �  ตัวแทนโดยตรง   4. �  หางดิสเคาต สโตร เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร 

 5. �  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 
24) ในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงทานไดมีการศกึษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ
หรือไม 

 1. �  มี (ตอบขอ 25)   2. �  ไมมี (ขามไปตอบขอ 26) 
25) ทานไดคนหาขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงจากท่ีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. �  โทรทัศน    2. �  วิทย ุ

 3. �  อินเตอรเน็ต   4. �  นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตาง ๆ 

 5. �  แผนพับ ใบปลิว   6. �  เพื่อน / คนรูจัก / ญาติ พี่นอง 

 7. �  บุคคลในครอบครัว   8. �  พนักงานขาย 

 9. �  รานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา   

10.�  ราน Hyper Market เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร และหางสรรพสินคา ตางๆ 

 11.�  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………….. 
26) ในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ทานชําระเงินดวยวิธีใด 

 1. �  เงินสด (ขามไปตอบขอ 28)  2. �  บัตรเครดิตธนาคาร 

 2. �  สินเช่ือ AEON   4. �  สินเช่ือ FIRST CHIOCE 

 5. �  สินเช่ือ EASY BUY  6. �  สินเช่ือ CAPITAL OK   

7. �  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 
27) จากขอ 26. ในกรณีท่ีทานใชสินเช่ือชําระสินคา ทานมีคาใชจายผอนชําระเกีย่วกบัเคร่ืองใชไฟฟา

กลุมภาพและเสียง เดือนละเทาไหร 

 1. �  ไมเกิน 1,000 บาท      2. � 1,001 – 2,000 บาท 

 3. �  2,001 – 3,000 บาท    4. �  3,001 – 4,000 บาท 

 5. �  4,001 – 5,000 บาท    6. �  มากกวา 5,000 บาทข้ึนไป 

 7. �  อ่ืนๆ................................................ 
28) ทานมีวิธีการจัดการอยางไรกับสินคาเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียงเคร่ืองเดิม ภายหลังการซ้ือ

เคร่ืองใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. �  ท้ิง    2. �  บริจาค 

 3. �  เก็บไวสํารองใช   4. �  ขายตอเปนของมือสอง 

 5. �  นําไปแลกซ้ือของใหม  6. �   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………….... 
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29) หลังจากซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมาใชแลวทานมีความพอใจในชนิดประเภทของ
สินคา และยีห่อ หรือไม 

 1. �  พอใจมาก 2. �  พอใจ 3. �  เฉยๆ 4. �  ไมพอใจ 5. �  ไมพอใจมาก 
30) หลังจากซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมาใชแลวทานมีความพอใจในรานท่ีจําหนาย 

 1. �  พอใจมาก 2. �  พอใจ 3. �  เฉยๆ 4. �  ไมพอใจ 5. �  ไมพอใจมาก 
31) หลังจากซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมาใชแลวทานจะแนะนําในประเภทสินคา และ

ยี่หอ ใหเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือ หรือไม 

 1. �  แนะนํา   2. �  เฉยๆ   3. �  ไมแนะนํา 
32) หลังจากซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมาใชแลวทานจะแนะนํารานท่ีจําหนายใหเพื่อน

หรือคนรูจักซ้ือหรือไม 

 1. �  แนะนํา   2. �  เฉยๆ   3. �  ไมแนะนํา 
33) ในอนาคตทานมีแผนท่ีจะซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงหรือไม 

 1. �  มี (ตอบขอ 34 และ ตอบขอ 35) 2. �  ไมมี (ขามไปตอบสวนท่ี 3) 
34) ในอนาคตทานมีแผนท่ีจะซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงชนิดใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. �  โทรทัศน    2. �  โปรเจคช่ันทีว ี  3. � พลาสมาทีว ี         

4. �  แอลซีดีทีว ี  5. �  วิทยุเทป   6. �  เคร่ืองเสียง 

7. �  ชุดโฮมเธียเตอร  8. �  เคร่ืองเลนวีซีด ี  9. �  เคร่ืองเลนดีวดี ี

10.�  เคร่ืองเลนวีซีดีพกพา 11.� เคร่ืองเลนดีวดีีพกพา  12.�  เคร่ือง MP3 

              13.�  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
35) จากขอ 34. ทานจะซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงยี่หอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. �  โซนี่   2. �  ซัมซุง  3. �  เจ วี ซี  4. �  แอล จี 

 5. �  โตชิบา   6. �  ชารป                   7. �  ฟลิปส          8. �  พานาโซ
นิค 

 9. �  มิตซูบิชิ  10.� ไอวา  11.� ไฮเออร Haier 12.� ที ซี แอล 
TCL 

 13.� ยามาฮา  14.� ไพโอเนยีร  15.� โซเคน 

              16.� อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในอําเภอเมือง 
จังหวดัลําปาง 
1. ปญหาท่ีทานมักจะพบในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )  

 1. � มีสินคาใหเลือกนอย    2. � สินคาตกรุน 

 3. � สินคาไมมีคุณภาพ    4. � สินคาไมมีการรับประกัน 

 5. � สงซอมนาน     6. � อะไหลแพง 

 7. � สินคามีความซับซอนในการใชงาน  8. � ไมสามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได 

 9. � ไมมีการทดสอบสินคากอนซ้ือ   10.� ไมมีบริการหลังการขาย 

 11.� ติดปายราคาไมชัดเจน เชน ราคาไมรวมภาษ ี 12.� สินคามีราคาแพง 

 13.� การจัดวางสินคาไมเปนหมวดหมู   14.� รานปดบริการเร็วกวาเวลาเลิกงาน 

 15.� บริเวณที่จอดรถไมเพยีงพอ   16.� มีการโฆษณาเกินจริง 

 17.� พนักงานมีไมเพยีงพอตอปริมาณลูกคา  18.� พนักงานขายไมสนใจลูกคา 

 19.� พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับสินคา  20.� ไมมีรายการสงเสริมการขาย 

 21.� ไมมีปญหา 

 22.� อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……...……………………………………………………… 
2. ขอเสนอแนะท่ัวไปในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นายวรเทพ แซล้ี 
 
วัน เดือน ปเกิด  5 กันยายน 2523 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย  

ปการศึกษา 2540 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

   ปการศึกษา 2544 
 
ประวัติการทํางาน เจาหนาท่ีวิเคราะหสินเช่ือ บจ.นิยมพานิช 
   ป 2545 – ป 2546 

เจาหนาท่ีวิเคราะหสินเช่ือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
   ป พ.ศ. 2550 - ปจจุบัน 
    

 
 
 
 
 


