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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูบริโภค  

ในอําเภอเมืองลําปาง 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อเปนขอมูลประกอบการคนควาอิสระของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงของผูบริโภคในอําเภอเมืองลําปาง ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดจะนําเสนอใน
ภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคคลใด เพื่อเปนประโยชนในเชิงวิชาการแกผูสนใจ ดังนั้นผูศึกษาจึง
ขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหใน
การตอบแบบสอบถามมา ณท่ีนี้  

รายละเอียดแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟามกลุมภาพและเสียงของผูบริโภค 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริโภคสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 
 และขอเสนอแนะ 

หมายเหต ุเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง หมายถึง 
1. โทรทัศน โปรเจคช่ันทีวี พลาสมาทีวี แอลซีดีทีวี  
2. ชุดโฮมเธียเตอร เคร่ืองเลนวีดีโอเทป เคร่ืองเลนวีซีดี เคร่ืองเลนดีวีดี เคร่ืองเลนวีซีดีพกพา 

เคร่ืองเลนดีวีดีพกพา  
3. เคร่ืองเสียง วิทยุเทป ซาวอะเบาท เคร่ืองเลน MP3 
4.  จานรับสัญญาณดาวเทียม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ในชอง  หนาขอความท่ีตรงกบัความเปนจริงของทาน    
มากท่ีสุด (เพยีงขอเดียว) 

1) เพศ 

 1.   ชาย      2.   หญิง 
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2) อายุ  

 1.   20 – 30 ป     2.   31 - 40 ป 

 3.   41 – 50 ป      4.   51 - 60 ป  

 5.   61 ป ข้ึนไป    
3) สถานภาพสมรส 

 1.   โสด      2.   อยูดวยกนั / สมรส 

 3.   หมาย / อยาราง / แยกกันอยู    4.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................... 
4) อาชีพ  

 1.   รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   2.   คาขาย / ประกอบธุรกจิสวนตัว 

 3.   พนักงานบริษัท / หางรานเอกชน  4.   รับจางท่ัวไป / ลูกจางช่ัวคราว 

 5.   พอบาน / แมบาน    6.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................... 
5) ระดับการศึกษา  

 1.   มัธยมตน หรือตํ่ากวา   2.   มัธยมปลาย / ปวช. 

 3.   ปวส. / อนุปริญญา     4.   ปริญญาตรี 

 5.   ปริญญาโท หรือสูงกวา    6.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................... 
6) รายไดของทานตอเดือนของทาน 

 1.   ตํ่ากวา 5,000 บาท    2.   5,000 – 10,000 บาท    

3.   10,001 – 15,000 บาท   4.   15,001 – 20,000 บาท  

5.   20,001 – 25,000 บาท   6.   25,001 – 30,000 บาท  

7.   มากกวา 30,000 บาทข้ึนไป 
7) รายไดของครอบครัวของทานเฉล่ียตอเดือน 

 1.   ไมเกิน 20,000 บาท     2.   20,001 – 30,000 บาท 

 3.   30,001 – 40,000 บาท   4.   41,001 – 50,000 บาท 

 5.   50,001 – 60,000 บาท   6.   มากกวา 60,000 บาทข้ึนไป 
8) จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 1.   ตํ่ากวา 3 คน                2.   3 - 5 คน 

 3.   มากกวา 5 คน                            
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9) ลักษณะท่ีพกัอาศัย 

 1.   บานของตนเอง                2.   บานเชา 

 3.   คอนโดมีเนียมของตนเอง       4.   คอนโดมีเนียมเชา 

 5.   ทาวเฮาส            6.   อพารทเมนท 

 7.   หอพัก                           8.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................... 
10) ปจจุบันทานมีเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงอะไรแลวบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.    โทรทัศน    2.   โปรเจคช่ันทีว ี  3.   พลาสมาทีว ี

4.    แอลซีดีทีว ี  5.   วิทยุเทป   6.   เคร่ืองเสียง 

7.    ชุดโฮมเธียเตอร  8.   เคร่ืองเลนวีซีด ี  9.   เคร่ืองเลนดีวดี ี

10.   เคร่ืองเลนวีซีดีพกพา 11.   เคร่ืองเลนดีวีดพีกพา  12.   เคร่ือง MP3 

              13.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
11) ปกติทานใชเวลาวางในการทําอะไรที่เกีย่วของกบัเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

1.    ดูทีว ี     2.   ฟงเพลง  

3.   ชมภาพยนตรจากเคร่ืองเลนวีซีดี/ดวีีด ี 4.    เลนเคร่ืองเลนเกมสท่ีเช่ือมตอกับโทรทัศน 

5.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................  
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
12) ทานไดซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงชนิดใด ในคร้ังลาสุด และโปรดระบุราคาสินคา

ตอหนวยท่ีทานซ้ือ (ในกรณท่ีีทานซ้ือมากกวา 1 ชนิด ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.    โทรทัศน    ไมเกิน 1,000 บาท    1,001 – 2,000 บาท    2,001 – 3,000 บาท    

  3,001 – 5,000 บาท    5,001 – 7,500 บาท    7,501 – 10,000 บาท  

  10,001 – 12,500 บาท   12,501 – 15,000 บาท    15,001 –17,500 บาท 

  17,501 –20,000 บาท    มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป   อ่ืน................ 

2.   โปรเจคช่ันทีว ี   ไมเกิน 1,000 บาท    1,001 – 2,000 บาท    2,001 – 3,000 บาท    

  3,001 – 5,000 บาท    5,001 – 7,500 บาท    7,501 – 10,000 บาท  

  10,001 – 12,500 บาท   12,501 – 15,000 บาท   15,001 –17,500 บาท 

  17,501 –20,000 บาท    มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป   อ่ืน................ 
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3.   พลาสมาทีว ี   ไมเกิน 1,000 บาท    1,001 – 2,000 บาท    2,001 – 3,000 บาท    

  3,001 – 5,000 บาท    5,001 – 7,500 บาท    7,501 – 10,000 บาท  

  10,001 – 12,500 บาท   12,501 – 15,000 บาท   15,001 –17,500 บาท 

  17,501 –20,000 บาท    มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป   อ่ืน............... 

4.    แอลซีดีทีว ี   ไมเกิน 1,000 บาท    1,001 – 2,000 บาท    2,001 – 3,000 บาท    

  3,001 – 5,000 บาท    5,001 – 7,500 บาท    7,501 – 10,000 บาท  

  10,001 – 12,500 บาท   12,501 – 15,000 บาท   15,001 –17,500 บาท 

  17,501 –20,000 บาท    มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป   อ่ืน................ 

5.   วิทยุเทป   ไมเกิน 1,000 บาท    1,001 – 2,000 บาท    2,001 – 3,000 บาท    

  3,001 – 5,000 บาท    5,001 – 7,500 บาท    7,501 – 10,000 บาท  

  10,001 – 12,500 บาท   12,501 – 15,000 บาท   15,001 –17,500 บาท 

  17,501 –20,000 บาท    มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป   อ่ืน................. 

6.   เคร่ืองเสียง   ไมเกิน 1,000 บาท    1,001 – 2,000 บาท    2,001 – 3,000 บาท    

  3,001 – 5,000 บาท    5,001 – 7,500 บาท    7,501 – 10,000 บาท  

  10,001 – 12,500 บาท   12,501 – 15,000 บาท   15,001 –17,500 บาท 

  17,501 –20,000 บาท    มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป   อ่ืน.................. 

7.    ชุดโฮมเธียเตอร   ไมเกิน 1,000 บาท    1,001 – 2,000 บาท    2,001 – 3,000 บาท    

  3,001 – 5,000 บาท    5,001 – 7,500 บาท    7,501 – 10,000 บาท  

  10,001 – 12,500 บาท   12,501 – 15,000 บาท   15,001 –17,500 บาท 

  17,501 –20,000 บาท    มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป   อ่ืน.................. 

8.   เคร่ืองเลนวีซีด ี   ไมเกิน 1,000 บาท    1,001 – 2,000 บาท    2,001 – 3,000 บาท    

  3,001 – 5,000 บาท    5,001 – 7,500 บาท    7,501 – 10,000 บาท  

  10,001 – 12,500 บาท   12,501 – 15,000 บาท   15,001 –17,500 บาท 

  17,501 –20,000 บาท    มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป   อ่ืน................... 

9.   เคร่ืองเลนดีวดี ี   ไมเกิน 1,000 บาท    1,001 – 2,000 บาท    2,001 – 3,000 บาท    

  3,001 – 5,000 บาท    5,001 – 7,500 บาท    7,501 – 10,000 บาท  

  10,001 – 12,500 บาท   12,501 – 15,000 บาท   15,001 –17,500 บาท 

  17,501 –20,000 บาท    มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป   อ่ืน.................. 
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10.   เคร่ืองเลนวีซีดีพกพา  

  ไมเกิน 1,000 บาท    1,001 – 2,000 บาท    2,001 – 3,000 บาท    

  3,001 – 5,000 บาท    5,001 – 7,500 บาท    7,501 – 10,000 บาท  

  10,001 – 12,500 บาท   12,501 – 15,000 บาท   15,001 –17,500 บาท 

  17,501 –20,000 บาท    มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป   อ่ืน............... 

11.   เคร่ืองเลนดีวีดพีกพา   

     ไมเกิน 1,000 บาท    1,001 – 2,000 บาท    2,001 – 3,000 บาท    

  3,001 – 5,000 บาท    5,001 – 7,500 บาท    7,501 – 10,000 บาท  

  10,001 – 12,500 บาท   12,501 – 15,000 บาท   15,001 –17,500 บาท 

  17,501 –20,000 บาท    มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป   อ่ืน................ 

12.   เคร่ือง MP3   ไมเกิน 1,000 บาท    1,001 – 2,000 บาท    2,001 – 3,000 บาท    

  3,001 – 5,000 บาท    5,001 – 7,500 บาท    7,501 – 10,000 บาท  

  10,001 – 12,500 บาท   12,501 – 15,000 บาท   15,001 –17,500 บาท 

  17,501 –20,000 บาท    มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป   อ่ืน................. 

13.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 

  ไมเกิน 1,000 บาท     1,001 – 2,000 บาท     2,001 – 3,000 บาท       3,001 – 5,000 บาท  

  5,001 – 7,500 บาท    7,501 – 10,000 บาท   10,001 – 12,500 บาท   12,501 – 15,000 บาท  

  15,001 –17,500 บาท   17,501 –20,000 บาท    มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป   อ่ืน……… 
12.1) ตามขอ 12. ทานไดซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงยีห่อใด และโปรดระบุ

ประเภทสินคาท่ีทานซ้ือโดยใชตัวเลือกตามขอ 12. (ในกรณีท่ีทานซ้ือมากกวา 1 เคร่ือง ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.   โซนี่   2.   ซัมซุง    3.   เจ วี ซี  

4.   แอล จี    5.   โตชิบา    6.   ชารป สิ 

7.   ฟลิปส   8.   พานาโซนิค   9.   มิตซูบิชิ  

10.   ไอวา    11.   ไฮเออร Haier  12.   ที ซี แอล TCL  

     13.   ยามาฮา   14.   ไพโอเนียร  15.   โซเคน  

              16.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
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13) โดยปกติทานซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงดวยวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

 1.   จําเปนตองใชและยังไมมีของเดิม   2.   ซ้ือเพิ่มเติมจากของเดมิ 

3.   ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับของเดิม    4.   ซ้ือตามเพ่ือน 

 5.   ซ้ือเพื่อใหเปนของขวญักํานัล   6.   ซ้ือเพราะชอบรูปทรง 

  7.   ซ้ือเพราะชอบคุณสมบัติการทํางาน  8.   ซ้ือเพื่อความทันสมัย 

 9.    ราคาไมแพง มีการลดราคาเปนพิเศษ 

10.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 
14) ในการเลือกซ้ือทานพิจารณาคุณสมบัติเร่ืองอะไรบางของสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.   สี     2.   รูปราง   3.   ประโยชนใชสอย   

4.   เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 5.   ความคงทน  6.   ราคา 

7.   ตราสินคา (ยี่หอ)  8.   ความปลอดภัยในการทํางาน 

9.   ความงายในการใชงาน 10.   คุณสมบัติใชงานไดหลากหลาย 

 11.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................... 
15) ในการเลือกซ้ือทานพิจารณาคุณสมบัติอะไรของสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีให

ความสําคัญมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากตัวเลือกขอ 14 (ตอบเพียงขอเดยีว)  
ขอ  ............................................................................... 

16)  ส่ือโฆษณาใดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมากท่ีสุด 
(โปรดตอบเพยีง 1 ขอ) 

 1.   ใบปลิว     2.   คัดเอาท (แผนปายโฆษณาขนาดใหญ) 

 3.   รถโฆษณา    4.   หนังสือพิมพ 

 5.   สปอตโฆษณาทางวิทย ุ  6.   โทรทัศน 

 7.   พนักงานขายหนาราน  8.   แค็ตตาลอคแจกตามบาน/สํานักงาน 

 9.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
17)  ใครเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด (โปรดตอบเพียง 1 ขอ) 

 1.   เพื่อน     2.   สามี / ภรรยา / แฟน / บุตร 

 3.   ญาติพี่นอง    4.   พนักงานขาย 

 5.   ตัดสินใจดวยตนเอง   6.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
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18)  โดยปกติ ทานมักจะซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในวันใด 

 1.   วันจนัทร - วันพฤหัสบด ี  2.   วันศุกร   

 3.   วันเสาร    4.   วันอาทิตย    

 5.   ไมแนนอน 
19) โดยปกติ ทานมักจะซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในโอกาสใด (ตอบไดมากกวา 1  

คําตอบ) 

 1.   วันหยุดนักขัตฤกษ   2.   เงินเดือนออก (ตนเดอืน / ปลายเดือน) 

 3.   โอกาสพิเศษ / เทศกาลวันสําคัญ  4.   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................... 
20) โดยปกติทานซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงในชวงเวลาใด 

1.   9.00-12.00  น.               2.   12.01-13.00 น. 

3.  13.01-17.00 น.   4.   17.01-20.00 น.   

5.   ไมแนนอน     6.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………   
21) ความถ่ีในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 

 1.   1 คร้ัง / ป    2.   2 คร้ัง / ป 

 3.   3 คร้ัง / ป    4.   4 คร้ัง / ป 

 5.   2 ปซ้ือคร้ังหนึ่งหรือนานกวานั้น 6.   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................... 
22) เหตุผลท่ีทําใหทานเขาไปซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงท่ีรานจําหนายจากรานท่ีทําการ

ตอบคําถามในขอ 12. (ตอบไดมากกวา 1  คาํตอบ) 

 1.   พื้นท่ีกวางขวาง สะดวกสบาย 2.   ราคาถูก 

 3.   ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  4.   มีพนักงานชวยแนะนําสินคา 

 5.   มีบริการขนสงและติดต้ัง  6.   มีบริการผอนชําระรายเดือน 

 7.   มีการจัดสงเสริมการขาย (ลดราคา) 8.   มีการจัดเหตุการณพิเศษ เชน การเปดตัวสินคา 

 9.   มีการรับประกันและบริการหลังการขาย 

 10.   มีสินคาหลากหลายใหเลือกไดมากท้ังแบบและชนดิ 

 11.   เปนรานคาท่ีเปนตัวแทนจําหนาย และไววางใจได 

 12.   เปนลูกคาประจํา  

 13.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 
23) โดยปกติทานเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงจากท่ีใด 

 1.   รานคาปลีกเคร่ืองใชไฟฟา  2.   หางสรรพสินคา 
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 3.   ตัวแทนโดยตรง   4.   หางดิสเคาต สโตร เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร 

 5.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 
24) ในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงทานไดมีการศกึษาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ
หรือไม 

 1.   มี (ตอบขอ 25)   2.   ไมมี (ขามไปตอบขอ 26) 
25) ทานไดคนหาขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงจากท่ีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.   โทรทัศน    2.   วิทย ุ

 3.   อินเตอรเน็ต   4.   นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตาง ๆ 

 5.   แผนพับ ใบปลิว   6.   เพื่อน / คนรูจัก / ญาติ พี่นอง 

 7.   บุคคลในครอบครัว   8.   พนักงานขาย 

 9.   รานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา   

10.   ราน Hyper Market เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร และหางสรรพสินคา ตางๆ 

 11.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………….. 
26) ในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ทานชําระเงินดวยวิธีใด 

 1.   เงินสด (ขามไปตอบขอ 28)  2.   บัตรเครดิตธนาคาร 

 2.   สินเช่ือ AEON   4.   สินเช่ือ FIRST CHIOCE 

 5.   สินเช่ือ EASY BUY  6.   สินเช่ือ CAPITAL OK   

7.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 
27) จากขอ 26. ในกรณีท่ีทานใชสินเช่ือชําระสินคา ทานมีคาใชจายผอนชําระเกีย่วกบัเคร่ืองใชไฟฟา

กลุมภาพและเสียง เดือนละเทาไหร 

 1.   ไมเกิน 1,000 บาท      2.  1,001 – 2,000 บาท 

 3.   2,001 – 3,000 บาท    4.   3,001 – 4,000 บาท 

 5.   4,001 – 5,000 บาท    6.   มากกวา 5,000 บาทข้ึนไป 

 7.   อ่ืนๆ................................................ 
28) ทานมีวิธีการจัดการอยางไรกับสินคาเครื่องใชไฟฟากลุมภาพและเสียงเคร่ืองเดิม ภายหลังการซ้ือ

เคร่ืองใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.   ท้ิง    2.   บริจาค 

 3.   เก็บไวสํารองใช   4.   ขายตอเปนของมือสอง 

 5.   นําไปแลกซ้ือของใหม  6.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………….... 
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29) หลังจากซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมาใชแลวทานมีความพอใจในชนิดประเภทของ
สินคา และยีห่อ หรือไม 

 1.   พอใจมาก 2.   พอใจ 3.   เฉยๆ 4.   ไมพอใจ 5.   ไมพอใจมาก 
30) หลังจากซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมาใชแลวทานมีความพอใจในรานท่ีจําหนาย 

 1.   พอใจมาก 2.   พอใจ 3.   เฉยๆ 4.   ไมพอใจ 5.   ไมพอใจมาก 
31) หลังจากซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมาใชแลวทานจะแนะนําในประเภทสินคา และ

ยี่หอ ใหเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือ หรือไม 

 1.   แนะนํา   2.   เฉยๆ   3.   ไมแนะนํา 
32) หลังจากซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงมาใชแลวทานจะแนะนํารานท่ีจําหนายใหเพื่อน

หรือคนรูจักซ้ือหรือไม 

 1.   แนะนํา   2.   เฉยๆ   3.   ไมแนะนํา 
33) ในอนาคตทานมีแผนท่ีจะซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงหรือไม 

 1.   มี (ตอบขอ 34 และ ตอบขอ 35) 2.   ไมมี (ขามไปตอบสวนท่ี 3) 
34) ในอนาคตทานมีแผนท่ีจะซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงชนิดใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.   โทรทัศน    2.   โปรเจคช่ันทีว ี  3.  พลาสมาทีว ี         

4.   แอลซีดีทีว ี  5.   วิทยุเทป   6.   เคร่ืองเสียง 

7.   ชุดโฮมเธียเตอร  8.   เคร่ืองเลนวีซีด ี  9.   เคร่ืองเลนดีวดี ี

10.   เคร่ืองเลนวีซีดีพกพา 11.  เคร่ืองเลนดีวดีีพกพา  12.   เคร่ือง MP3 

              13.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
35) จากขอ 34. ทานจะซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียงยี่หอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.   โซนี่   2.   ซัมซุง  3.   เจ วี ซี  4.   แอล จี 

 5.   โตชิบา   6.   ชารป                   7.   ฟลิปส          8.   พานาโซ
นิค 

 9.   มิตซูบิชิ  10.  ไอวา  11.  ไฮเออร Haier 12.  ที ซี แอล 
TCL 

 13.  ยามาฮา  14.  ไพโอเนยีร  15.  โซเคน 

              16.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ในอําเภอเมือง 
จังหวดัลําปาง 
1. ปญหาท่ีทานมักจะพบในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )  

 1.  มีสินคาใหเลือกนอย    2.  สินคาตกรุน 

 3.  สินคาไมมีคุณภาพ    4.  สินคาไมมีการรับประกัน 

 5.  สงซอมนาน     6.  อะไหลแพง 

 7.  สินคามีความซับซอนในการใชงาน  8.  ไมสามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได 

 9.  ไมมีการทดสอบสินคากอนซ้ือ   10.  ไมมีบริการหลังการขาย 

 11.  ติดปายราคาไมชัดเจน เชน ราคาไมรวมภาษ ี 12.  สินคามีราคาแพง 

 13.  การจัดวางสินคาไมเปนหมวดหมู   14.  รานปดบริการเร็วกวาเวลาเลิกงาน 

 15.  บริเวณที่จอดรถไมเพยีงพอ   16.  มีการโฆษณาเกินจริง 

 17.  พนักงานมีไมเพยีงพอตอปริมาณลูกคา  18.  พนักงานขายไมสนใจลูกคา 

 19.  พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับสินคา  20.  ไมมีรายการสงเสริมการขาย 

 21.  ไมมีปญหา 

 22.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……...……………………………………………………… 
2. ขอเสนอแนะท่ัวไปในการซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นายวรเทพ แซล้ี 
 
วัน เดือน ปเกิด  5 กันยายน 2523 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย  

ปการศึกษา 2540 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

   ปการศึกษา 2544 
 
ประวัติการทํางาน เจาหนาท่ีวิเคราะหสินเช่ือ บจ.นิยมพานิช 
   ป 2545 – ป 2546 

เจาหนาท่ีวิเคราะหสินเช่ือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
   ป พ.ศ. 2550 - ปจจุบัน 
    

 
 
 
 
 


