
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล   ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
รถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง    มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคใน อําเภอเถิน จังหวัด
ลําปาง  โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม จากกลุมประชากรท่ีซ้ือ
รถจักรยานยนตจากรานจําหนายรถจักรยานยนตท้ัง 5 ราน ประกอบดวย 1) รานธวัชยนต  2) ราน 
ต.สหมอเตอร 3) บริษัทนิยมพานิช สาขาเถิน 4) รานนพรัตน  5) รานวิโรจนยนต      ในอําเภอเถิน 
จังหวัดลําปาง  จํานวน  250  ราย   สามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ 36-40 ป 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  อาชีพรับจาง มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 
บาท  ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีใชอยูในปจจุบัน คือ ฮอนดา  และรถจักรยานยนตท่ีใชอยูขณะน้ีมีกําลัง
เคร่ืองยนต คือ  100    ซีซี  ราคาของรถจักรยานยนตคันลาสุดท่ีซ้ือดวยเงินสดหรือเงินผอน 35,000-
40,000 บาท  การจายเงินซ้ือรถจักยานยนตคันลาสุด คือ เงินสด  สําหรับผูท่ีจายเงินผอนสวนใหญ
ผอนชําระใชเงินดาวนในการซ้ือรถจักรยานยนต คือ 0-10 เปอรเซ็นต   สวนใหญรถจักรยานยนตท่ี
ครอบครองในครอบครัว คือ คันท่ี 2    โดยเหตุผลในการซื้อรถจักรยานยนตคันท่ีใชอยูในปจจุบัน 
คือ  เปนยี่หอท่ีไดรับความนิยม   และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตมากท่ีสุด 
คือ   ตัวทานเอง    การทราบแหลงขอมูลเกี่ยวกับรถจักรยานยนต  คือ  โทรทัศน   และรายการ
สงเสริมการขายท่ีชอบมากที่สุด คือ ของแถม    โดยของแถมที่ชอบมากที่สุดคือ หมวกกันน็อค   
ผูตอบแบบสอบถามไมซ้ือรถเพิ่มในอนาคตมากท่ีสุด   สวนผูท่ีคาดวาจะซ้ือในอนาคตยี่หอท่ีจะซ้ือ 
คือ ฮอนดา   
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมากทุกปจจัยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัย
ดานราคา และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือรถจักยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ตรายี่หอรถ รองลงมาคือ รานตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน 
และกําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถ
จักยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ราคารถจักรยานยนต  รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน  และราคาอะไหล  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีหลายสาขาเพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคา  รองลงมาคือ ความ
นาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย  และมีทําเลที่ต้ังอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ  รองลงมาคือ การมี
ของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ  และคุณภาพของแถมท่ีไดรับ และการใหสวนลดเมื่อผอนชําระครบกอน
กําหนด เทากัน  

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถจักยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ  พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา  รองลงมาคือ พนักงานมีความ
เช่ียวชาญที่จะใหบริการ  และพนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ความสะอาดภายในราน  รองลงมาคือ ความสะอาดของหองน้ํา และ
ความทันสมัยของสํานักงาน เทากัน  และ ความทันสมัยของเคร่ืองมือในศูนยบริการ  
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ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือรถจักยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ มีการใหบริการท่ีดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน รองลงมาคือ 
การชําระเงินคาเชา-ซ้ือลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี  และ ข้ันตอนการใหบริการไม
ซับซอน  

 
สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
ปญหาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ไมมีสินคา

ใหเลือกหลายยี่หอ รองลงมาคือ ขนาดรถจักรยานยนตเล็กเกินไป และตัวแทนจําหนายไมมี
รถจักรยานยนตใหเลือกหลายรุน เทากัน  และ ขนาดรถจักรยานยนตใหญเกินไป  

ปญหาดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด3 ลําดับแรก คือ รถจักรยานยนตมี
ราคาแพง และอะไหลมีราคาแพง เทากนั   รองลงมาคือ  เงินดาวนสูง และราคาขายตอรถมือสองใน
ตลาดมีราคาตํ่า เทากัน  และอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระสูง  

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ
ตัวแทนจําหนายไมมีความนาเช่ือถือ รองลงมาคือ ตัวแทนจําหนายมีนอย  และสถานท่ีจอดรถไม
เพียงพอ  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับ
แรกคือ  ไมมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ  รองลงมาคือ ไมมีการจัดใหมีการชิงโชค  และไมมีการจัดให
มีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย  และของแถมท่ีไดรับไมมีคุณภาพ เทากัน  

ปญหาดานบุคลากร   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ 
พนักงานไมมีความสุภาพ ในการใหบริการลูกคา และพนักงานไมมีความเช่ียวชาญในการใหบริการ
ลูกคา เทากัน  รองลงมาคือ พนักงานไมมีความพรอมในการใหบริการลูกคา  และ พนักงานไมมี
ความเอาใจใสลูกคา  

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด 3 ลําดับ
แรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานท่ีทันสมัย  รองลงมาคือ บรรยากาศภายในรานตัวแทน
จําหนายไมเหมาะสมกับการใหบริการลูกคา  และ ไมมีเคร่ืองมือในศูนยบริการที่ทันสมัยในการ
ใหบริการลูกคา  

ปญหาดานกระบวนการ   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือมี
ข้ันตอนการใหบริการท่ีซับซอน   รองลงมาคือ มีข้ันตอนการซ้ือ-ขายท่ีซับซอน  และไมมีการ
ใหบริการที่ดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน     
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สวนท่ี  4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถจักรยานยนต  จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 4.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต 
จําแนกตามเพศ   

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ตรายี่หอรถ รองลงมาคือ  รานตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน และ 
การบริการหลังการขาย เชน การตรวจเช็คฟรี  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตรายี่หอ
รถ ) รองลงมาคือ  รานตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน และกําลัง (ขนาดซี
ซี) เคร่ืองยนต    

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ราคารถจักรยานยนต  รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน  และราคาอะไหล  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคา
รถจักรยานยนต รองลงมาคือ จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน  และมีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีหลายสาขาเพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคา รองลงมาคือ ความนาเช่ือถือของ
ตัวแทนจําหนาย และมีทําเลที่ต้ังอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ  รองลงมาคือ การมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือ
รถ และ การจัดใหมีการชิงโชค การรวมเปนผูสนับสนุนในงานการกุศล เทากัน  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การ
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ รองลงมาคือ การมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ  และ
คุณภาพของแถมท่ีไดรับ การใหสวนลดเม่ือผอนชําระครบกอนกําหนด เทากัน  

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา รองลงมาคือ พนักงาน
ใหบริการทั้งกอนและหลังการขายไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว และพนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะ
ใหบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงาน
ใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา รองลงมาคือ พนักงานมีความเช่ียวชาญท่ีจะ
ใหบริการ และ พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดภายในราน  รองลงมาคือ ความสะอาดของหองน้ํา ความทันสมัย
ของสํานักงาน เทากัน และความทันสมัยของเคร่ืองมือในศูนยบริการ  

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการใหบริการที่ดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน  
รองลงมาคือ การชําระเงินคาเชา-ซ้ือลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี และข้ันตอนการ
ใหบริการไมซับซอน  
 

4.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต  
จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษทัเอกชน  ธุรกจิสวนตัว  เกษตรกร และรับจาง  ใหความสําคัญลําดับแรก
คือ ปจจัยดานบุคลากร สวนอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภณัฑ และปจจยั
ดานราคา   
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ รานตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ 
หลายรุน  รองลงมาคือ ตรายี่หอรถ และขนาดและรูปราง สีสันและลวดลาย การบริการหลังการขาย 
เชน การตรวจเช็คฟรี เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ตรายี่หอรถ  รองลงมาคือ สีสันและลวดลาย  และรานตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือก
หลายรูปแบบ หลายรุน  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ตรายี่หอรถ  รองลงมาคือ รานตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน 
และขนาดและรูปราง  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ตรายี่หอรถ รองลงมาคือ รานตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน  และขนาด
และรูปราง กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตรา
ยี่หอรถ  รองลงมาคือ รานตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน  และ กําลัง 
(ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน รองลงมาคือ รานตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ 
หลายรุน  และตรายี่หอรถ  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนต โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
เกษตรกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต รองลงมาคือ ราคา
อะไหล และมีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต รองลงมาคือ ราคาขายตอรถมือสองมีราคาสูง และ จํานวนเงินท่ี
ตองจายดาวน  
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต รองลงมาคือ ราคาอะไหล จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน เทากัน 
และมีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคา
รถจักรยานยนต รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน และจํานวนเงินท่ีตองจายดาวน  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคา
รถจักรยานยนต  รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน และราคาอะไหล  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบธุรกิจสวนตัว เกษตรกร และรับจาง ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มี
หลายสาขาเพื่ออํานวยความสะดวกลูกคา รองลงมาคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย และมี
ทําเลที่ต้ังอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีหลายสาขาเพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคา รองลงมาคือ มีทําเลที่ต้ังอยูในจุดท่ีสะดวก
สําหรับลูกคา และวันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มี
หลายสาขาเพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคา  รองลงมาคือ มีทําเลที่ต้ังอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา 
และ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ รองลงมาคือ การโฆษณา
ผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ คุณภาพของแถมท่ีไดรับ การใหสวนลดเมื่อผอนชําระครบ
กอนกําหนด เทากัน และ การจัดใหมีการชิงโชค การรวมเปนผูสนับสนุนในงานการกุศล เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ การมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ รองลงมาคือ การจัดสาธิตและแนะนํารถจักรยานยนต
รุนใหม คุณภาพของแถมท่ีไดรับ การจัดใหมีการชิงโชค การใหสวนลดเมื่อผอนชําระครบกอน
กําหนด การรวมเปนผูสนับสนุนในงานการกุศล เทากัน และการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ  
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ การมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ รองลงมาคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ และการจัดใหมีการชิงโชค การรวมเปนผูสนับสนุนในงานการกุศล เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ รองลงมาคือ คุณภาพของแถมท่ีไดรับ การให
สวนลดเม่ือผอนชําระครบกอนกําหนด เทากัน และการมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การ
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ รองลงมาคือ การจัดสาธิตและแนะนํารถจักรยานยนต
รุนใหม และคุณภาพของแถมท่ีไดรับ การใหสวนลดเม่ือผอนชําระครบกอนกําหนด เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การ
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ รองลงมาคือ การจัดสาธิตและแนะนํารถจักรยานยนต
รุนใหม และการมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ  

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการ
ลูกคา รองลงมาคือ พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา พนักงานมีความพรอมในการ
ใหบริการลูกคา เทากัน และพนักงานใหบริการทั้งกอนและหลังการขายไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา  รองลงมาคือ พนักงาน
ใหบริการท้ังกอนและหลังการขายไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว พนักงานมีความเอาใจใสลูกคา
ตลอดเวลา พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา พนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ 
เทากัน และพนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย พนักงานใหบริการดวยความถูกตองแมนยํา 
เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา รองลงมาคือ พนักงาน
ใหบริการทั้งกอนและหลังการขายไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว และพนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียม
กันทุกราย  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา  รองลงมาคือ พนักงานมีความพรอมใน
การใหบริการลูกคา และพนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา รองลงมาคือ พนักงานมีความเช่ียวชาญ
ท่ีจะใหบริการ และพนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา รองลงมาคือ พนักงานมีความเช่ียวชาญ
ท่ีจะใหบริการ และพนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา พนักงานมีความพรอมในการ
ใหบริการลูกคา เทากัน  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัว เกษตรกร รับจาง และอ่ืนๆ ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต โดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดภายในราน ความสะอาดของหองน้ํา ความ
ทันสมัยของสํานักงาน เทากัน รองลงมาคือ ความทันสมัยของเคร่ืองมือในศูนยบริการ  และ
บรรยากาศภายในราน  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความสะอาดของหองน้ํา ความทันสมัยของสํานักงาน เทากัน รองลงมาคือ ความ
ทันสมัยของเคร่ืองมือในศูนยบริการ และความสะอาดภายในราน  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความสะอาดภายในราน รองลงมาคือ ความสะอาดของหองน้ํา ความทันสมัยของ
สํานักงาน เทากัน  และ บรรยากาศภายในราน  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ความสะอาดภายในราน รองลงมาคือ ความทันสมัยของเคร่ืองมือในศูนยบริการ และความสะอาด
ของหองน้ํา ความทันสมัยของสํานักงาน เทากัน   
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง และอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ความสะอาดภายในราน รองลงมาคือ ความสะอาดของหองน้ํา ความทันสมัยของสํานักงาน 
เทากัน และ ความทันสมัยของเคร่ืองมือในศูนยบริการ  

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการใหบริการท่ีดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมด
ระยะเวลารับประกัน รองลงมาคือ การชําระเงินคาเชา-ซ้ือลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี 
และข้ันตอนการซ้ือไมซับซอน ข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว เทากัน   
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ข้ันตอนการซ้ือไมซับซอน ข้ันตอนการพิจารณาสินเชื่อรวดเร็ว การชําระเงินคาเชา-
ซ้ือลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี เทากัน รองลงมาคือ มีการใหบริการลูกคาดวยความ
รวดเร็ว มีการติดตอลูกคาทางโทรศัพทหรือจดหมายเพื่อแจงขาวสาร เชน การติดตามเอกสาร
ประกอบการจดทะเบียนหรือโอนกรรมสิทธ์ิ มีการติดตอลูกคาทางโทรศัพทหรือจดหมายเพ่ือแจง
ขาวสาร เชน การติดตามเอกสารประกอบการจดทะเบียนหรือโอนกรรมสิทธ์ิ เทากัน และข้ันตอน
การใหบริการไมซับซอน  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน รองลงมาคือ มีการติดตอลูกคาทางโทรศัพทหรือ
จดหมายเพื่อแจงขาวสาร เชน การติดตามเอกสารประกอบการจดทะเบียนหรือโอนกรรมสิทธ์ิ มีการ
ติดตอลูกคาทางโทรศัพทหรือจดหมายเพ่ือแจงขาวสาร เชน การติดตามเอกสารประกอบการจด
ทะเบียนหรือโอนกรรมสิทธ์ิ เทากัน และข้ันตอนการซ้ือไมซับซอน ข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือ
รวดเร็ว เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน รองลงมาคือ มีการใหบริการที่ดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมด
ระยะเวลารับประกัน  และการชําระเงินคาเชา-ซ้ือลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง และอ่ืนๆ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ มีการใหบริการที่ดีเม่ือรถมีปญหาหลังจาก รองลงมาคือ การชําระเงินคาเชา-ซ้ือลูกคา
สามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี และข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน 
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4.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน ให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร    

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ใหความสําคัญท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ตรายี่หอรถ รองลงมาคือ อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะ
รุน รานตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน เทากัน และ ขนาดและรูปราง  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตรายี่หอรถ รองลงมาคือ รานตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือกหลาย
รูปแบบ หลายรุน และกําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ ระยะเวลา
การรับประกันคุณภาพ และการประหยัดน้ํามัน  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ รานตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน รองลงมาคือ  
การบริการหลังการขาย เชน การตรวจเช็คฟรี และสีสันและลวดลาย อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน 
เทากัน  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต รองลงมาคือ มีปายแสดงราคา
สินคาชัดเจน และราคาอะไหล  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต รองลงมาคือ จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน และ
ราคาขายตอรถมือสองมีราคาสูง  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,001 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต รองลงมาคือ ราคาอะไหล  และจํานวนเงินท่ี
ตองจายดาวน  
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน  และ คา
ซอมบํารุง  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามระดับรายได ไมเกิน 5,000 
บาท และ5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือจักรยานยนตโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามระดับรายได 10,001-15,000 บาท และ15,000 
บาทข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ  
ปานกลาง 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และ
15,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีหลายสาขาเพ่ืออํานวยความ
สะดวกลูกคา รองลงมาคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย และมีทําเลท่ีต้ังอยูในจุดท่ีสะดวก
สําหรับลูกคา  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีหลายสาขาเพื่ออํานวยความสะดวกลูกคา รองลงมาคือ มีทําเลท่ี
ต้ังอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา และความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000  บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย  รองลงมาคือ มีหลายสาขาเพ่ือ
อํานวยความสะดวกลูกคา และ มีทําเลที่ต้ังอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ใหความสําคัญ
ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และ
10,001-15,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
วิทยุ หนังสือพิมพ  รองลงมาคือ คุณภาพของแถมท่ีไดรับ การใหสวนลดเม่ือผอนชําระครบกอน
กําหนด เทากัน และการมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ รองลงมาคือ การมี
ของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ และการจัดใหมีการชิงโชค การรวมเปนผูสนับสนุนในงานการกุศล เทากัน   
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000  บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คุณภาพของแถมท่ีไดรับ การใหสวนลดเมื่อผอนชําระครบกอน
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กําหนด เทากัน รองลงมาคือ การมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ และการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ  

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการ
ลูกคา รองลงมาคือ  พนักงานมีความเช่ียวชาญท่ีจะใหบริการ และพนักงานมีความเอาใจใสลูกคา
ตลอดเวลา พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา 
รองลงมาคือ พนักงานใหบริการทั้งกอนและหลังการขายไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว และพนักงานมี
ความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000  บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย พนักงานมีความ
เช่ียวชาญที่จะใหบริการ เทากัน รองลงมาคือ พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการ
ลูกคา พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา เทากัน  และพนักงานมีความพรอมในการ
ใหบริการลูกคา  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา รองลงมาคือ 
พนักงานใหบริการทั้งกอนและหลังการขายไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว และพนักงานมีความเอาใจ
ใสลูกคาตลอดเวลา พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา เทากัน  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 5,000 บาท 5,000-
10,000 บาท และ10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามรายได 15,000 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และ
5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดภายในราน 
รองลงมาคือ ความสะอาดของหองน้ํา ความทันสมัยของสํานักงาน เทากัน และความทันสมัยของ
เคร่ืองมือในศูนยบริการ  
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000  บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดภายในราน บรรยากาศภายในราน ความสะอาดของ
หองน้ํา ความทันสมัยของสํานักงาน ความทันสมัยของเคร่ืองมือในศูนยบริการ เทากัน  และ ความ
สะอาดบริเวณรอบราน  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดของหองน้ํา ความทันสมัยของสํานักงาน เทากัน รองลงมาคือ 
ความทันสมัยของเคร่ืองมือในศูนยบริการ   และความสะอาดภายในราน  

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ใหความสําคัญท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการใหบริการท่ีดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมด
ระยะเวลารับประกัน รองลงมาคือ การชําระเงินคาเชา-ซ้ือลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี 
และข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการใหบริการที่ดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน 
รองลงมาคือ การชําระเงินคาเชา-ซ้ือลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี มีการติดตอลูกคาทาง
โทรศัพทหรือจดหมายเพื่อแจงขาวสาร เชน การติดตามเอกสารประกอบการจดทะเบียนหรือโอน
กรรมสิทธ์ิ เทากัน และข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000  บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการใหบริการที่ดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน 
รองลงมาคือ มีการใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว  และการชําระเงินคาเชา-ซ้ือลูกคาสามารถเลือก
ชําระไดในหลายวิธี   
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการใหบริการท่ีดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน 
รองลงมาคือ การชําระเงินคาเชา-ซ้ือลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี และข้ันตอนการซ้ือไม
ซับซอน ข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน เทากัน  
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อภิปรายผล 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเถิน  

จังหวัดลําปาง   สามารถอภิปรายผลโดยใช แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ   ดังนี้ 
จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากลําดับแรกไดแกปจจัยดานบุคลากร     ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการคนควาของรัญจวน วรรณภิระ (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  และไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของพันฤทธ์ิ  กุลเลิศประเสริฐ (2547) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย    และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
ชาญณรงค  พานิชนันทนกุล  (2546) ที่ ศึกษาเ ร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของประชาชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากลําดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ    

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือรถจักยานยนตมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ตรายี่หอรถ  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการ
คนควาของรัญจวน วรรณภิระ (2548)  และของพันฤทธ์ิ  กุลเลิศประเสริฐ (2547)  ท่ีผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ การประหยัดน้ํามัน    และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของชาญณรงค   พานิชนันทนกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ คุณภาพของรถจักรยานยนต  การใช
งานและการประหยัดน้ํามัน 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถ
จักยานยนตมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของรัญจวน วรรณภิระ (2548) และพันฤทธ์ิ  กุลเลิศประเสริฐ (2547 และชาญณรงค    
พานิชนันทนกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับ
แรกคือ ราคารถจักรยานยนต     

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักยานยนตมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ  มีหลายสาขาเพ่ืออํานวย
ความสะดวกลูกคา    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการคนควาของรัญจวน วรรณภิระ (2548) ท่ีผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ทําเลที่ต้ังของศูนย
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จําหนาย  และศูนยบริการอยูใกลกับแหลงชุมชน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพันฤทธ์ิ    
กุลเลิศประเสริฐ (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับ
แรกคือ ความนาเช่ือถือของศูนยบริการซอมบํารุง 

  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักยานยนตมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
เชน วิทยุ หนังสือพิมพ  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการคนควาของรัญจวน วรรณภิระ (2548) ท่ีผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ การประชาสัมพันธ
โดยปายโฆษณาตามจุดตางๆ  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพันฤทธ์ิ          กุลเลิศประเสริฐ 
(2547) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ สวนลด
เงินสด  การรับซ้ือรถเกาในราคาท่ีเหมาะสมและการบริการแนะนําของพนักงานขาย 

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือรถจักยานยนตมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ   พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ี
ทันสมัยในการบริการลูกคา   

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักยานยนตมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ความสะอาดภายในราน  

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือรถจักยานยนตมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีการใหบริการที่ดีเม่ือรถมีปญหา
หลังจากหมดระยะเวลารับประกัน     
 
 

ขอคนพบ 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอ

เถิน จังหวัดลําปาง   มีขอคนพบที่เปนประเด็นท่ีนาสนใจดังนี้ 
 ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอยูในปจจุบันคือยี่หอฮอนดา 

และเหตุผลท่ีใชเพราะเปนท่ีนิยม และมีรูปรางท่ีสวยงาม   และการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต คือ
ตัวเอง  จึงเห็นไดวาผูประกอบการขายรถจักรยานยนตควรจะรักษากลุมลูกคากลุมนี้ไว  โดยการหา
กลยุทธมาตอบสนองลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด     
 รายการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบมากท่ีสุดคือการมีของแถม  และ
รายการของแถมท่ีชอบมากคือหมวกกันนอ็ค  
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 ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 48.8 ท่ีจะซ้ือรถจักรยานยนตเพิ่มในอนาคต  และพบวา 
รอยละ 71.3 ยีห่อท่ีจะซ้ือในอนาคตคือยี่หอฮอนดา 
 ในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของลูกคา พบวาปจจัยดานบุคลากรเปนปจจัยท่ี
ลูกคาใหความสําคัญมากกวาปจจัยดานอ่ืน   รองลงมาเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการ   ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย    ปจจัยดานราคา 
และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก   โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับสุดทายคือมีบริการตีราคา
และแลกเปล่ียนรถมือสอง  

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก   โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับสุดทายคือคาซอมบํารุง อัตราดอกเบ้ียใน
การผอนชําระ  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  ยกเวนปจจัยดาน  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมู
และเปนระเบียบ ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจยัยอยมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  ยกเวนปจจยัดาน การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย  ท่ีให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 
 ปจจัยดานบุคลากร   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจยัยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก   โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับสุดทายคือพนักงานมีความสุภาพ มี
ความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  ยกเวนปจจัยดาน  ความสะอาดบริเวณรอบราน ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง  

ปจจัยดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก   โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับสุดทายคือมีการติดตอลูกคา
ทางโทรศัพทหรือจดหมายเพื่อแจงขาวสาร เชน การติดตามเอกสารประกอบการจดทะเบียนหรือ
โอนกรรมสิทธ์ิ 
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ตารางท่ี 59 แสดงความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอย และปญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือรถจักรยานยนต 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอยท่ีลูกคาให
ความสําคัญลําดับแรก 

ปญหา 
ท่ีพบลําดับแรก 

ดานผลิตภัณฑ ตรายี่หอรถ ไมมีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ 
ดานราคา ราคารถจักรยานยนต รถจักรยานยนตมีราคาแพง  อะไหลมี

ราคาแพง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีหลายสาขาเพ่ืออํานวยความ

สะดวกลูกคา 
ตัวแทนจําหนายไมมีความนาเช่ือถือ 

ดานการสงเสริมการตลาด การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
วิทยุ หนังสือพิมพ 

ไมมีของแถมพิเศษเมื่อซื้อรถ 

ดานบุคลากร พนักงานใชอุปกรณ-เครื่องมือ
ที่ทันสมัยในการบริการลูกคา 

พนักงานไมมีความสุภาพ ในการ
ใหบริการลูกคา  พนักงานไมมีความ
เช่ียวชาญในการใหบริการลูกคา 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ความสะอาดภายในราน ไมมีอุปกรณเครื่องใชสํานักงานที่
ทันสมัย 

ดานกระบวนการใหบริการ มีการใหบริการที่ดีเมื่อรถมี
ปญหาหลังจากหมดระยะเวลา
รับประกัน 

มีขั้นตอนการใหบริการท่ีซับซอน 
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ตารางท่ี  60  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยยอยลําดับแรกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ตรายี่หอรถ                  (4.25: มาก) ตรายี่หอรถ                 (4.17: มาก) 
ปจจัยดานราคา ราคารถจักรยานยนต     (4.27: มาก) ราคารถจักรยานยนต    (4.15: มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
มีหลายสาขา เ พ่ืออํ านวยความ
สะดวกลูกคา                (4.00: มาก) 

มีหลายสาขา เ พ่ืออํ านวยความ
สะดวกลูกคา                 (3.97: มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ                (4.30: มาก) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ             (4.30: มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 

พนักงานใชอุปกรณ-เครื่องมือที่
ทันสมัยในการบริการลูกคา 
                                 (4.19: มาก) 

พนักงานใชอุปกรณ-เครื่องมือที่
ทันสมัยในการบริการลูกคา 
                                (4.34: มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ความสะอาดภายในราน  
                                     (3.90: มาก) 

ความสะอาดภายในราน  
                                (3.93: มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 

มีการใหบริการท่ีดีเมื่อรถมีปญหา
หลังจากหมดระยะเวลารับประกัน 
                                  (4.09: มาก) 

มีการใหบริการท่ีดีเมื่อรถมีปญหา
หลังจากหมดระยะเวลารับประกัน 
                                  (4.14: มาก) 

 

จากตารางท่ี  59  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดเม่ือจําแนกตามพบเพศ พบวาท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยในแตละดานเปนอันดับแรกเหมือนกันทุกปจจัย  
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ตารางที่ 61  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยยอยลําดับแรกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง  
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด ขาราชการและ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
เกษตรกร รับจาง อื่นๆ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รานตัวแทนจําหนายมี
สินค าให เ ลือกหลาย
รูปแบบ หลายรุน 

     (4.32: มาก) 

ตรายี่หอรถ   
(4.38: มาก) 

ตรายี่หอรถ   
(4.43: มาก) 

ตรายี่หอรถ   
(4.26: มาก) 

ตรายี่หอรถ  
( 4.08:มาก) 

อุปกรณตกแตงพิเศษ
เฉพาะรุน (4.20:มาก) 

ปจจัยดานราคา 
ราคารถจักรยานยนต  

          (4.20: มาก) 
ราคารถจักรยานยนต 

           (4.25: มาก) 
ราคารถจักรยานยนต 

    (4.27: มาก) 
ราคา
รถจักรยานยนต 
      (4.20: มาก) 

ราคารถจักรยานยนต 
          (4.19: มาก) 

ราคารถจักรยานยนต 
       (4.16: มาก) 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

มีหลายสาขาเพื่อ
อํานวยความสะดวก
ลูกคา 
                  (3.88: มาก) 

มีหลายสาขาเพื่อ
อํานวยความสะดวก
ลูกคา  
         (4.38: มาก) 

มีหลายสาขาเพื่อ
อํานวยความสะดวก
ลูกคา  
       (4.09: มาก) 

มีหลายสาขาเพื่อ
อํานวยความ
สะดวกลูกคา 
(3.95: มาก) 

มีหลายสาขาเพื่อ
อํานวยความสะดวก
ลูกคา 
            (3.96: มาก) 

มีหลายสาขาเพื่อ
อํานวยความสะดวก
ลูกคา 
                  (3.92: มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

การมีของแถมพิเศษ
เมื่อซื้อรถ           
 (4.36: มาก) 

การมีของแถมพิเศษ
เมื่อซื้อรถ            
(4.13: มาก) 

การมีของแถมพิเศษ
เมื่อซื้อรถ    
(4.52: มากที่สุด) 

การโฆษณาผาน
สื่อตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ 
         (4.30: มาก) 

การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ 
         (4.30: มาก) 

การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ  
                  (4.24: มาก) 
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ตารางที่ 61 (ตอ)  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยยอยลําดับแรกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง  
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด ขาราชการและ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
เกษตรกร รับจาง อื่นๆ 

ปจจัยดานบุคลากร พนักงานใชอุปกรณ-
เครื่องมือที่ทันสมัยใน
การบริการลูกคา  
       (4.36: มาก) 

พนักงานใชอุปกรณ-
เครื่องมือที่ทันสมัยใน
การบริการลูกคา 
         (4.38: มาก) 

พนักงานใช
อุปกรณ-เครื่องมือ
ที่ทันสมัยในการ
บริการลูกคา 
      (4.43: มาก) 

พนักงานใชอุปกรณ-
เครื่องมือที่ทันสมัย
ในการบริการลูกคา 
      (4.30: มาก) 

พนักงานใชอุปกรณ-
เครื่องมือที่ทันสมัย
ในการบริการลูกคา 
      (4.22: มาก) 

พนักงานใชอุปกรณ-
เครื่องมือที่ทันสมัยใน
การบริการลูกคา 
                 (4.08: มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

ความสะอาดภายใน
ราน ความสะอาดของ
หองน้ํา ความทันสมัย
ของสํานักงาน เทากัน 
    (3.92: มาก) 

ความสะอาดของ
หองน้ํา ความทันสมัย
ของสํานักงาน เทากัน 
     (3.88: มาก) 

ความสะอาดภายใน
ราน 
          (4.20: มาก) 

ความสะอาดภายใน
ราน 
       (4.02: มาก) 

ความสะอาดภายใน
ราน  
         (3.81: มาก) 

ความสะอาดภายใน
ราน 
                  (3.76: มาก) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

มีการใหบริการที่ดีเมื่อ
รถมีปญหาหลังจาก
หมดระยะเวลา
รับประกัน 
        (4.20: มาก) 

ขั้นตอนการซื้อไม
ซับซอน ขั้นตอนการ
พิจารณาสินเชื่อรวดเร็ว 
การชําระเงินคาเชา-ซื้อ
ลูกคาสามารถเลือก
ชําระไดในหลายวิธี 
เทากัน   (4.13: มาก) 

ขั้นตอนการ
ใหบริการไม
ซับซอน  
           (4.16: มาก) 

ขั้นตอนการ
ใหบริการไมซับซอน 
       (4.14: มาก) 

มีการใหบริการที่ดี
เมื่อรถมีปญหา
หลังจากหมด
ระยะเวลารับประกัน 
         (4.21: มาก) 

มีการใหบริการที่ดีเมื่อ
รถมีปญหาหลังจาก
หมดระยะเวลา
รับประกัน 
                  (4.00: มาก) 
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จากตารางท่ี  61 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดเม่ือจําแนกตามอาชีพ ไดผลสรุป
ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ประกอบธุรกิจสวนตัว  เกษตรกร  
และรับจาง  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ   ตรายี่หอ      สวนอาชีพขาราชการ
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ   รานตัวแทนจําหนายมี
สินคาใหเลือกหลายรูปแบบ  หลายรุน  และอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  
คือ   อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน  

ดานราคา  ทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน  คือ 
ราคารถจักรยานยนต 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  ทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน  คือ มีหลายสาขาเพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคา 

ดานการสงเสริมการตลาด  อาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงาน
บริษัทเอกชน  ประกอบธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน  คือ 
การมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ   สวนอาชีพเกษตรกร  รับจาง  และอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน  คือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ 

ดานบุคลากร   พบวาทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน  คือพนักงานใชอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา 

ดานลักษณะทางกายภาพ  พบวาอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  เกษตรกร รับจาง 
และอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน  คือ ความสะอาดภายในราน  
สวนอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกคือ 
ความสะอาดภายในราน  ความสะอาดของหองน้ํา  ความทันสมัยของสํานักงาน    และอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกคือ ความสะอาดของหองน้ํา  
ความทันสมัยของสํานักงาน 

ดานกระบวนการ  พบวา อาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  รับจาง และ
อ่ืนๆ   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน  คือ มีการใหบริการท่ีดีเม่ือรถมี
ปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน   สวนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ ซับซอน ข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว การชําระเงินคาเชา-
ซ้ือลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี  และอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน 
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ตารางที่ 62  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยยอยลําดับแรกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง  จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ไมเกิน 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001 บาทขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ตรายี่หอรถ              (4.20: มาก) ตรายี่หอรถ             (4.27: มาก) กําลัง (ขนาดซีซี) เครื่องยนต 

                  (4.28: มาก) 
รานตัวแทนจําหนายมีสินคาให
เลือกหลายรูปแบบ หลายรุน 
                                (4.33: มาก) 

ปจจัยดานราคา 
ราคารถจักรยานยนต     

 (4.21: มาก) 
ราคารถจักรยานยนต      

(4.18: มาก) 
ราคารถจักรยานยนต  

                      (4.28: มาก) 
ราคารถจักรยานยนต 

                       (4.20: มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

มีหลายสาขาเพื่ออํานวยความ
สะดวกลูกคา               

   (3.98: มาก) 

มีหลายสาขาเพื่ออํานวยความ
สะดวกลูกคา               

   (4.05: มาก) 

มีหลายสาขาเพื่ออํานวยความ
สะดวกลูกคา             

    (3.98: มาก) 

ความนา เ ชื่อ ถือของตัวแทน
จําหนาย 

                    (3.89: มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
วิทยุ หนังสือพิมพ     

             (4.28: มาก) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
วิทยุ หนังสือพิมพ       

           (4.36: มาก) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
วิทยุ หนังสือพิมพ                  

(4.28: มาก) 

คุณภาพของแถมที่ไดรับ การให
สวนลดเมื่อผอนชําระครบกอน
กําหนด เทากัน            

  (4.28: มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 

พนักงานใชอุปกรณ-เครื่องมือที่
ทันสมัยในการบริการลูกคา  
                          (4.33: มาก) 

พนักงานใชอุปกรณ-เครื่องมือที่
ทันสมัยในการบริการลูกคา  

                      (4.24: มาก) 

พ นั ก ง า น ให บ ริ ก า ร ลู ก ค า
ทัดเทียมกันทุกราย พนักงานมี
ความเชี่ยวชาญที่จะใหบริการ 
เทากัน                    (4.22: มาก) 

พนักงานใชอุปกรณ-เครื่องมือที่
ทันสมัยในการบริการลูกคา 

                  (4.40: มาก) 
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ตารางที่ 62 (ตอ)  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยยอยลําดับแรกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ไมเกิน 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001 บาทขึ้นไป 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ความสะอาดภายในราน 
                     (3.94: มาก) 

ความสะอาดภายในราน 
                 (4.02: มาก) 

ความสะอาดภายในราน 
บรรยากาศภายในราน ความ
สะอาดของหองน้ํา ความ
ทันสมัยของสํานักงาน ความ
ทันสมัยของเครื่องมือใน
ศูนยบริการ เทากัน 

                 (3.56: มาก) 

ความสะอาดของหองน้ํา 
ค ว า ม ทั น ส มั ย ข อ ง
สํานักงาน เทากัน 

                   (3.67: มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 

มีการใหบริการที่ ดี เมื่อรถมี
ปญหาหลังจากหมดระยะเวลา
รับประกัน 

                   (4.08: มาก) 

มีการใหบริการที่ ดี เมื่อรถมี
ปญหาหลังจากหมดระยะเวลา
รับประกัน  

                  (4.10: มาก) 

มีการใหบริการที่ ดี เมื่ อรถมี
ปญหาหลังจากหมดระยะเวลา
รับประกัน 

                    (4.44: มาก) 

มีการใหบริการที่ดีเมื่อรถมี
ป ญ ห า ห ลั ง จ า ก ห ม ด
ระยะเวลารับประกัน 
                     (4.13: มาก) 

 

112 



 113

จากตารางท่ี 62   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดเม่ือจําแนกตามรายได ไดผลสรุปดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ  รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท  5,000-10,000 บาท   ให

ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ   ตรายี่หอรถ      สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-
15,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ   กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต  และ
อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ รานตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือก
หลายรูปแบบ  หลายรุน     

ดานราคา  ทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกนั  คือ ราคารถจักรยานยนต 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท  5,000-10,000 
บาท และ 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกนั  คือ มีหลาย
สาขาเพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคา  สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด    รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท  5,000-10,000 
บาท และ 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกนั  คือ การ
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วทิยุ หนังสือพมิพ  สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกคือ คุณภาพของแถมท่ีไดรับ  และการใหสวนลดเม่ือผอน
ชําระครบกอนกําหนด    

ดานบุคลากร  พบวา   รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท  5,000-10,000 บาท 
และ15,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกคือ  ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเปนอันดบัแรกเหมือนกัน  คือพนกังานใชอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา  
สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดบัแรกคือ   
พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกนัทุกราย  และพนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ  

ดานลักษณะทางกายภาพ  พบวา  รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท  5,000-
10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกนั  คือ ความสะอาดภายในราน  
สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดบัแรกคือ 
ความสะอาดภายในราน  ความสะอาดของหองน้ํา  ความทันสมัยของสํานักงาน  และความ
ทันสมัยของเคร่ืองมือในศูนยบริการ    และรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกคือ ความสะอาดของหองน้ํา  และความทันสมัยของสํานักงาน 

ดานกระบวนการ  พบวา ทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเหมือนกัน  คือ มีการใหบริการท่ีดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน    
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ขอเสนอแนะ 
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 

ของผูบริโภคในอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง    พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกปจจัยมีผลตอ
การเลือกซ้ือรถจักรยานยนตอยูในระดับท่ีสําคัญมาก  ผูศึกษาจึงเห็นวา รานตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนต และศูนยบริการ ตลอดจนโรงงานผูผลิตรถจักรยานยนต ควรมีการพัฒนา
เทคโนโลยีข้ันสูงในการผลิต ควรปรับปรุงกลยุทธการตลาดเพื่อใหสอดคลองกับภาวการณ  เพื่อ
เปนแนวทางสําหรับการผลิตและการจัดจําหนายรถจักรยานยนตใหไดตรงตามตองการของ
ผูบริโภคในภาวะปจจุบัน โดยมีขอเสนอแนะในดานตางๆ ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
นี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย โดยเฉพาะในเร่ืองของตรายี่หอรถ  และมีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ 
หลายรุน   แตปญหาท่ีพบมากคือ  ไม มี สินค าให เ ลือกหลายยี่หอ   ตัวแทนจําหนายไมมี
รถจักรยานยนตใหเลือกหลายรุน  และขนาดรถจักรยานยนตเล็กเกินไป  ดังนั้นตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนต  ควรจะเลือกจําหนายรถจักรยานยนตท่ีหลากหลายยี่หอ  โดยเฉพาะยี่หอท่ีเปนยอด
นิยม คือ ยี่หอฮอนดา และยามาฮา โดยรถจักรยานยนตท่ีนํามาจําหนายควรมีขนาดไมใหญหรือเล็ก
เกินไป  มีสีสัน ลวดลายใหเลือกหลากหลาย  รูปลักษณของรถสวยงาม สีของรถจักรยานยนต
สวยงาม และอุปกรณประกอบตางๆมีคุณภาพดี  และเนนในเร่ืองของการประหยัดน้ํามัน  
นอกจากนั้นควรใหความสําคัญในเร่ืองของระยะเวลาการรับประกันคุณภาพสินคาคือกําหนด
ระยะเวลาประกันใหมีระยะเวลานานข้ึน เชนระยะเวลาการรับประกัน  2 ปข้ึนไปเปนตน  และ
ตัวแทนจําหนายควรใหความสําคัญในเร่ืองความรับผิดชอบตอสินคาท่ีมีปญหา โดยนําสินคาท่ี
ทันสมัย  มีคุณภาพมาจําหนาย  และมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานของสินคา   

ในสวนของผูผลิตรถจักรยานยนต  ควรจะสรางเทคโนโลยีใหม โดยไมเนนดาน
สมรรถนะหรือความแรงของเครื่องยนตมากเกินความจําเปน  เพื่อสอดคลองกับสถานการณราคา
น้ํามันท่ีมีราคาแพง  ควรเนนการผลิตรถจักรยานยนตท่ีใชเพื่อชีวิตประจําวันเปนสวนใหญ  และ
พัฒนาใหสามารถใชพลังงานทดแทนน้ํามันได เชนไฟฟา  แบตเตอร่ี  พลังงานแสงอาทิตย เปนตน  
  ดานราคา  จากการศึกษาพบวาจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย โดยเฉพาะในเร่ืองราคาของรถจักรยานยนต  แตปญหาท่ี
พบมากท่ีสุดคือ รถจักรยานยนตมีราคาแพงและอะไหลมีราคาแพง  ดังนั้นตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนต  ควรจะใหความสําคัญเร่ือง ราคารถจักรยานยนตท่ีจําหนายใหสอดคลองกับภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน หากลูกคาซ้ือเงินสดควรมีสวนลดให หรือหากลูกคาซ้ือเปนเงินผอนควรให
เวลาผอนชําระยาวนานข้ึน   นอกจากนั้นราคาคาอะไหลคาบริการในการตรวจเช็คไมควรแพงมาก
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เกินไป  ควรกําหนดราคาใหมีความเปนมาตรฐาน  และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพของสินคา  มีการ
ติดปายราคาตัวรถจักรยานยนตใหชัดเจน  และควรติดปายกับอุปกรณของรถจักรยานยนตทุกชนิด 
ทุกยี่หอใหลูกคาไดมองเห็นอยางชัดเจนดวย 

 ดานผูผลิตรถจักรยานยนต  ควรคิดคนในการปรับปรุงตนทุนการผลิตใหมีราคาถูกลง 
แตสินคาตองมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวาจากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานนี้ในระดับมากเกือบทุกปจจัยยอย  โดยเฉพาะในดานมี
หลายสาขาเพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคา  และความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย  แตปญหาท่ีพบ
มากคือ ตัวแทนจําหนายไมมีความนาเช่ือถือ  และตัวแทนจําหนายมีนอย  ดังนั้น ตัวแทนจําหนาย
ควรสรางความนาเช่ือถือใหกับลูกคาในดานการใหขอมูลของสินคาและบริการใหชัดเจน  และควร
จะใหความสําคัญเกี่ยวกับศูนยบริการใหเพียงพอ  ต้ังอยูในทําเลท่ีติดตอสะดวกตอการเดินทาง  มี
สาขายอยกระจายไปท่ัวท้ังพื้นท่ี  และวันเวลาเปด-ปดทําการของรานมีความเหมาะสม    อยูใกล
ชุมชนไปมาสะดวก  ไมเนนเร่ืองจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและเปนระเบียบ  เพราะจากการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 
 ดานผูผลิตรถจักรยานยนต  ควรจะใหการสนับสนุนใหมีตัวแทนจําหนายครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี 
   ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาจากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย โดยเฉพาะการโฆษณาผาน
ส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ  และการมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ  และปญหาที่พบมากคือ ไมมี
ของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ  ดังนั้น  ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต ในเขตอําเภอเถินควรให
ความสําคัญเกี่ยวกับการมีของแถมท่ีนาสนใจและมีคุณภาพใหกับลูกคา เชน หมวกกันน็อค  เส้ือ
แจตเก็ต เปนตน หรือมีการชิงโชคแลกของรางวัล  นอกจากนั้นการโฆษณาผานส่ือควรเลือกใชส่ือ
วิทยุ และหนังสือพิมพ  มากกวาส่ือดานอ่ืน ๆ  หรือการรวมเปนผูสนับสนุนในงานการกุศลตางๆ 
การจัดสาธิต แนะนํารถจักรยานยนตรุนใหม  เปนตน 
 ดานผูผลิตรถจักรยานยนต ควรใหความสําคัญในการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน  
เนื่องจากเปนส่ือท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในปจจุบัน 

ปจจัยดานบุคลากร จากการศึกษาพบวาจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย  โดยเฉพาะ พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือที่
ทันสมัยในการบริการลูกคา พนักงานมีความเช่ียวชาญท่ีจะใหบริการ   แตปญหาที่พบมากท่ีสุดคือ  
พนักงานไมมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา  และพนักงานไมมีความเช่ียวชาญในการใหบริการ
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ลูกคา  ดังนั้น  ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต ควรใหความสําคัญในการคัดเลือกพนักงานขายท่ีมี
ความรูความสามารถ ในการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางชัดเจน ตลอดจนมีการเอาใจ
ใสลูกคาอยางสม่ําเสมอทั้งกอนและหลังการขาย  พนักงานใหบริการทั้งกอนและหลังการขายได
ตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว และมีความพรอมในการใหบริการลูกคา  พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียม
กันทุกราย และพนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา   ท้ังนี้เพื่อให
ลูกคาเกิดความประทับใจ พึงพอใจ และแนะนํา ลูกคารายใหมใหมาใชบริการในอนาคตได   

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวาจากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย  โดยเฉพาะความสะอาด
ภายในราน  ความสะอาดของหองน้ํา และความทันสมัยของสํานักงาน  และปญหาท่ีพบมากคือไมมี
อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานท่ีทันสมัย  และบรรยากาศในรานตัวแทนจําหนายไมเหมาะสมกับการ
ใหบริการลูกคา  ดังนั้น ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตควรใหความสําคัญในการนําอุปกรณ
เคร่ืองใชสํานักงานท่ีทันสมัยมาใชในสํานักงานหรือในศูนยบริการ  และการจัดบรรยากาศภายใน
รานใหเหมาะสมในการใหบริการลูกคา  ควรรักษาความสะอาดภายในบริเวณสถานท่ีจําหนาย
รถจักรยานยนตและบริเวณรอบราน  ท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังหองน้ําท่ีใหบริการลูกคาใหมี
ความสะอาดตลอดเวลา   

ปจจัยดานกระบวนการ  จากการศึกษาพบวาจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญตอปจจัยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัยยอย  โดยเฉพาะมีการใหบริการท่ีดีเม่ือรถมี
ปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน และการชําระเงินคาเชา-ซ้ือลูกคาสามารถเลือกชําระไดใน
หลายวิธี ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน  และปญหาท่ีพบมากคือ  มีข้ันตอนการใหบริการท่ี
ซับซอน  ท้ังข้ันตอนการซ้ือ-ขายท่ีซับซอน  และไมมีการใหบริการท่ีดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมด
ระยะเวลารับประกัน  ดังนั้นตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต ควรใหความสําคัญในการใหบริการที่
ดี  เชน  เม่ือรถของลูกคามีปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน หรือมีวิธีการชําระเงินคาเชา-ซ้ือ
ท่ีใหลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี  การลดข้ันตอนการใหบริการบางอยางลงเพ่ือไมใหเกิด
ความซับซอน เชน การยื่นเอกสารที่ตองผานในหลายข้ันตอนโดยลดข้ันตอนใหจบท่ีจุดเดียว  และ
ข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือควรลดข้ันตอนใหมีความรวดเร็วข้ึน   นอกจากนั้นควรมีการติดตอ
ลูกคาทางโทรศัพทหรือจดหมายเพ่ือแจงขาวสาร เชน การติดตามเอกสารประกอบการจดทะเบียน
หรือโอนกรรมสิทธ์ิ และควรมีการใหบริการนอกสถานท่ีแกลูกคาบางเปนคร้ังคราว 


