
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเถิน 

จังหวัดลําปาง  ผลการศึกษาแบงออกเปน  4 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน  ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีใชอยูในปจจุบัน  กําลังเคร่ืองของรถจักรยานยนต    
ท่ีใชอยูในขณะน้ี ราคาจองรถจักรยานยนตท่ีซ้ือ  การซ้ือรถจักรยานยนตคันลาสุด   การใชเงินดาวนใน
การซ้ือรถจักรยานยนต รถจักรยานยนตในครอบครัวท่ีครอบครอง เหตุผลในการซื้อรถจักรยานยนต 
คันท่ีใชอยูในปจจุบัน บุคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตมากท่ีสุด แหลงขอมูลท่ีทราบ
เกี่ยวกับรถจักรยานยนต   รายการสงเสริมการขายที่ชอบท่ีสุด  ของแถมท่ีชอบท่ีสุด   การซ้ือ
รถจักรยานยนตในอนาคต   ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีคาดวาจะซ้ือในอนาคต (ตารางท่ี 1-19)  

สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต  
ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ 
(ตารางท่ี 20-27) 

สวนท่ี 3  ปญหาในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต (ตารางท่ี 28-34) 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต  

จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  (ตารางท่ี 35-58) 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 11 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 99 39.6 
หญิง 151 60.4 

รวม 250 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 60.4  เปน       
เพศชาย รอยละ 39.6  
 
 
ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 16 6.4 
20-25 ป 35 14.0 
26-30 ป 20 8.0 
31-35 ป 28 11.2 
36-40 ป 65 26.0 
41-45 ป 49 19.6 
46 ป ข้ึนไป 37 14.8 

รวม 250 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 36-40 ปมากท่ีสุด รอยละ 26.0 รองลงมา
คือ อายุ 41-45 ป รอยละ 19.6 อายุ 46 ป ข้ึนไป รอยละ 14.8 อายุ 20-25 ป รอยละ 14.0  อายุ 31-35 ป 
รอยละ 11.2   อายุ 26-30 ป รอยละ 8.0 และอายุไมเกิน 20 ป รอยละ 6.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 136 54.4 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 61 24.4 
อนุปริญญาตรี/ปวส. 33 13.2 
ปริญญาตรี 18 7.2 
สูงกวาปริญญาตรี  2 0.8 

รวม 250 100.0 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย  รอยละ 54.4 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 24.4 อนุปริญญาตรี/ปวส. 
รอยละ 13.2 ปริญญาตรี รอยละ 7.2 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 0.8 ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 21 8.4 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 4 1.6 
พนักงานบริษทัเอกชน 8 3.2 
ประกอบธุรกจิสวนตัว 44 17.6 
เกษตรกร 57 22.8 
รับจาง 91 36.4 
อ่ืนๆ  25 10.0 

รวม 250 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ นักศึกษา (22 คน)นักเรียน (3 คน) 

 
 



 13 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับจาง รอยละ 36.4 
รองลงมาคือ เกษตรกร รอยละ 22.8 ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 17.6 อ่ืนๆ รอยละ 10.0 รับราชการ 
รอยละ 8.4 พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 3.2 และพนกังานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 1.6 ตามลําดับ 
 
 
 
  

ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 120 48.0 
5,000-10,000 บาท 97 38.8 
10,001-15,000 บาท 18 7.2 
15,001-20,000 บาท 11 4.4 
มากกวา 20,000 บาท  4 1.6 

รวม 250 100.0 

 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 
บาท  รอยละ 48.0 รองลงมาคือ 5,000-10,000 บาท รอยละ 38.8 10,001-15,000 บาท รอยละ 7.2   
15,001-20,000 บาท รอยละ 4.4 และมากกวา 20,000 บาท รอยละ 1.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอรถจักรยานยนตท่ีใชอยู
ในปจจุบัน 
 

ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีใชอยูในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ฮอนดา 192 76.8 
ยามาฮา 50 20.0 
คาวาซาก ิ 3 1.2 
ซูซูกิ 3 1.2 
ไทเกอร 2 0.8 
เจ.อาร.ด ี 0 0.0 
อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 250 100.0 

 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา รถจักรยานยนตท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอยูในปจจุบัน
คือยี่หอฮอนดา รอยละ 76.8 รองลงมาคือ ยามาฮา รอยละ 20.0 คาวาซากิ และซูซูกิ เทากัน    รอยละ 
1.2 และไทเกอร รอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี   7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามกําลังเคร่ืองยนต
รถจักรยานยนตท่ีใชอยูในปจจุบัน 
  
 

กําลังเคร่ืองยนตรถจักรยานยนตท่ีใชอยูในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
100 ซีซี 120 48.0 
110 ซีซี 48 19.2 
125 ซีซี 53 21.2 
135 ซีซี 3 1.2 
อ่ืน ๆ 26 10.4 

รวม 250 100.0 
หมายเหตุ:   อ่ืนๆ ไดแก  115 ซีซี (26 คน) 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา รถจักรยานยนตท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชมีกําลัง
เคร่ืองยนต   100    ซีซี  รอยละ 48.0   รองลงมาคือ 125 ซีซี รอยละ 21.2 110 ซีซี รอยละ 19.2 อ่ืนๆ 
รอยละ 10.4 และ135 ซีซี รอยละ 1.2 ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาของรถจักรยานยนตคัน
ลาสุดท่ีซ้ือ 
 

ราคาของรถจักรยานยนตคนัลาสุดท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 35,000 บาท 61 24.4 
35,000-40,000 บาท 110 44.0 
40,001-45,000 บาท 42 16.8 
45,001-50,000 บาท 35 14.0 
ต้ังแต 50,000 บาท 2 0.8 

รวม 250 100.0 
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 จากตารางท่ี 8  พบวารถจักรยานยนตคันลาสุดท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือดวย
เงินสดหรือเงินผอน คือ ราคา 35,000-40,000 บาท รอยละ 44.0 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 35,000 บาท รอย
ละ 24.4 40,001-45,000 บาท รอยละ 16.8 45,001-50,000 บาท รอยละ 14.0 และต้ังแต 50,000 บาท 
รอยละ 0.8  ตามลําดับ  
 
 
ตารางท่ี  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจายเงินซ้ือรถจักยานยนตคัน
ลาสุด  
 

การจายเงินซ้ือรถจักยานยนตคันลาสุด จํานวน รอยละ 
เงินสด 147 58.8 
เงินผอน 103 41.2 

รวม 250 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจายเงินซ้ือรถจักยานยนตคันลาสุด 
ดวย เงินสด รอยละ 58.8   ซ้ือ เงินผอน รอยละ 41.2 
 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาผอนชําระ  
 

ระยะเวลาผอนชําระ จํานวน รอยละ 
- 12 เดือน 23 22.3 
- 18 เดือน 7 6.8 
- 24 เดือน 23 22.3 
- 36 เดือน 42 40.8 
- 48 เดือน 3 2.9 
อ่ืนๆ  3 เดือน 6 เดือน 5 4.9 

รวม 103 100.0 
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 จากตารางท่ี 10 พบวา ระยะเวลาผอนชําระรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนใหญ คือ 36 เดือน รอยละ 40.8  รองลงมาคือ 12 เดือน และ24 เดือน เทากัน รอยละ 22.3 18 เดือน  
รอยละ 6.8  อ่ืนๆ 3 เดือน 6 เดือน รอยละ 4.9  และ48 เดือน รอยละ 2.9 ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชเงินดาวนในการซ้ือ
รถจักรยานยนต 
 

การใชเงินดาวนในการซ้ือรถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 
0-10 เปอรเซ็นต 46 44.7 
11-20 เปอรเซ็นต 43 41.7 
21-30 เปอรเซ็นต 5 4.9 
ต้ังแต 31 เปอรเซ็นตข้ึนไป  9 8.7 

รวม 103 100.0 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเงินดาวนในการซ้ือรถจักรยานยนต คือ    
0-10 เปอรเซ็นตมากท่ีสุด รอยละ 44.7 รองลงมาคือ 11-20 เปอรเซ็นต รอยละ 41.7 ต้ังแต 31 
เปอรเซ็นตข้ึนไป   รอยละ 8.7 และ21-30 เปอรเซ็นต รอยละ 4.9 ตามลําดับ  
 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรถจักรยานยนตท่ี
ครอบครองในครอบครัว 
 

รถจักรยานยนตท่ีครอบครองในครอบครัว จํานวน รอยละ 
1 คัน 65 26.0 
2 คัน 155 62.0 
3 คัน 25 10.0 
4 คัน 5 2.0 

รวม 250 100.0 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรถจักรยานยนตท่ีครอบครองใน
ครอบครัว  จํานวน 2 คัน  รอยละ 62.0 รองลงมาคือ 1 คัน รอยละ 26.0  3 คัน รอยละ 10.0 และ 4 คัน
รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ
รถจักรยานยนตคันท่ีใชอยูในปจจุบัน 
 
เหตุผลในการซ้ือรถจักรยานยนตคนัท่ีใชอยูในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
เปนยีห่อท่ีไดรับความนิยม 123 49.2 
รูปรางสวยงาม 115 46.0 
สีสันและลวดลายสวยงาม 80 32.0 
มีอุปกรณตกแตงหลากหลาย 38 15.2 
ประหยดัน้ํามัน 75 30.0 
ราคาถูก 67 26.8 
คาอะไหลถูก 22 8.8 
คาซอมบํารุงถูก 24 9.6 
หาซ้ือไดงาย 54 21.6 
ราคาขายตอรถมือสองในตลาดมีราคาสูง 13 5.2 
อ่ืนๆ  1 0.4 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 250 ราย 
  อื่นๆ ไดแก ทนทานตอการใชงาน (1 คน) 

  
จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการซ้ือรถจักรยานยนต

คันท่ีใชอยูในปจจุบัน คือ  เปนยี่หอท่ีไดรับความนิยม รอยละ 49.2 รองลงมาคือ รูปรางสวยงาม รอย
ละ 46 สีสันและลวดลายสวยงาม รอยละ 32  ประหยัดน้ํามัน รอยละ 30 ราคาถูก รอยละ 26.8 หาซ้ือ
ไดงาย รอยละ 21.6 มีอุปกรณตกแตงหลากหลาย รอยละ 15.2 คาซอมบํารุงถูก รอยละ 9.6 คาอะไหล
ถูก รอยละ 8.8 ราคาขายตอรถมือสองในตลาดมีราคาสูง รอยละ 5.2 และอ่ืนๆ รอยละ 0.4 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตมากท่ีสุด 
 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือรถจักรยานยนต

มากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ 

ตัวเอง 116 46.4 
สามี/ภรรยา 60 24.0 
พอ/แม 31 12.4 
พี่/นอง 8 3.2 
ลูก 35 14.0 

รวม 250 100.0 
 
  

 จากตารางท่ี 14 พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ตัวเอง  รอยละ 46.4 รองลงมาคือ สามี/ภรรยา  รอยละ 24.0   ลูก รอยละ 
14.0   พอ/แม  รอยละ 12.4  และพ่ี/นอง รอยละ 3.2 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบแหลงขอมูล
เกี่ยวกับรถจักรยานยนต 
 

การทราบแหลงขอมูลเก่ียวกับรถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 111 44.4 
วิทย ุ 95 38.0 
นิตยสาร 21 8.4 
หนังสือพิมพ 29 11.6 
อินเตอรเน็ต 23 9.2 
ใบปลิว 86 34.4 
โฆษณาประชาสัมพันธ 49 19.6 
อ่ืนๆ  3 1.2 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 250 ราย 
   อื่นๆ ไดแกรูจักมานานแลว (1 คน)  ไปดูเองที่ราน (1 คน)  มีคนบอก (1 คน) 
 
  

 จากตารางท่ี 15  พบวา แหลงขอมูลเกี่ยวกับรถจักรยานยนตท่ีผูตอบแบบสอบถาม     
สวนใหญทราบ คือ จากโทรทัศน  รอยละ 44.4 รองลงมาคือ วิทยุ รอยละ 38 ใบปลิว รอยละ 34.4 
โฆษณาประชาสัมพันธ รอยละ 19.6 หนังสือพิมพ รอยละ 11.6 อินเตอรเน็ต รอยละ 9.2 นิตยสาร รอย
ละ 8.4 และอ่ืนๆ รอยละ 1.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการสงเสริมการขายที่
ชอบมากท่ีสุด 
 

รายการสงเสริมการขายท่ีชอบมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
ของแถม 145 58.0 
การชิงโชค 111 44.4 
การยกเวนเงินดาวน 23 9.2 
ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต 31 12.4 
การใหสวนลดเงินสด 66 26.4 
ระยะเวลาในการผอนชําระยาว 26 10.4 
อ่ืนๆ  0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 250 ราย 
    
 

 จากตารางท่ี 16 พบวา รายการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ชอบมาก
ท่ีสุด คือ ของแถม  รอยละ 58.0 รองลงมาคือ การชิงโชค รอยละ 44.4 การใหสวนลดเงินสด รอยละ 
26.4 ผอนโดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอรเซ็นต รอยละ 12.4 ระยะเวลาในการผอนชําระยาว รอยละ 10.4 การ
ยกเวนเงินดาวน รอยละ 9.2  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามของแถมท่ีชอบมากท่ีสุด 
 

ของแถมท่ีชอบมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
หมวกกันน็อค 74 29.6 
เส้ือแจตเก็ต 66 26.4 
พรบ. 29 11.6 
ประกันรถหาย 29 11.6 
ทอง 18 7.2 
คูปองเงินสด 17 6.8 
ตะกราหนารถ 5 2.0 
อ่ืนๆ  12 4.8 

รวม 250 100.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 250 ราย 
   อื่นๆ ไดแก  รม (4 คน)   กระเปา (5 คน)  พัดลม (2 คน)  หมอหุงขาว (1 คน) 
 

  
จากตารางท่ี 17 พบวา ของแถมท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบมากท่ีสุด คือ หมวก

กันน็อค รอยละ 29.6 รองลงมาคือ เส้ือแจตเก็ต รอยละ 26.4 พรบ. และประกันรถหาย เทากัน      รอย
ละ 11.6 ทอง รอยละ 7.2 คูปองเงินสด รอยละ 6.8 อ่ืนๆ รอยละ 4.58 และตะกราหนารถ รอยละ 2.0 
ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี  18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือรถเพิ่มในอนาคต 
 

การซ้ือรถเพิ่มในอนาคต จํานวน รอยละ 
ไมซ้ือ  128 51.2 
ซ้ือ 122 48.8 

รวม 250 100.0 
  

จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมซ้ือรถเพิ่มในอนาคต รอยละ 51.2   และ
ซ้ือ รอยละ 48.8   
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ตารางท่ี  19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอรถจักรยานยนตท่ีคาด
วาจะซ้ือในอนาคต 
 

ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีคาดวาจะซ้ือในอนาคต จํานวน รอยละ 
ฮอนดา 87 71.4 
ยามาฮา 29 23.8 
คาวาซาก ิ 1 0.8 
ซูซูกิ 1 0.8 
ไทเกอร 1 0.8 
เจ.อาร.ด ี 1 0.8 
อ่ืนๆ ไดแก ยังไมรู (2 คน) 2 1.6 

รวม 122 100.0 
 
 

 จากตารางท่ี 19 พบวา ยีห่อรถจักรยานยนตท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซ้ือ
ในอนาคต คือ ฮอนดา  รอยละ 71.4  รองลงมาคือ ยามาฮา รอยละ 23.8 อ่ืนๆ รอยละ 1.6 และ    คาวา
ซากิ ซูซูกิ ไทเกอร เจ.อาร.ดี รอยละ 0.8 ตามลําดับ   
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สวนท่ี  2    ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต  

 

ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ     รถ
จักยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ตรายี่หอรถ 90 
(36.0) 

125 
(50.0) 

30 
(12.0) 

5 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

1 

ขนาดและรูปราง 75 
(30.0) 

110 
(44.0) 

60 
(24.0) 

0 
(0.0) 

5 
(2.0) 

4.00 
(มาก) 

4 

สีสันและลวดลาย 90 
(36.0) 

55 
(22.0) 

90 
(36.0) 

15 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

6 

กําลัง (ขนาดซีซี) เครื่องยนต 100 
(40.0) 

75 
(30.0) 

60 
(24.0) 

10 
(4.0) 

5 
(2.0) 

4.02 
(มาก) 

3 

การประหยัดนํ้ามัน 80 
(32.0) 

75 
(30.0) 

75 
(30.0) 

20 
(8.0) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

7 

อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน 85 
(34.0) 

80 
(32.0) 

70 
(28.0) 

10 
(4.0) 

5 
(2.0) 

3.92 
(มาก) 

5 

ระยะเวลาการรับประกัน
คุณภาพ 

75 
(30.0) 

85 
(34.0) 

65 
(26.0) 

20 
(8.0) 

5 
(2.0) 

3.82 
(มาก) 

8 

การบริการหลังการขาย เชน การ
ตรวจเช็คฟรี  

65 
(26.0) 

120 
(48.0) 

50 
(20.0) 

10 
(4.0) 

5 
(2.0) 

3.92 
(มาก) 

5 

มีบริการตีราคาและแลกเปล่ียน
รถมือสอง 

16 
(6.4) 

149 
(59.6) 

63 
(25.2) 

20 
(8.0) 

2 
(0.8) 

3.63 
(มาก) 

10 

มีสินคาใหเลือกหลายี่หอ 55 
(22.0) 

100 
(40.0) 

65 
(26.0) 

25 
(10.0) 

5 
(2.0) 

3.70 
(มาก) 

9 

มีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ 
หลายรุน 

90 
(36.0) 

115 
(46.0) 

35 
(14.0) 

10 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

 



 25 

จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.92) ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากเรียงลําดับคือ ตรายี่หอรถ (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ มีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน 
(คาเฉล่ีย 4.14) กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.02) กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 
4.00) อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน และการบริการหลังการขาย เชน การตรวจเช็คฟรี (คาเฉล่ีย 3.92) 
สีสันและลวดลาย (คาเฉล่ีย 3.88) การประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.86) ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 3.82) มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 3.70) และมีบริการตีราคาและแลกเปล่ียนรถมือ
สอง (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ    รถ
จักยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ราคารถจักรยานยนต 85 
(34.0) 

130 
(52.0) 

35 
(14.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

1 

ราคาอะไหล 20 
(8.0) 

150 
(60.0) 

75 
(30.0) 

5 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

3 

คาซอมบํารุง 25 
(10.0) 

85 
(34.0) 

135 
(54.0) 

0 
(0.0) 

5 
(2.0) 

3.50 
(มาก) 

8 

มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน 75 
(30.0) 

80 
(32.0) 

60 
(24.0) 

30 
(12.0) 

5 
(2.0) 

3.76 
(มาก) 

2 

จํานวนเงินที่ตองจายดาวน 30 
(12.0) 

155 
(62.0) 

45 
(18.0) 

0 
(0.0) 

20 
(8.0) 

3.70 
(มาก) 

4 

ระยะเวลาในการผอนชําระ 40 
(16.0) 

100 
(40.0) 

80 
(32.0) 

10 
(4.0) 

20 
(8.0) 

3.52 
(มาก) 

7 

จํานวนเงินที่ตองผอนชําระใน
แตละงวด 

60 
(24.0) 

85 
(34.0) 

60 
(24.0) 

20 
(8.0) 

25 
(10.0) 

3.54 
(มาก) 

6 

อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระ 45 
(18.0) 

100 
(40.0) 

65 
(26.0) 

15 
(60.0) 

25 
(10.0) 

3.50 
(มาก) 

8 

ราคาขายตอรถมือสองมีราคาสูง 65 
(26.0) 

70 
(28.0) 

85 
(34.0) 

30 
(12.0) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.68) ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
เรียงลําดับคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.76) ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 3.74) จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน (คาเฉล่ีย 3.70) ราคาขายตอรถ
มือสองมีราคาสูง (คาเฉล่ีย 3.68) จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระในแตละงวด (คาเฉล่ีย 3.54) ระยะเวลาใน
การผอนชําระ (คาเฉล่ีย 3.52) และคาซอมบํารุง อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ    รถ
จักยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีหลายสาขาเพื่ออํานวยความ
สะดวกลูกคา 

75 
(30.0) 

95 
(38.0) 

80 
(32.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

1 

มีทําเลท่ีต้ังอยูในจุดที่สะดวก
สําหรับลูกคา 

35 
(14.0) 

135 
(54.0) 

80 
(32.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

3 

ความน า เ ช่ือ ถือของตัวแทน
จําหนาย 

75 
(30.0) 

80 
(32.0) 

85 
(34.0) 

10 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

2 

วันและเวลาเปด-ปดทําการของ
ตัวแทนจําหนาย 

50 
(20.0) 

70 
(28.0) 

105 
(42.0) 

25 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 

4 

จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและ
เปนระเบียบ 

40 
(16.0) 

75 
(30.0) 

90 
(36.0) 

40 
(16.0) 

5 
(2.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

6 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 40 
(16.0) 

80 
(32.0) 

85 
(34.0) 

40 
(16.0) 

5 
(2.0) 

3.44 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.69 
(มาก) 

 

 
 

จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.69) ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากเรียงลําดับคือ มีหลายสาขาเพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ ความ
นาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.88) มีทําเลท่ีต้ังอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 
3.82) วันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.58) มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.44) และจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.42) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ    รถ
จักยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
วิทยุ หนังสือพิมพ 

90 
(36.0) 

145 
(58.0) 

15 
(6.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

1 

การจัดสาธิตและแนะนํา
รถจักรยานยนตรุนใหม 

40 
(16.0) 

150 
(60.0) 

60 
(24.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

5 

มีบริการทดลองขับขี่กอน
ตัดสินใจซื้อ 

50 
(20.0) 

100 
(40.0) 

85 
(34.0) 

15 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

6 

การมีของแถมพิเศษเมื่อซื้อรถ 90 
(36.0) 

105 
(42.0) 

50 
(20.0) 

5 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

2 

คุณภาพของแถมที่ไดรับ 60 
(24.0) 

145 
(58.0) 

45 
(18.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

3 

การจัดใหมีการชิงโชค 55 
(22.0) 

145 
(58.0) 

50 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

4 

การจัดใหมีการลดราคาสินคา 
40 

(16.0) 
115 

(46.0) 
70 

(28.0) 
10 

(4.0) 
15 

(6.0) 
3.62 

(มาก) 
7 

การจัดใหมีการผอนชําระโดยไม
มีดอกเบี้ย 

30 
(12.0) 

40 
(16.0) 

155 
(62.0) 

15 
(6.0) 

10 
(4.0) 

3.26 
(ปานกลาง) 

8 

การใหสวนลดเมื่อผอนชําระ
ครบกอนกําหนด 

60 
(24.0) 

145 
(58.0) 

45 
(18.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

3 

การรวมเปนผูสนับสนุนในงาน
การกุศล 

55 
(22.0) 

145 
(58.0) 

50 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.91) ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากเรียงลําดับคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมา
คือ การมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ (คาเฉล่ีย 4.12) คุณภาพของแถมที่ไดรับ และการใหสวนลดเม่ือ
ผอนชําระครบกอนกําหนด เทากัน (คาเฉล่ีย 4.06) การจัดใหมีการชิงโชค และการรวมเปน
ผูสนับสนุนในงานการกุศล เทากัน (คาเฉล่ีย 4.02) การจัดสาธิตและแนะนํารถจักรยานยนตรุนใหม 
(คาเฉล่ีย 3.92) มีบริการทดลองขับข่ีกอนตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.74) การจัดใหมีการลดราคาสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.62) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมี
ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.26) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ    รถ
จักยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล 
ปจจัยดานบุคลากร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

พนักงานใชอุปกรณ-เครื่องมือที่
ทันสมัยในการบริการลูกคา 

115 
(46.0) 

110 
(44.0) 

10 
(4.0) 

10 
(4.0) 

5 
(2.0) 

4.28 
(มาก) 

1 

พนักงานใหบริการท้ังกอนและ
หลังการขายไดตรงตามเวลาที่
สัญญาไว 

70 
(28.0) 

135 
(54.0) 

40 
(16.0) 

0 
(0.0) 

5 
(2.0) 

4.06 
(มาก) 

4 

พนักงานมีความเอาใจใสลูกคา
ตลอดเวลา 

95 
(38.0) 

80 
(32.0) 

75 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

3 

พนักงานมีความพรอมในการ
ใหบริการลูกคา 

75 
(30.0) 

70 
(28.0) 

80 
(32.0) 

25 
(10.0) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

4 

พนักงานมีความสุภาพ มีความ
เปนมิตร และมีความซื่อสัตยตอ
ลูกคา 

75 
(30.0) 

70 
(28.0) 

80 
(32.0) 

25 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

7 

พนักงานใหบริการลูกคา
ทัดเทียมกันทุกราย 

95 
(38.0) 

60 
(24.0) 

85 
(34.0) 

5 
(2.0) 

5 
(2.0) 

3.94 
(มาก) 

6 

พนักงานมีความเช่ียวชาญท่ีจะ
ใหบริการ 

100 
(40.0) 

90 
(36.0) 

50 
(20.0) 

10 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

2 

พนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตองแมนยํา 

80 
(32.0) 

100 
(40.0) 

55 
(22.0) 

15 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  4.04) ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
เรียงลําดับคือ พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ 
พนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.12) พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา 
(คาเฉล่ีย 4.08) พนักงานใหบริการทั้งกอนและหลังการขายไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว และพนักงานมี
ความพรอมในการใหบริการลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.06) พนักงานใหบริการดวยความถูกตองแมนยํา 
(คาเฉล่ีย 3.98) พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย (คาเฉล่ีย 3.94) และพนักงานมีความสุภาพ 
มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ    รถ
จักยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ความสะอาดภายในราน 65 
(26.0) 

120 
(48.0) 

50 
(20.0) 

10 
(4.0) 

5 
(2.0) 

3.92 
(มาก) 

1 

บรรยากาศภายในราน 40 
(16.0) 

90 
(36.0) 

100 
(40.0) 

5 
(2.0) 

15 
(6.0) 

3.54 
(มาก) 

4 

ความสะอาดบริเวณรอบราน 30 
(12.0) 

60 
(24.0) 

125 
(50.0) 

35 
(14.0) 

0 
(0.0) 

3.34 
(ปานกลาง) 

5 

ความสะอาดของหองนํ้า 50 
(20.0) 

100 
(40.0) 

90 
(36.0) 

10 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

2 

ความทันสมัยของสํานักงาน 50 
(20.0) 

100 
(40.0) 

90 
(36.0) 

10 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

2 

ความทันสมัยของเครื่องมือใน
ศูนยบริการ 

20 
(8.0) 

135 
(54.0) 

90 
(36.0) 

5 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

 

 
 

จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.67) ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากเรียงลําดับคือ ความสะอาดภายในราน (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ ความสะอาดของหองน้ํา 
และความทันสมัยของสํานักงาน เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.76) ความทันสมัยของเคร่ืองมือในศูนยบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.68) บรรยากาศภายในราน (คาเฉล่ีย 3.54) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 
คือ  ความสะอาดบริเวณรอบราน (คาเฉล่ีย 3.34) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ    รถ
จักยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล 
ปจจัยดานกระบวนการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการซื้อไมซับซอน 90 
(36.0) 

75 
(30.0) 

60 
(24.0) 

10 
(4.0) 

15 
(6.0) 

3.86 
(มาก) 

4 

ขั้นตอนการพิจารณาสินเ ช่ือ
รวดเร็ว 

90 
(36.0) 

75 
(30.0) 

60 
(24.0) 

10 
(4.0) 

15 
(6.0) 

3.86 
(มาก) 

4 

การชําระเงินคาเชา-ซื้อลูกคา
สามารถเลือกชําระไดในหลาย
วิธี 

50 
(20.0) 

150 
(60.0) 

45 
(18.0) 

5 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

2 

ขั้ น ต อ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ไ ม
ซับซอน 

75 
(30.0) 

95 
(38.0) 

75 
(30.0) 

0 
(0.0) 

5 
(2.0) 

3.94 
(มาก) 

3 

มีการใหบริการลูกคาดวยความ
รวดเร็ว 

50 
(20.0) 

115 
(46.0) 

75 
(30.0) 

5 
(2.0) 

5 
(2.0) 

3.80 
(มาก) 

5 

มีการติดตอลูกคาทางโทรศัพท
หรือจดหมายเพ่ือแจงขาวสาร 
เ ช น  ก า ร ติ ด ต า ม เ อ ก ส า ร
ประกอบการจดทะเบียนหรือ
โอนกรรมสิทธิ์ 

55 
(22.0) 

115 
(46.0) 

60 
(24.0) 

5 
(2.0) 

15 
(6.0) 

3.76 
(มาก) 

6 

มีการใหบริการนอกสถานที่ 52 
(20.8) 

116 
(46.4) 

63 
(25.2) 

6 
(2.4) 

13 
(5.2) 

3.75 
(มาก) 

7 

มีการใหบริ การที่ ดี เมื่ อรถมี
ปญหาหลังจากหมดระยะเวลา
รับประกัน 

65 
(26.0) 

150 
(60.0) 

35 
(14.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.88) ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากเรียงลําดับคือ มีการใหบริการท่ีดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน (คาเฉล่ีย 4.12) 
รองลงมาคือ การชําระเงินคาเชา-ซ้ือลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี (คาเฉล่ีย 3.98) ข้ันตอน
การใหบริการไมซับซอน (คาเฉล่ีย 3.94) ข้ันตอนการซ้ือไมซับซอน และข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือ
รวดเร็ว เทากัน (คาเฉล่ีย 3.86) มีการใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.80) มีการติดตอ
ลูกคาทางโทรศัพทหรือจดหมายเพื่อแจงขาวสาร เชน การติดตามเอกสารประกอบการจดทะเบียนหรือ
โอนกรรมสิทธ์ิ (คาเฉล่ีย 3.76)  และมีการใหบริการนอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.75) 
 
 

ตารางท่ี 27 สรุปคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 

ปจจัยดานบุคลากร 4.04 มาก 1 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.92 มาก 2 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.91 มาก 3 
ปจจัยดานกระบวนการ 3.88 มาก 4 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.69 มาก 5 
ปจจัยดานราคา 3.68 มาก 6 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.67 มาก 7 

 
  

 จากตารางท่ี  27 พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทุกปจจัยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ ปจจัยดานบุคลากร    (คาเฉล่ีย 4.04) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.92) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.91)  ปจจัยดาน
กระบวนการ  (คาเฉล่ีย 3.88) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.69)  ปจจัยดานราคา 
(คาเฉล่ีย 3.68)  และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.67)   
 
 
 



 36 

สวนท่ี 3 ปญหาในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 
ตารางท่ี  28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ปญหาดานความหลากหลายของผลิตภณัฑ จํานวน รอยละ 
ขนาดรถจักรยานยนตใหญเกนิไป 90 36.0 
ขนาดรถจักรยานยนตเล็กเกนิไป 100 40.0 
ไมมีสีสันและลวดลายท่ีตองการ 75 30.0 
เปลืองน้ํามันกวายีห่ออ่ืนๆ 40 16.0 
ไมมีสินคาใหเลือกหลายยีห่อ 105 42.0 
อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุนไมหลากหลาย 25 10.0 
ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา 30 12.0 
ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพสินคาส้ันเกินไป 50 20.0 
ไมมีการบริการหลังขาย เชน การตรวจเช็คฟรี 25 10.0 
ไมมีบริการตีราคาและแลกเปล่ียนรถมือสอง 23 9.2 
ตัวแทนจําหนายไมมียีห่อรถจักรยานยนตท่ีหลากหลาย 75 30.0 
ตัวแทนจําหนายไมมีรถจักรยานยนตใหเลือกหลายรุน 100 40.0 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

 จากตารางที่ 28  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาลําดับแรก
คือ ไมมีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ รอยละ 42.0  รองลงมาคือ ขนาดรถจักรยานยนตเล็กเกินไป และ
ตัวแทนจําหนายไมมีรถจักรยานยนตใหเลือกหลายรุน เทากัน รอยละ 40.0  ขนาดรถจักรยานยนตใหญ
เกินไป รอยละ 36.0 ไมมีสีสันและลวดลายที่ตองการ และตัวแทนจําหนายไมมียี่หอรถจักรยานยนตท่ี
หลากหลาย เทากัน รอยละ 30.0 ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพสินคาส้ันเกินไป รอยละ 20.0 เปลือง
น้ํามันกวายี่หออ่ืนๆ รอยละ 16.0  ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา รอยละ 12.0   ไมมีการรับประกัน
คุณภาพสินคาและไมมีการบริการหลังขาย เชน การตรวจเช็คฟรี เทากัน  รอยละ 10.0  ไมมีบริการตี
ราคาและแลกเปล่ียนรถมือสอง รอยละ 9.2 
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ตารางท่ี  29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
รถจักรยานยนตมีราคาแพง 80 32.0 
อะไหลมีราคาแพง 80 32.0 
คาใชจายในการซอมและบํารุงรักษามีราคาแพง 60 24.0 
ไมมีการติดปายแสดงราคาทีชั่ดเจน 15 6.0 
เงินดาวนสูง 65 26.0 
จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระในแตละงวดสูง 35 14.0 
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระสูง 40 16.0 
ราคาขายตอรถมือสองในตลาดมีราคาตํ่า 65 26.0 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 29 พบวาปญหาดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาลําดับแรกคือ

รถจักรยานยนตมีราคาแพง และอะไหลมีราคาแพง เทากนั รอยละ 32.0  รองลงมาคือ  เงินดาวนสูง 
และ ราคาขายตอรถมือสองในตลาดมีราคาตํ่า เทากัน รอยละ 26.0 อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระสูง 
รอยละ 16.0 จาํนวนเงินท่ีตองผอนชําระในแตละงวดสูง รอยละ 14.0 และ ไมมีการตดิปายแสดงราคา
ท่ีชัดเจน รอยละ 6.0  
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ตารางท่ี  30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
ตัวแทนจําหนายมีนอย 70 28.0 
ตัวแทนจําหนายต้ังอยูในทําเลท่ีไมสะดวก 35 14.0 
ตัวแทนจําหนายไมมีความนาเช่ือถือ 95 38.0 
วันและเวลาเปด-ปด ทําการของรานตัวแทนจําหนายไม
ตรงตามความตองการ 25 10.0 
ไมมีการจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมู 25 10.0 
สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 45 18.0 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 30 พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามพบ

ปญหาลําดับแรกคือตัวแทนจําหนายไมมีความนาเช่ือถือ รอยละ 38.0 รองลงมาคือ ตัวแทนจําหนายมี
นอย รอยละ 28.0  สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ รอยละ 18.0 ตัวแทนจําหนายต้ังอยูในทําเลท่ีไมสะดวก   
รอยละ 14.0  วันและเวลาเปด-ปด ทําการของรานตัวแทนจําหนายไมตรงตามความตองการ และวัน
และเวลาเปด-ปด ทําการของรานตัวแทนจําหนายไมตรงตามความตองการ เทากัน รอยละ 10.0  
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ตารางท่ี  31  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 
  

ปญหาดานดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีการประชาสัมพันธหรือโฆษณาอยางตอเนื่อง 25 10.0 
ไมมีการโฆษณาอยางตอเนือ่ง 10 4.0 
ไมมีการจัดการสาธิตและแนะนํารถจักรยานยนตรุน
ใหม 15 6.0 
ไมมีรถจักรยานยนตใหทดลองขับข่ีกอนตัดสินใจซ้ือ 40 16.0 
ไมมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ 145 58.0 
ของแถมท่ีไดรับไมมีคุณภาพ 85 34.0 
ไมมีการจัดใหมีการชิงโชค 92 36.8 
ไมมีการจัดใหมีการลดราคาสินคา 45 18.0 
ไมมีการจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย 85 34.0 
ไมมีการใหสวนลดเม่ือชําระคาสินคาครบกอนกําหนด 25 10.0 
ไมมีการเขารวมเปนผูสนับสนุนในงานการกุศลตางๆ 5 2.0 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 31 พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา

ลําดับแรกคือ  ไมมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ รอยละ 58.0 รองลงมาคือ ไมมีการจัดใหมีการชิงโชค รอย
ละ 36.8 ไมมีการจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย  และของแถมที่ไดรับไมมีคุณภาพ เทากัน 
รอยละ 34.0  ไมมีการจัดใหมีการลดราคาสินคา รอยละ 18.0  ไมมีรถจักรยานยนตใหทดลองขับข่ีกอน
ตัดสินใจซ้ือ รอยละ 16.0  ไมมีการประชาสัมพันธหรือโฆษณาอยางตอเนื่อง และไมมีการใหสวนลด
เม่ือชําระคาสินคาครบกอนกําหนด รอยละ 10.0   ไมมีการจัดการสาธิตและแนะนํารถจักรยานยนตรุน
ใหม รอยละ 6.0 ไมมีการโฆษณาอยางตอเนื่อง รอยละ 4.0 และไมมีการเขารวมเปนผูสนับสนุนใน
งานการกุศลตางๆ รอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานบุคลากร 
 

ปญหาดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
พนักงานไมสามารถใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยใน
การบริการลูกคา 50 20.0 
พนักงานไมสามารถใหบริการท้ังกอนและหลังการขาย
ไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว 30 12.0 
พนักงานไมมีความเอาใจใสลูกคา 70 28.0 
พนักงานไมมีความพรอมในการใหบริการลูกคา 75 30.0 
พนักงานไมมีความสุภาพ ในการใหบริการลูกคา 80 32.0 
พนักงานเลือกปฏิบัติกับลูกคาแตละรายไมเหมือนกนั 62 24.8 
พนักงานไมมีความเช่ียวชาญในการใหบริการลูกคา 80 32.0 
พนักงานไมไดใหบริการลูกคาดวยความถูกตองและ
แมนยํา 27 10.8 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
 จากตารางท่ี 32 พบวาปญหาดานบุคลากร   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาลําดับแรกคือ 
พนักงานไมมีความสุภาพ ในการใหบริการลูกคา และพนักงานไมมีความเช่ียวชาญในการใหบริการ
ลูกคา เทากัน รอยละ 32.0   รองลงมาคือ พนักงานไมมีความพรอมในการใหบริการลูกคา  รอยละ  
30.0 พนักงานไมมีความเอาใจใสลูกคา รอยละ 28.0  พนักงานเลือกปฏิบัติกับลูกคาแตละรายไม
เหมือนกัน รอยละ 24.8  พนักงานไมสามารถใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา รอย
ละ 20.0  พนักงานไมสามารถใหบริการทั้งกอนและหลังการขายไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว รอยละ 
12.0  พนักงานไมไดใหบริการลูกคาดวยความถูกตองและแมนยํา    รอยละ 10.8 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานลักษณะทาง
กายภาพ 
 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
ความสะอาดภายในราน 62 24.8 
บรรยากาศภายในรานตัวแทนจําหนายไมเหมาะสมกับ
การใหบริการลูกคา 90 36.0 
ความสะอาดบริเวณรอบราน 55 22.0 
ความสะอาดของหองน้ํา 70 28.0 
ไมมีอุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานท่ีทันสมัย 95 38.0 
ไมมีเคร่ืองมือในศูนยบริการท่ีทันสมัยในการใหบริการ
ลูกคา 85 34.0 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 33 พบวาปญหาดานลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา

ลําดับแรกคือไมมีอุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานท่ีทันสมัย รอยละ 38.0 รองลงมาคือ บรรยากาศภายใน
รานตัวแทนจําหนายไมเหมาะสมกับการใหบริการลูกคา รอยละ 36.0 ไมมีเคร่ืองมือในศูนยบริการท่ี
ทันสมัยในการใหบริการลูกคา รอยละ 34.0   ความสะอาดของหองน้ํา รอยละ 28.0 ความสะอาด
ภายในราน รอยละ 24.8   ความสะอาดบริเวณรอบราน รอยละ 22.0 
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ตารางท่ี  34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานกระบวนการ 
 

ปญหาดานกระบวนการ จํานวน รอยละ 
มีข้ันตอนการซ้ือ-ขายท่ีซับซอน 114 45.6 
ใชเวลาในการพิจารณาสินเช่ือนานเกนิไป 80 32.0 
ไมมีทางเลือกในการชําระเงินคาเชา-ซ้ือใหลูกคา
สามารถเลือกชําระ 75 30.0 
ขาดความแมนยําในการใหบริการ 35 14.0 
มีข้ันตอนการใหบริการที่ซับซอน  130 52.0 
ลูกคาตองใชเวลานานในการรับบริการแตละคร้ัง 45 18.0 
ไมมีการติดตอลูกคาทางโทรศัพทหรือจดหมายเพื่อแจง
ขาวสาร เชน การติดตามเอกสารประกอบการจด
ทะเบียนหรือโอนกรรมสิทธ์ิ 33 13.2 
ไมมีการใหบริการนอกสถานท่ี 69 27.6 
ไมมีการใหบริการที่ดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมด
ระยะเวลารับประกัน 102 40.8 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 ราย ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 34 พบวาปญหาดานกระบวนการ   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาลําดับ

แรกคือมีข้ันตอนการใหบริการที่ซับซอน  รอยละ 52.0  มีข้ันตอนการซ้ือ-ขายท่ีซับซอน รอยละ 45.6   
ไมมีการใหบริการท่ีดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน    รอยละ 40.8  ไมมีการ
ใหบริการที่ดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน รอยละ 32.0  ไมมีทางเลือกในการ
ชําระเงินคาเชา-ซ้ือใหลูกคาสามารถเลือกชําระ รอยละ 30.0  ไมมีการใหบริการนอกสถานท่ี รอยละ 
27.6 ลูกคาตองใชเวลานานในการรับบริการแตละคร้ัง รอยละ 18.0   ขาดความแมนยําในการใหบริการ 
รอยละ 14.0   ไมมีการติดตอลูกคาทางโทรศัพทหรือจดหมายเพื่อแจงขาวสาร เชน การติดตามเอกสาร
ประกอบการจดทะเบียนหรือโอนกรรมสิทธ์ิ รอยละ 13.2 
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สวนท่ี  4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต  จําแนก
ตามเพศ  อาชพี และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 4.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต  
จําแนกตามเพศ   
 
ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ตรายี่หอรถ  4.25 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 ขนาดและรูปราง  3.98 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 สีสันและลวดลาย  3.86 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 กําลัง (ขนาดซีซี) เครื่องยนต  3.95 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 การประหยัดนํ้ามัน  3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน  3.79 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ  3.83 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 การบริการหลังการขาย เชน การตรวจเช็คฟรี  4.01 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 มีบริการตีราคาและแลกเปลี่ยนรถมือสอง  3.62 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ  3.76 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน  4.17 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.91, 3.92) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตรายี่หอรถ 
(คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ มีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน (คาเฉล่ีย  4.17) และ การบริการ
หลังการขาย เชน การตรวจเช็คฟรี (คาเฉล่ีย 4.01) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตรายี่หอรถ 
(คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ  มีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน (คาเฉล่ีย  4.12) และกําลัง (ขนาด
ซีซี) เคร่ืองยนต   (คาเฉล่ีย 4.07) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 45 

ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคารถจักรยานยนต  4.27 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 ราคาอะไหล  3.75 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 คาซอมบํารุง  3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน  3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 จํานวนเงินที่ตองจายดาวน  3.60 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 ระยะเวลาในการผอนชําระ  3.42 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 จํานวนเงินที่ตองผอนชําระในแตละงวด  3.43 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระ  3.37 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 ราคาขายตอรถมือสองมีราคาสูง  3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.64, 3.71) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคา
รถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.76) และราคา
อะไหล (คาเฉล่ีย 3.75) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคา
รถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน (คาเฉล่ีย 3.77) และ มีปาย
แสดงราคาสินคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.76) 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีหลายสาขาเพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคา  4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 มีทําเลที่ต้ังอยูในจุดที่สะดวกสําหรับลูกคา  3.80 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย  3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 วันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย  3.60 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและเปนระเบียบ  3.36 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ  3.38 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี  37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.66, 3.70)  
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
เหมือนกันคือ มีหลายสาขาเพื่ออํานวยความสะดวกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00, 3.97) รองลงมาคือ ความ
นาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.82, 3.92) และมีทําเลท่ีต้ังอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.80, 3.83) 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ  4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 การจัดสาธิตและแนะนํารถจักรยานยนตรุนใหม  3.90 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 มีบริการทดลองขับขี่กอนตัดสินใจซื้อ  3.68 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 การมีของแถมพิเศษเมื่อซื้อรถ  4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 คุณภาพของแถมที่ไดรับ  4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 การจัดใหมีการชิงโชค  4.07 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 การจัดใหมีการลดราคาสินคา  3.49 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ย  3.25 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

 การใหสวนลดเมื่อผอนชําระครบกอนกําหนด  4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 การรวมเปนผูสนับสนุนในงานการกุศล  4.07 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90, 3.92)  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การโฆษณา
ผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ การมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ 
(คาเฉล่ีย 4.15) และ การจัดใหมีการชิงโชค การรวมเปนผูสนับสนุนในงานการกุศล เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การโฆษณา
ผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ การมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ 
(คาเฉล่ีย 4.10) และคุณภาพของแถมท่ีไดรับ การใหสวนลดเม่ือผอนชําระครบกอนกําหนด เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.07) 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานใชอุปกรณ-เครื่องมือที่ทันสมัยในการบริการ
ลูกคา  

4.19 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 พนักงานใหบริการท้ังกอนและหลังการขายไดตรงตาม
เวลาที่สัญญาไว  

4.13 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา  4.06 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา  4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความ
ซื่อสัตยตอลูกคา  

3.71 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย  3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 พนักงานมีความเช่ียวชาญท่ีจะใหบริการ  4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 พนักงานใหบริการดวยความถูกตองแมนยํา  3.92 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.01, 4.06))  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใช
อุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือ พนักงานใหบริการท้ัง
กอนและหลังการขายไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว (คาเฉล่ีย 4.13) และพนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใช
อุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ พนักงานมีความ
เช่ียวชาญที่จะใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.14) และ พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.09) 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะอาดภายในราน  3.90 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 บรรยากาศภายในราน  3.49 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 ความสะอาดบริเวณรอบราน  3.30 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

 ความสะอาดของหองนํ้า  3.71 
(มาก) 

3.79. 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 ความทันสมัยของสํานักงาน  3.71 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 ความทันสมัยของเครื่องมือในศูนยบริการ  3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี  40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63, 3.69) 
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
เหมือนกันคือ ความสะอาดภายในราน (คาเฉล่ีย 3.90, 3.93) รองลงมาคือ ความสะอาดของหองน้ํา 
และความทันสมัยของสํานักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.71, 3.79) และความทันสมัยของเคร่ืองมือใน
ศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.65, 3.70) 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการซื้อไมซับซอน  3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว  3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 การชําระเงินคาเชา-ซื้อลูกคาสามารถเลือกชําระไดใน
หลายวิธี  

3.92 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 ขั้นตอนการใหบริการไมซับซอน  3.83 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีการใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว  3.68 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 มีการติดตอลูกคาทางโทรศัพทหรือจดหมายเพ่ือแจง
ขาวสาร เชน การติดตามเอกสารประกอบการจดทะเบียน
หรือโอนกรรมสทิธิ์  

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีการใหบริการนอกสถานที่ 3.70 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 มีการใหบริการที่ดีเมื่อรถมีปญหาหลังจากหมด
ระยะเวลารับประกัน  

4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.63, 3.69) 
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ มีการใหบริการท่ีดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน (คาเฉล่ีย 4.09, 4.14) 
รองลงมาคือ การชําระเงินคาเชา-ซ้ือลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี (คาเฉล่ีย 3.92, 4.02) และ
ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน (คาเฉล่ีย 3.83, 4.01) 
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ตารางท่ี 42 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม ปจจัยสวนทางประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 3.64 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.66 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.90 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคคลากร 4.01 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.63 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.63 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 

  
 จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.91) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.90) 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญ 3 ลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร 
(คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เทากัน     (คาเฉล่ีย 
3.92) และปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.71)  
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4.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต  
จําแนกตามอาชีพ 

 
ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ
และ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอ
กชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร รับจาง อ่ืนๆ 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 ตรายี่หอรถ  4.12 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
 ขนาดและรูปราง  4.08 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 สีสันและลวดลาย  4.08 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
 กําลัง (ขนาดซีซี) 
เครื่องยนต  

4.00 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
 การประหยัดนํ้ามัน  3.88 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
 อุปกรณตกแตงพิเศษ
เฉพาะรุน  

3.96 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
 ระยะเวลาการรับประกัน
คุณภาพ  

3.88 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
 การบริการหลังการขาย 
เชน การตรวจเช็คฟรี  

4.08 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
 มีบริการตีราคาและ
แลกเปล่ียนรถมือสอง  

3.60 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
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ตารางท่ี 43 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ
และ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอ
กชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร รับจาง อ่ืนๆ 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 มีสินคาใหเลือกหลายี่หอ  3.44 

(ปานกลาง) 

3.63 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 มีสินคาใหเลือกหลาย
รูปแบบ หลายรุน  

4.32 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

3.95 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
 
 

 จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95, 
3.85, 3.95, 3.96, 3.88, 3.88) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ ตรายี่หอรถ 
(คาเฉล่ีย 4.12) และขนาดและรูปราง สีสันและลวดลาย การบริการหลังการขาย เชน การตรวจเช็คฟรี 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ตรายี่หอรถ (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ สีสันและลวดลาย (คาเฉล่ีย 4.25) และมีสินคา
ใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน (คาเฉล่ีย 4.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ตรายี่หอรถ (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ มีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน 
(คาเฉล่ีย 4.18) และขนาดและรูปราง (คาเฉล่ีย 4.14) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตรา
ยี่หอรถ (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ มีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน (คาเฉล่ีย 4.18) และขนาด
และรูปราง กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.12) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตรา
ยี่หอรถ (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ มีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน (คาเฉล่ีย 4.04) และ กําลัง 
(ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.02) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อุปกรณ
ตกแตงพิเศษเฉพาะรุน (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ มีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน (คาเฉล่ีย 
4.16) และตรายี่หอรถ (คาเฉล่ีย 4.12) 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ
และ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอ
กชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร รับจาง อ่ืนๆ 

รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ราคารถจักรยานยนต  4.20 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
 ราคาอะไหล  3.68 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
 คาซอมบํารุง  3.60 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
 มีป ายแสดงราคาสินค า
ชัดเจน  

3.64 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
 จํานวนเงินที่ตองจายดาวน  3.60 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 

3.70 

(มาก) 
 ระยะเวลาในการผอนชําระ  3.40 

(ปานกลาง) 

3.63 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 

3.52 

(มาก) 
 จํานวนเงินที่ตองผอนชําระ
ในแตละงวด  

3.60 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 

3.64 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 

3.59 

(มาก) 
3.32 

(ปานกลาง) 

3.54 

(มาก) 
 อัตราดอกเบี้ยในการผอน
ชําระ  

3.32 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.71 

(มาก) 
3.12 

(ปานกลาง) 

3.50 

(มาก) 
 ราคาขายตอรถมือสองมี
ราคาสูง  

3.56 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.62 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 44  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62, 3.68, 
3.69, 3.64, 3.75, 3.58) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ และเกษตรกร ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย  4.20, 4.18) รองลงมาคือ 
ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 3.68, 3.75) และมีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.64, 3.65) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ ราคาขายตอรถมือสองมีราคาสูง 
(คาเฉล่ีย 4.13) และ จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ ราคาอะไหล จํานวนเงินท่ีตองจาย
ดาวน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.77) และมีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.70) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคา
รถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.84) และ 
จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน (คาเฉล่ีย 3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคา
รถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) และ ราคา
อะไหล (คาเฉล่ีย 3.84) 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ
และ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอ
กชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร รับจาง อ่ืนๆ 

รวม ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีหลายสาขาเพ่ืออํานวย
ความสะดวกลูกคา  

3.88 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

 มีทําเลที่ต้ังอยูในจุดที่
สะดวกสําหรับลูกคา  

3.72 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 

 ความนาเช่ือถือของตัวแทน
จําหนาย  

3.80 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

 วันและเวลาเปด-ปดทําการ
ของตัวแทนจําหนาย  

3.44 
(ปานกลาง) 

3.88 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 

 จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมู
และเปนระเบียบ  

2.88 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.64 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 

 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ  
3.32 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

3.59 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.51 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
 
 

จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.51, 3.73, 3.75, 3.72, 3.71, 3.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกร และรับจาง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีหลายสาขาเพ่ืออํานวยความ
สะดวกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.88, 4.09, 3.95, 3.96) รองลงมาคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย 
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(คาเฉล่ีย 3.80, 3.80, 3.93, 3.89, 3.93) และมีทําเลที่ต้ังอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.72, 
3.73, 3.84, ) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีหลายสาขาเพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ มีทําเลท่ีต้ังอยู
ในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.25) และวันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทนจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 3.88)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีหลาย
สาขาเพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ มีทําเลที่ต้ังอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84) และ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.68) 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ
และ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอ
กชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร รับจาง อ่ืนๆ 

รวม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
เชน วิทยุ หนังสือพิมพ  

4.28 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 

 การจัดสาธิตและแนะนํา
รถจักรยานยนตรุนใหม  

3.84 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

 มีบริการทดลองขับขี่กอน
ตัดสินใจซื้อ  

3.76 

(มาก) 
3.25 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 

 การมีของแถมพิเศษเมื่อซื้อ
รถ  

4.36 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 

4.07 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
 คุณภาพของแถมท่ีไดรับ  4.28 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
 การจัดใหมีการชิงโชค  4.16 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
 การจัดใหมีการลดราคา
สินคา  

3.56 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 

3.70 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
 การจัดใหมีการผอนชําระ
โดยไมมีดอกเบี้ย  

2.96 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.68 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 

 การใหสวนลดเมื่อผอน
ชําระครบกอนกําหนด  

4.28 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
 การรวมเปนผูสนับสนุนใน
งานการกุศล  

4.16 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.96 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.96, 3.74, 4.04, 3.90, 3.88, 3.85) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ การโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ คุณภาพของแถมท่ีไดรับ การใหสวนลดเม่ือผอนชําระครบกอนกําหนด 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.28) และ การจัดใหมีการชิงโชค การรวมเปนผูสนับสนุนในงานการกุศล เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.16) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ การมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ การจัดสาธิตและแนะนํา
รถจักรยานยนตรุนใหม คุณภาพของแถมท่ีไดรับ การจัดใหมีการชิงโชค การใหสวนลดเม่ือผอนชําระ
ครบกอนกําหนด การรวมเปนผูสนับสนุนในงานการกุศล เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) และการโฆษณาผาน
ส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ การมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ (คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมาคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
เชน วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.43) และการจัดใหมีการชิงโชค การรวมเปนผูสนับสนุนในงานการ
กุศล เทากัน (คาเฉล่ีย 4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การ
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ คุณภาพของแถมท่ีไดรับ 
การใหสวนลดเมื่อผอนชําระครบกอนกําหนด เทากัน (คาเฉลี่ย 4.12) และการมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือ
รถ (คาเฉล่ีย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การ
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ การจัดสาธิตและแนะนํา
รถจักรยานยนตรุนใหม (คาเฉล่ีย 3.99) และคุณภาพของแถมท่ีไดรับ การใหสวนลดเม่ือผอนชําระครบ
กอนกําหนด เทากัน (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การ
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ การจัดสาธิตและแนะนํา
รถจักรยานยนตรุนใหม (คาเฉล่ีย 3.12) และการมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ (คาเฉล่ีย 4.04) 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร    จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ
และ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอ
กชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร รับจาง อ่ืนๆ 

รวม ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
พ นั ก ง า น ใ ช อุ ป ก ร ณ -
เครื่องมือที่ทันสมัยในการ
บริการลูกคา  

4.36 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 

 พนักงานใหบริการทั้งกอน
และหลังการขายไดตรงตาม
เวลาที่สัญญาไว  

4.12 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 

 พนักงานมีความเอาใจใส
ลูกคาตลอดเวลา  

4.20 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

 พนักงานมีความพรอมใน
การใหบริการลูกคา  

4.20 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
 พนักงานมีความสุภาพ มี
ความเปนมิตร และมีความ
ซื่อสัตยตอลูกคา  

3.80 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 

3.78 

(มาก) 

 พนักงานใหบริการลูกคา
ทัดเทียมกันทุกราย  

4.08 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

 พนักงานมีความเช่ียวชาญ
ที่จะใหบริการ  

4.04 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

 พนักงานใหบริการดวย
ความถูกตองแมนยํา  

3.84 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.08 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญกับ ปจจัยดาน
บุคลากร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08, 
4.06, 4.15, 4.08, 4.00, 3.84) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 4.36) 
รองลงมาคือ พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.20) และพนักงานใหบริการทั้งกอนและหลังการขายไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว 
(คาเฉล่ีย 4.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ 
พนักงานใหบริการทั้งกอนและหลังการขายไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว พนักงานมีความเอาใจใสลูกคา
ตลอดเวลา พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา พนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13) และพนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย พนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตองแมนยํา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ 
พนักงานใหบริการทั้งกอนและหลังการขายไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว (คาเฉล่ีย 4.20) และพนักงาน
ใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย (คาเฉล่ีย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ พนักงานมี
ความพรอมในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.21) และพนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา 
(คาเฉล่ีย 4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ พนักงานมี
ความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) และพนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 
4.02) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงาน
ใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ พนักงานมีความ
เช่ียวชาญที่จะใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.04) และพนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา พนักงานมี
ความพรอมในการใหบริการลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.92) 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ
และ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอ
กชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร รับจาง อ่ืนๆ 

รวม ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความสะอาดภายในราน  3.92 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 

4.20 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
 บรรยากาศภายในราน  3.44 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

3.80 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 

3.54 

(มาก) 
 ความสะอาดบริเวณรอบ
ราน  

3.32 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.59 

(มาก) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 

 ความสะอาดของหองนํ้า  3.92 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
 ความทันสมัยของ
สํานักงาน  

3.92 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
 ความทันสมัยของเครื่องมือ
ในศูนยบริการ  

3.84 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.73 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 

3.89 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
 
 

จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบธุรกิจสวนตัว เกษตรกร รับจาง และอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73, 3.89, 
3.67, 3.58, 3.59) สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.48) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดภายในราน ความสะอาดของหองน้ํา ความทันสมัยของสํานักงาน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ ความทันสมัยของเคร่ืองมือในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.84) และ
บรรยากาศภายในราน (คาเฉล่ีย 3.44) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความสะอาดของหองน้ํา ความทันสมัยของสํานักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมา
คือ ความทันสมัยของเคร่ืองมือในศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 3.50) และความสะอาดภายในราน (คาเฉล่ีย 
3.38) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความสะอาดภายในราน (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ ความสะอาดของหองน้ํา ความ
ทันสมัยของสํานักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.02) และ บรรยากาศภายในราน (คาเฉล่ีย 3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ความสะอาดภายในราน (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ ความทันสมัยของเคร่ืองมือในศูนยบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.72) และความสะอาดของหองน้ํา ความทันสมัยของสํานักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.70)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง และอ่ืนๆ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ความสะอาดภายในราน (คาเฉล่ีย 3.81, 3.76) รองลงมาคือ ความสะอาดของหองน้ํา ความทันสมัย
ของสํานักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.63, 3.72) และ ความทันสมัยของเคร่ืองมือในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 
3.62, 3.63) 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ    จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ
และ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอ
กชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร รับจาง อ่ืนๆ 

รวม ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ขั้นตอนการซื้อไมซับซอน  3.76 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
 ขั้ น ต อ น ก า ร พิ จ า ร ณ า
สินเช่ือรวดเร็ว  

3.76 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
 การชําระเ งินค า เช า -ซื้ อ
ลูกคาสามารถเลือกชําระได
ในหลายวิธี  

4.04 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

 ขั้นตอนการใหบริการไม
ซับซอน  

3.72 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
 มีการใหบริการลูกคาดวย
ความรวดเร็ว  

3.72 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 มี ก า ร ติ ด ต อ ลู ก ค า ท า ง
โทรศัพทหรือจดหมายเพ่ือ
แจงขาวสาร เชน การ
ติ ด ต า ม เ อ ก ส า ร
ประกอบการจดทะเบียน
หรือโอนกรรมสิทธิ์  

3.60 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 

3.76 

(มาก) 

มีการใหบริการนอก
สถานที่ 

3.60 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 

3.75 

(มาก) 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ    จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ
และ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอ
กชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร รับจาง อ่ืนๆ 

รวม ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 มีการใหบริการท่ีดีเมื่อรถมี
ป ญ ห า ห ลั ง จ า ก ห ม ด
ระยะเวลารับประกัน  

4.20 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.80 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญกับปจจัยดาน

กระบวนการ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก            
(คาเฉล่ีย 3.80, 3.84, 4.08, 3.90, 3.88, 3.63) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการใหบริการท่ีดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน (คาเฉล่ีย 
4.20) รองลงมาคือ การชําระเงินคาเชา-ซ้ือลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี (คาเฉล่ีย 4.04) และ
ข้ันตอนการซ้ือไมซับซอน ข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว เทากัน (คาเฉล่ีย 3.76)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ข้ันตอนการซ้ือไมซับซอน ข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว การชําระเงินคาเชา-ซ้ือ
ลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ มีการใหบริการลูกคาดวย
ความรวดเร็ว มีการติดตอลูกคาทางโทรศัพทหรือจดหมายเพื่อแจงขาวสาร เชน การติดตามเอกสาร
ประกอบการจดทะเบียนหรือโอนกรรมสิทธ์ิ มีการติดตอลูกคาทางโทรศัพทหรือจดหมายเพ่ือแจง
ขาวสาร เชน การติดตามเอกสารประกอบการจดทะเบียนหรือโอนกรรมสิทธ์ิ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.75) 
และข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน (คาเฉล่ีย 3.50) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ มีการติดตอลูกคาทาง
โทรศัพทหรือจดหมายเพ่ือแจงขาวสาร เชน การติดตามเอกสารประกอบการจดทะเบียนหรือโอน
กรรมสิทธ์ิ มีการติดตอลูกคาทางโทรศัพทหรือจดหมายเพ่ือแจงขาวสาร เชน การติดตามเอกสาร
ประกอบการจดทะเบียนหรือโอนกรรมสิทธ์ิ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.14) และข้ันตอนการซื้อไมซับซอน 
ข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว เทากัน (คาเฉล่ีย 4.11) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ มีการใหบริการท่ีดีเม่ือรถมีปญหา
หลังจากหมดระยะเวลารับประกัน (คาเฉล่ีย 4.11) และการชําระเงินคาเชา-ซ้ือลูกคาสามารถเลือกชําระ
ไดในหลายวิธี (คาเฉล่ีย 3.96) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง และอ่ืนๆ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ มีการใหบริการที่ดีเม่ือรถมีปญหาหลังจาก (คาเฉล่ีย 4.21, 4.00) รองลงมาคือ การชําระเงินคาเชา-
ซ้ือลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี (คาเฉล่ีย 3.97, 3.80) และข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน 
(คาเฉล่ีย 3.87, 3.72) 
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ตารางท่ี 50  แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ
และ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอ
กชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร รับจาง อ่ืนๆ 

รวม ปจจัยสวนทางประสม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.95 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
ปจจัยดานราคา 3.95 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.51 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.96 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
ปจจัยดานบุคคลากร 4.08 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

3.73 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 

3.89 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
ปจจัยดานกระบวนการ 3.80 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 50   พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.08) 
รองลงมา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.96) และปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.95) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรกคือ ปจจัย
ดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.85) 
และปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.84)  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรกคือ ปจจัย
ดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมา ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.08) และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.04) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร 
(คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.96) และปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.90) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางใหความสําคัญ 3 ลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร 
(คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย
ดานกระบวนการ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.88) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.71)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.85) และปจจัย
ดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 3.84) 
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4.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
ตารางท่ี 51  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 5,000 

บาท 
5,000-

10,000 บาท 
10,001-

15,000 บาท 
15,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ตรายี่หอรถ  4.20 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 ขนาดและรูปราง  4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 สีสันและลวดลาย  3.95 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 กําลัง (ขนาดซีซี) เครื่องยนต  3.91 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 การประหยัดนํ้ามัน  3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน  4.08 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ  3.73 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 การบริการหลังการขาย เชน การ
ตรวจเช็คฟรี  

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 มีบริการตีราคาและแลกเปล่ียนรถ
มือสอง  

3.67 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีสินคาใหเลือกหลายี่หอ  3.70 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 มีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ 
หลายรุน  

4.08 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 51  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีค า เฉ ล่ียอยู ในระดับมาก              
(คาเฉล่ีย 3.91, 3.91, 3.95, 3.93) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ตรายี่หอรถ (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน ราน
ตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.08) และ ขนาดและรูปราง 
(คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตรายี่หอรถ (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ รานตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือก
หลายรูปแบบ หลายรุน (คาเฉล่ีย 4.20) และกําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ ระยะเวลาการ
รับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.22) และการประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ รานตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือกหลายรูปแบบ หลายรุน (คาเฉล่ีย 4.33) 
รองลงมาคือ  การบริการหลังการขาย เชน การตรวจเช็คฟรี (คาเฉล่ีย 4.20) และสีสันและลวดลาย 
อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

5,000-
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคารถจักรยานยนต  4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ราคาอะไหล  3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาซอมบํารุง  3.47 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน  3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

จํานวนเงินที่ตองจายดาวน  3.63 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

ระยะเวลาในการผอนชําระ  3.43 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

จํานวนเงินที่ตองผอนชําระในแต
ละงวด  

3.48 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระ  3.41 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ราคาขายตอรถมือสองมีราคาสูง  3.63 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64, 3.77, 
3.56, 3.59) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.77) และราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 3.73) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน 
(คาเฉล่ีย 3.86) และราคาขายตอรถมือสองมีราคาสูง (คาเฉล่ีย 3.84) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ ราคาอะไหล (คาเฉล่ีย 3.78) 
และจํานวนเงินท่ีตองจายดาวน (คาเฉล่ีย 3.56) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.73) และ คาซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.67) 
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

5,000-
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีหลายสาขา เ พ่ืออํ านวยความ
สะดวกลูกคา  

3.98 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 มีทํ า เล ท่ี ต้ั งอยู ในจุ ดที่ สะดวก
สําหรับลูกคา  

3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ค ว า มน า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง ตั ว แ ทน
จําหนาย 

3.94 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 วันและเวลาเปด-ปดทําการของ
ตัวแทนจําหนาย  

3.51 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

 จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและ
เปนระเบียบ  

3.39 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ  3.44 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับรายได ไมเกิน 5,000 บาท และ5,000-
10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
จักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามระดับรายได 10,001-15,000 
บาท และ15,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.69, 3.76, 3.47, 3.48) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และ15,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีหลายสาขาเพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.98, 
3.73) รองลงมาคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.94, 3.67) และมีทําเลที่ต้ังอยูในจุด
ท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.86, 3.60) 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีหลายสาขาเพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ มีทําเล
ท่ีต้ังอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.85) และความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 
3.84) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000  บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ มีหลายสาขา
เพื่ออํานวยความสะดวกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.78) และ มีทําเลที่ตั้งอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 
3.61) 
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

5,000-
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,000 บาท
ขึ้นไป 

รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ  

4.28 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 ก า ร จั ด ส า ธิ ต แ ล ะ แ น ะ นํ า
รถจักรยานยนตรุนใหม  

3.98 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 มีบริการทดลองขับขี่กอนตัดสินใจ
ซื้อ  

3.77 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 การมีของแถมพิเศษเมื่อซื้อรถ  4.08 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 คุณภาพของแถมที่ไดรับ  4.09 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 การจัดใหมีการชิงโชค  3.98 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 การจัดใหมีการลดราคาสินคา  3.56 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมี
ดอกเบี้ย  

3.17 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

 การใหสวนลดเม่ือผอนชําระครบ
กอนกําหนด  

4.09 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 การรวมเปนผูสนับสนุนในงาน
การกุศล  

3.98 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ใหความสําคัญกับ ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.90, 3.93, 3.91, 3.91) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และ10,001-15,000 บาทให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ 
(คาเฉล่ีย 4.28, 4.20) รองลงมาคือ คุณภาพของแถมท่ีไดรับ การใหสวนลดเม่ือผอนชําระครบกอน
กําหนด เทากัน (คาเฉล่ีย 4.09, 4.13) และการมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ (คาเฉล่ีย 4.08, 4.07) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ 
การมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ (คาเฉล่ีย 4.16) และ การจัดใหมีการชิงโชค การรวมเปนผูสนับสนุนใน
งานการกุศล เทากัน (คาเฉล่ีย 4.05)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,001  บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คุณภาพของแถมท่ีไดรับ การใหสวนลดเม่ือผอนชําระครบกอนกําหนด เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ การมีของแถมพิเศษเมื่อซ้ือรถ (คาเฉล่ีย 4.22) และการโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.17) 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

5,000-
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานใชอุปกรณ-เครื่องมือที่
ทันสมัยในการบริการลูกคา  

4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 พนักงานใหบริการท้ังกอนและ
หลังการขายไดตรงตามเวลาที่
สัญญาไว  

4.03 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 พนักงานมีความเอาใจใสลูกคา
ตลอดเวลา  

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 พนักงานมีความพรอมในการ
ใหบริการลูกคา  

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 พนักงานมีความสุภาพ มีความเปน
มิตร และมีความซื่อสัตยตอลูกคา  

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียม
กันทุกราย  

3.89 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 พนักงานมีความเ ช่ียวชาญที่จะ
ใหบริการ  

4.17 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 พนักงานใหบริ ก ารด วยความ
ถูกตองแมนยํา  

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคลากร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05, 
4.02, 3.98, 4.08) 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.33) 
รองลงมาคือ  พนักงานมีความเช่ียวชาญท่ีจะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.17) และพนักงานมีความเอาใจใส
ลูกคาตลอดเวลา พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.24) 
รองลงมาคือ พนักงานใหบริการทั้งกอนและหลังการขายไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว (คาเฉล่ีย 4.12) 
และพนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.07) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,001  บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย พนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะ
ใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการ
ลูกคา พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.06) และพนักงานมีความพรอมใน
การใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 3.89) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.40) 
รองลงมาคือ พนักงานใหบริการทั้งกอนและหลังการขายไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว (คาเฉล่ีย 4.27) 
และพนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.20) 
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

5,000-
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะอาดภายในราน  3.94 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 บรรยากาศภายในราน  3.60 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

 ความสะอาดบริเวณรอบราน  3.36 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

 ความสะอาดของหองนํ้า  3.78 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 ความทันสมัยของสํานักงาน  3.78 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 ความทันสมัยของเครื่องมือใน
ศูนยบริการ  

3.73 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท 
และ10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001 บาทข้ึนไป 
ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.70, 3.69, 3.49, 3.49) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และ5,000 – 10,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดภายในราน (คาเฉล่ีย 3.94, 4.02) รองลงมาคือ 
ความสะอาดของหองน้ํา ความทันสมัยของสํานักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.78, 3.79) และความทันสมัย
ของเคร่ืองมือในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.73, 3.66) 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000  บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดภายในราน บรรยากาศภายในราน ความสะอาดของหองน้ํา ความ
ทันสมัยของสํานักงาน ความทันสมัยของเคร่ืองมือในศูนยบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.56) และ ความ
สะอาดบริเวณรอบราน (คาเฉล่ีย 3.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดของหองน้ํา ความทันสมัยของสํานักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.67) 
รองลงมาคือ ความทันสมัยของเคร่ืองมือในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.60) และความสะอาดภายในราน 
(คาเฉล่ีย 3.53) 
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ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

5,000-
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการซื้อไมซับซอน  3.87 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือ
รวดเร็ว  

3.87 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 การชําระเงินคาเชา-ซื้อลูกคา
สามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี  

4.05 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 ขั้นตอนการใหบริการไมซับซอน  4.01 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีการใหบริการลูกคาดวยความ
รวดเร็ว  

3.84 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 มีการติดตอลูกคาทางโทรศัพท
หรือจดหมายเพ่ือแจงขาวสาร เชน 
การติดตามเอกสารประกอบการจด
ทะเบียนหรือโอนกรรมสิทธิ์  

3.66 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีการใหบริการนอกสถานที่ 3.65 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 มีการใหบริการที่ดีเมื่อรถมีปญหา
หลังจากหมดระยะเวลารับประกัน  

4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก        
(คาเฉล่ีย 3.88, 3.91, 3.78, 3.90) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการใหบริการท่ีดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน (คาเฉล่ีย 
4.08) รองลงมาคือ การชําระเงินคาเชา-ซ้ือลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี (คาเฉล่ีย 4.05) และ
ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน (คาเฉล่ีย 4.01) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการใหบริการที่ดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน (คาเฉล่ีย 
4.10) รองลงมาคือ การชําระเงินคาเชา-ซ้ือลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี มีการติดตอลูกคา
ทางโทรศัพทหรือจดหมายเพื่อแจงขาวสาร เชน การติดตามเอกสารประกอบการจดทะเบียนหรือโอน
กรรมสิทธ์ิ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) และข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน (คาเฉล่ีย 3.92) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000  บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการใหบริการที่ดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน (คาเฉล่ีย 
4.44) รองลงมาคือ มีการใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.00) และการชําระเงินคาเชา-ซ้ือ
ลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี (คาเฉล่ีย 3.72)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการใหบริการที่ดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน (คาเฉล่ีย 
4.13) รองลงมาคือ การชําระเงินคาเชา-ซ้ือลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี (คาเฉล่ีย 4.07) และ
ข้ันตอนการซ้ือไมซับซอน ข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) 
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ตารางท่ี 58  แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 5,000 

บาท 
5,000-

10,000 บาท 
10,001-

15,000 บาท 
15,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม ปจจัยสวนทางประสม

การตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.91 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
ปจจัยดานราคา 3.64 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.90 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคคลากร 4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  58 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียไม

เกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.05) รองลงมา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.91) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.90)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ีย 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรกคือ ปจจัย
ดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.93) และปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ีย 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรกคือ ปจจัย
ดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมา ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.95)   และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.91) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ีย 15,001 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรกคือ ปจจัยดาน
บุคลากร (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมา ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.93) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.91) 

 
 
ขอเสนอแนะท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 

- พื้นท่ีคับแคบควรขยายพ้ืนท่ีใหกวางขวางข้ึนมากกวานี้   (4 คน) 
- พนักงานควรใหบริการลูกคา โดยใหมีความเอาใจใสลูกคาใหมากข้ึน  (1 คน) 
- ควรออกใหบริการตรวจเช็ครถจักรยานยนตนอกสถานท่ี (2 ราย) 
- ควรมีของแถมเปนเส้ือกันฝนและหมวกกันนอคมากกวาของแถมชนิดอ่ืน (3 ราย) 
- ไมควรใหลูกคารอนาน (1 ราย) 
- เอกสารประกอบการซ้ือควรลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนออกไปบาง (1 ราย) 
 

 


