
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
ของผูบริโภคในอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง   มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้ไดแกปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ
ผูบริโภคในอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง โดยใชแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ 

 
 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมประชากรท่ีซ้ือรถจักรยานยนตในอําเภอเถิน 
จังหวัดลําปาง 

 
กลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 
เนื่องจากไมสามารถระบุจํานวนประชากรเปนจํานวนท่ีแนนอนได ดังนั้นการศึกษา

คร้ังนี้จึงกําหนดตัวอยางจํานวน 250 ตัวอยาง และทําการแจกแบบสอบถาม ใหกับกลุมประชากร
ตัวอยาง โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ท้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมประชากรท่ีซ้ือรถจักรยานยนตจากรานจําหนายรถจักรยานยนตท้ัง 5 ราน ในอําเภอเถิน จังหวัด
ลําปาง รานละ 50 ราย ไดแก 1) รานธวัชยนต 2) ต.สหมอเตอร 3) บริษัทนิยมพานิช สาขาเถิน 4) 
รานนพรัตน 5) รานวิโรจนยนต    โดยเก็บวันจันทร-วันศุกร ชวงเวลา 10.30 – 12.00 น.  และ
ชวงเวลา 14.00 – 16.00 น.  
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วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจากกลุม

ประชากรท่ีซ้ือรถจักรยานยนตจากรานจําหนายรถจักรยานยนตท้ัง 5 ราน ในอําเภอเถิน จังหวัด
ลําปาง จํานวน 250ราย 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลท่ีไดจากเอกสารหนังสือ 
ตําราวิชาการ บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีผู ศึกษาสรางข้ึน
ประกอบดวยคําถาม 3 สวน คือ   
 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพและรายได 
 สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดาน
กระบวนการ 
 สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  โดยขอมูลท่ีแสดงระดับความสําคัญ ใชมาตรวัดแบบลิเคริท (Likert scale)  (กุณฑลี         
เวชสาร, 2546:122) โดยมีเกณฑในการใหคะแนนตามระดับความสําคัญ ในแตละระดับ ดังนี้ 
  ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  คะแนน 
       สําคัญมากท่ีสุด 5 
       สําคัญมาก 4 
       สําคัญปานกลาง 3 
       สําคัญนอย 2 
       สําคัญนอยท่ีสุด 1 
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                      เม่ือนําคะแนนท่ีไดมาวเิคราะห  สามารถแปลความหมายตามเกณฑ ไดดงันี้ 
4.50 – 5.00   หมายถึง      ความสำคัญในระดับมากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49   หมายถึง      ความสำคัญในระดับมาก 
 2.50 – 3.49   หมายถึง      ความสำคัญในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49   หมายถึง      ความสำคัญในระดับนอย 
 1.00 – 1.49   หมายถึง      ความสำคัญในระดับนอยท่ีสุด 
  
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษา  คือ  คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม    สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ไดแก  รานจําหนาย
รถจักรยานยนตในอําเถิน จังหวัดลําปาง จํานวน 5 ราน   ไดแก  1) รานธวัชยนต  2) ต. สหมอเตอร 
3) บริษัทนิยมพานิช สาขาเถิน 4) รานนพรัตน 5.) รานวิโรจนยนต    โดยเก็บวันจันทร-วันศุกร  
ชวงเวลา  10.30 – 12.00 น.  และชวงเวลา 14.00 – 16.00 น.  
 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551  ถึงเดือนมกราคม
พ.ศ. 2552  


