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แบบสอบถาม 
 “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภค 

ในอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง” 
 

****************** 
 

คําช้ีแจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
ของผูบริโภคในอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ
ตอไป 
  ดังนั้นผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปน
จริง  และขอมูลท่ีทานตอบจะเก็บไวเปนความลับ  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานท่ีไดกรุณาสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีนี้ 
                แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต  
สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
กรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใหครบท้ัง 3 สวน 

 
สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอง เพียงขอเดียว หรือเติมขอความลงในชองวาง 
1) เพศ 

1 ชาย 2 หญิง   
2) อายุ 

1 ไมเกิน 20 ป 2 20 – 25  ป 3 26 – 30  ป  
4 31 - 35 ป 5 36 -  40  ป 6 41 -  45  ป  
7    46  ป ข้ึนไป 
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3) ระดับการศึกษา 
1 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย                                              2  มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 
3  อนุปริญญาตรี / ปวส.                                                          4   ปริญญาตรี 
5 สูงกวาปริญญาตรี (โปรดระบุ......................................................) 

4) อาชีพ 
1 รับราชการ 2 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 3 พนักงานบริษทัเอกชน  
4 ประกอบธุรกจิสวนตัว 5 เกษตรกร 6 รับจาง  
7 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

5) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
1 ไมเกิน 5,000 บาท 2 5,000 – 10,000 บาท 3 10,001 – 15,000 บาท  
4 15,001 – 20,000 บาท 5 มากกวา 20,000 บาท (โปรดระบุ

..........................................) 
6) ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีใชอยูในปจจุบัน 

1 ฮอนดา 2 ยามาฮา 3 คาวาซาก ิ
4 ซูซูก ิ 5 ไทเกอร 6 เจ.อาร.ด ี
7 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

7) รถจักรยานยนตท่ีทานใชอยูในขณะนี้มีกําลังเคร่ืองยนตเทาใด 
1 100 ซีซี 2 110 ซีซี 3 125 ซีซี 
4 135 ซีซี 5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

8) ราคาของรถจักรยานยนตท่ีทานซ้ือ 
1 ตํ่ากวา 35,000 บาท 2 35,000 -40,000 บาท 3 40,001 – 45,000 บาท 
4 45,001 – 50,000 บาท 5 ต้ังแต 50,000 บาท (โปรดระบุ..........................................) 

9) ทานซ้ือรถจักรยานยนตคันลาสุดดวยเงินสดหรือเงินผอน 
1 เงินสด (ขามไปตอบขอ 11) 
2.เงินผอน (ระยะเวลาการผอน) 

 1 12 เดือน 2 18 เดือน 
 3 24 เดือน 4 36 เดือน 
 5 48 เดอืน 6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 
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10) ทานตองใชเงินดาวนกี่เปอรเซ็นตในการซ้ือรถจักรยานยนต 
1 0 – 10 เปอรเซ็นต 2 11 – 20 เปอรเซ็นต  
4 21 – 30 เปอรเซ็นต 5 ต้ังแต 31 เปอรเซ็นตข้ึนไป (โปรดระบุ.............................) 

11) ครอบครัวทานมีรถจักรยานยนตในครอบครองกี่คัน 
1 1 คัน 2 2 คัน  3 3 คัน 
4 4 คัน 5 ต้ังแต 5 คันข้ึนไป (โปรดระบุ............................................) 

12) เหตุผลในการซื้อรถจักรยานยนตคันท่ีใชอยูในปจจุบัน(สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 เปนยีห่อท่ีไดรับความนิยม 2 รูปรางสวยงาม  
3 สีสันและลวดลายสวยงาม 4 มีอุปกรณตกแตงหลากหลาย 
5 ประหยดัน้ํามัน  6 ราคาถูก 
7 คาอะไหลถูก  8 คาซอมบํารุงถูก 
9 หาซ้ือไดงาย  10 ราคาขายตอรถมือสองในตลาดมีราคาสูง 
9 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

13) บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของทานมากท่ีสุด 
1 ตัวทานเอง  2 สามี/ภรรยา 
3 พอ/แม  4 พี่/นอง 
5 ลูก  6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

14) ทานทราบแหลงขอมูลเกี่ยวกับรถจักรยานยนตมาจากไหน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 โทรทัศน  2 วิทย ุ
3 นิตยสาร  4 หนังสือพิมพ 
5 อินเตอรเน็ต  6 ใบปลิว 
7 รถโฆษณาประชาสัมพันธ 8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

15) รายการสงเสริมการขายท่ีทานชอบท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ของแถม             2  การชิงโชค 
3 การจัดใหมีการลดราคาสินคา            4  การยกเวนเงินดาวน 
5 การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย    6  การใหสวนลดเม่ือผอนชําระครบกอน

กําหนด 
6  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...................................) 
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16) ของแถมท่ีทานชอบท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 
1 หมวกกันน็อค  2 เส้ือแจตเก็ต 
3 พรบ.  4 ประกันรถหาย 
5 ทอง  6 คูปองเงินสด 
7 ตะกราหนารถ  8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

17) ในอนาคตทานคาดวาจะซ้ือรถจักรยานยนตหรือไม 
1 ไมซ้ือ (ขามไปตอบสวนท่ี 2) 
2 ซ้ือ  

18) ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีทานคาดวาจะซ้ือในอนาคต 
1 ฮอนดา 2 ยามาฮา 3 คาวาซาก ิ
4 ซูซูกิ 5 ไทเกอร 6 เจ.อาร.ด ี
7 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

สวนท่ี  2    ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองระดับตางๆไดแก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมาก
ท่ีสุดท่ีทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุด 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ปจจัย มากท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ      

1) ตรายี่หอรถ      
2) ขนาดและรูปราง      
3) สีสันและลวดลาย      
4) กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต      
5) การประหยดัน้ํามัน      
6) อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน      
7) ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ      
8) การบริการหลังการขาย เชน การตรวจเช็ค
ฟรี  
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ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ปจจัย มากท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

9) มีบริการตีราคาและแลกเปล่ียนรถมือสอง      
10) รานตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือกหลาย
ยี่หอ 

     

11) รานตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือกหลาย
รูปแบบ หลายรุน 

     

12) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................      
2.ปจจัยดานราคา      

1) ราคารถจักรยานยนต      
2) ราคาอะไหล      
3) คาซอมบํารุง      
4) มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน      
5) จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน      
6) ระยะเวลาในการผอนชําระ      
7) จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระในแตละงวด      
8) อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระ      
9) ราคาขายตอรถมือสองมีราคาสูง      
10) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................      
3.ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      

1) มีหลายสาขาเพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคา      
2) มีทําเลที่ต้ังอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา      
3) ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย      
4) วันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทน
จําหนาย 

     

5) จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและเปนระเบียบ      
6) มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ      
7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................      
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ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ปจจัย มากท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
1) การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ 

     

2) การจัดสาธิตและแนะนํารถจักรยานยนตรุน
ใหม 

     

3) มีบริการทดลองขับข่ีกอนตัดสินใจซ้ือ      
4) การมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ      
5) ) คุณภาพของของแถมท่ีไดรับ       
6) การจัดใหมีการชิงโชค      
7) การจัดใหมีการลดราคาสินคา      
8) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย      
9) การใหสวนลดเม่ือผอนชําระครบกอน
กําหนด 

     

10) การรวมเปนผูสนับสนุนในงานการกุศล       
11) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................      
5.ปจจัยดานบุคลากร      

1) พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยใน
การบริการลูกคา 

     

2) พนักงานใหบริการทั้งกอนและหลังการขาย
ได ตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว 

     

3) พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา      
4) พนักงานมีความพรอมในการใหบริการ
ลูกคา 

     

5) พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และ
มีความซ่ือสัตยตอลูกคา 

     

6) พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย      
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ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ปจจัย มากท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

7) พนักงานมีความเช่ียวชาญท่ีจะใหบริการ      
8) พนักงานใหบริการดวยความถูกตองแมนยํา      
9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).                                                 
6.ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ      

1) ความสะอาดภายในราน      
2) บรรยากาศภายในราน      
3) ความสะอาดบริเวณรอบราน      
4) ความสะอาดของหองน้ํา      
5) ความทันสมัยของสํานักงาน      
6) ความทันสมัยของเคร่ืองมือในศูนยบริการ      
7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................)      
7.ปจจัยดานกระบวนการ      

1) ข้ันตอนการซ้ือไมซับซอน      
2) ข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว      
3) การชําระเงินคาเชา-ซ้ือ ลูกคาสามารถเลือก
ชําระไดในหลายวิธี 

     

4) ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน      
5) มีการใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว      
6) มีการติดตอลูกคาทางโทรศัพทหรือจดหมาย
เพื่อแจงขาวสาร เชน การติดตามเอกสาร
ประกอบการจดทะเบียนหรือโอนกรรมสิทธ์ิ 

     

7) มีการใหบริการนอกสถานท่ี      
8) มีการใหบริการที่ดีเม่ือรถมีปญหาหลังจาก
หมดระยะเวลารับประกัน 

     

9. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………      
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สวนท่ี 3    ปญหาและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความใน
ชองวาง 
1.ปญหาใดในดานตางๆท่ีทานเคยประสบในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 

1.1 ปญหาดานผลิตภัณฑ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 ขนาดรถจักรยานยนตใหญเกนิไป 
 ขนาดรถจักรยานยนตเล็กเกนิไป 
 ไมมีสีสันและลวดลายท่ีตองการ 
 เปลืองน้ํามันกวายีห่ออ่ืนๆ 
 ไมมีสินคาใหเลือกหลายยีห่อ 
 อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุนไมหลากหลาย 
 ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา 
 ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพสินคาส้ันเกินไป 
 ไมมีการบริการหลังการขาย เชน การตรวจเช็คฟรี 
 ไมมีบริการตีราคาและแลกเปล่ียนรถมือสอง 
 ตัวแทนจําหนายไมมียีห่อรถจักรยานยนตท่ีหลากหลาย 
 ตัวแทนจําหนายไมมีรถจักรยานยนตใหเลือกหลายรุน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................. 

1.2 ปญหาดานราคา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 รถจักรยานยนตมีราคาแพง 
 อะไหลมีราคาแพง 
 คาใชจายในการซอมและบํารุงรักษามีราคาแพง 
 ไมมีการแสดงปายราคาท่ีชัดเจน 
 เงินดาวนสูง 
 จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระในแตละงวดสูง 
 อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระสูง 
 ราคาขายตอรถมือสองในตลาดมีราคาตํ่า 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 
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1.3 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 ตัวแทนจําหนายมีนอย 
 ตัวแทนจําหนายต้ังอยูในทําเลท่ีไมสะดวก 
 ตัวแทนจําหนายไมมีความนาเช่ือถือ 
 วันและเวลาเปด-ปดทําการของรานตัวแทนจําหนายไมตรงตามความตองการ 
 ไมมีการจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมู 
 สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 

1.4 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 ไมมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
 ไมมีการโฆษณาอยางตอเนือ่ง 
 ไมมีการจัดการสาธิตและแนะนํารถจักรยานยนตรุนใหม 
 ไมมีรถจักรยานยนตใหทดลองขับข่ีกอนตัดสินใจซ้ือ 
 ไมมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ 
 ของแถมท่ีไดรับไมมีคุณภาพ 
 ไมมีการจัดใหมีการชิงโชค 
 ไมมีการจัดใหมีการลดราคาสินคา 
 ไมมีการจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย 
 ไมมีการจัดใหมี การใหสวนลดเม่ือผอนชําระครบกอนกําหนด 
 ไมมีการเขารวมเปนผูสนับสนุนในงานการกุศลตางๆ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 

1.5 ปญหาดานบุคลากร (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 พนักงานไมสามารถใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา 
 พนักงานไมสามารถใหบริการท้ังกอนและหลังการขายไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว 
 พนักงานไมมีความเอาใจใสลูกคา 
  พนักงานไมมีความพรอมในการใหบริการลูกคา 
 พนักงานไมมีความสุภาพ ในการใหบริการลูกคา 
 พนักงานเลือกปฏิบัติกับลูกคาแตละรายไมเหมือนกนั 
 พนักงานไมมีความเช่ียวชาญในการใหบริการลูกคา 
 พนักงานไมไดใหบริการลูกคาดวยความถูกตองและแมนยํา 
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1.6 ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 ความสะอาดภายในราน  
 บรรยากาศภายในรานตัวแทนจําหนายไมเหมาะสมกับการใหบริการลูกคา 
 ความสะอาดบริเวณรอบราน 
 ความสะอาดของหองน้ํา 
 ไมมีอุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานท่ีทันสมัย 
 ไมมีเคร่ืองมือในศูนยบริการท่ีทันสมัยในการใหบริการลูกคา 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 

1.7 ปญหาดานกระบวนการ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 มีข้ันตอนการซ้ือ-ขายท่ีซับซอน 
 ใชเวลาในการพิจารณาสินเช่ือนานเกนิไป 
 ไมมีทางเลือกในการชําระเงินคาเชา-ซ้ือ ใหลูกคาสามารถเลือกชําระ 
 ขาดความแมนยําในการใหบริการ 
 มีข้ันตอนการใหบริการที่ซับซอน 
 ลูกคาตองใชเวลานานในการรับบริการแตละคร้ัง 
 ไมมีการติดตอลูกคาทางโทรศัพทหรือจดหมายเพื่อแจงขาวสาร เชน การติดตาม 

               เอกสารประกอบการจดทะเบียนหรือโอนกรรมสิทธ์ิ 
 ไมมีการใหบริการนอกสถานท่ี 
 ไมมีการใหบริการที่ดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 

 
ปญหาและขอเสนอแนะท่ีเกีย่วกับปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
  

ขอขอบพระคณุทานท่ีไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

 
ชื่อ – สกุล  นายธํารง คูสวสัดิ์ 
 
วัน  เดือน ป เกิด  20 กุมภาพนัธ 2522 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษา ประถมศึกษา โรงเรียนทานาง ปการศึกษา 2536 
   สําเร็จการศึกษา มัธยมศึกษา โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย ปการศึกษา 2540 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาเกษตรศาสตรบัณฑิต สาขาสัตวศาสตร 
   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปการศึกษา 2544  
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2544 - 2545 บริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ จํากัด (มหาชน)  
   พ.ศ. 2545 – ปจจุบัน ตําแหนงผูจัดการรานธวัชยนต  

 
 
 
 
 


