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แบบสอบถาม 
 “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภค 

ในอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง” 
 

****************** 
 

คําช้ีแจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
ของผูบริโภคในอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ
ตอไป 
  ดังนั้นผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปน
จริง  และขอมูลท่ีทานตอบจะเก็บไวเปนความลับ  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานท่ีไดกรุณาสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีนี้ 
                แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต  
สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
กรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใหครบท้ัง 3 สวน 

 
สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอง เพียงขอเดียว หรือเติมขอความลงในชองวาง 
1) เพศ 

1 ชาย 2 หญิง   
2) อายุ 

1 ไมเกิน 20 ป 2 20 – 25  ป 3 26 – 30  ป  
4 31 - 35 ป 5 36 -  40  ป 6 41 -  45  ป  
7    46  ป ข้ึนไป 
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3) ระดับการศึกษา 
1 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย                                              2  มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 
3  อนุปริญญาตรี / ปวส.                                                          4   ปริญญาตรี 
5 สูงกวาปริญญาตรี (โปรดระบุ......................................................) 

4) อาชีพ 
1 รับราชการ 2 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 3 พนักงานบริษทัเอกชน  
4 ประกอบธุรกจิสวนตัว 5 เกษตรกร 6 รับจาง  
7 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

5) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
1 ไมเกิน 5,000 บาท 2 5,000 – 10,000 บาท 3 10,001 – 15,000 บาท  
4 15,001 – 20,000 บาท 5 มากกวา 20,000 บาท (โปรดระบุ

..........................................) 
6) ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีใชอยูในปจจุบัน 

1 ฮอนดา 2 ยามาฮา 3 คาวาซาก ิ
4 ซูซูก ิ 5 ไทเกอร 6 เจ.อาร.ด ี
7 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

7) รถจักรยานยนตท่ีทานใชอยูในขณะนี้มีกําลังเคร่ืองยนตเทาใด 
1 100 ซีซี 2 110 ซีซี 3 125 ซีซี 
4 135 ซีซี 5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

8) ราคาของรถจักรยานยนตท่ีทานซ้ือ 
1 ตํ่ากวา 35,000 บาท 2 35,000 -40,000 บาท 3 40,001 – 45,000 บาท 
4 45,001 – 50,000 บาท 5 ต้ังแต 50,000 บาท (โปรดระบุ..........................................) 

9) ทานซ้ือรถจักรยานยนตคันลาสุดดวยเงินสดหรือเงินผอน 
1 เงินสด (ขามไปตอบขอ 11) 
2.เงินผอน (ระยะเวลาการผอน) 

 1 12 เดือน 2 18 เดือน 
 3 24 เดือน 4 36 เดือน 
 5 48 เดอืน 6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 
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10) ทานตองใชเงินดาวนกี่เปอรเซ็นตในการซ้ือรถจักรยานยนต 
1 0 – 10 เปอรเซ็นต 2 11 – 20 เปอรเซ็นต  
4 21 – 30 เปอรเซ็นต 5 ต้ังแต 31 เปอรเซ็นตข้ึนไป (โปรดระบุ.............................) 

11) ครอบครัวทานมีรถจักรยานยนตในครอบครองกี่คัน 
1 1 คัน 2 2 คัน  3 3 คัน 
4 4 คัน 5 ต้ังแต 5 คันข้ึนไป (โปรดระบุ............................................) 

12) เหตุผลในการซื้อรถจักรยานยนตคันท่ีใชอยูในปจจุบัน(สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 เปนยีห่อท่ีไดรับความนิยม 2 รูปรางสวยงาม  
3 สีสันและลวดลายสวยงาม 4 มีอุปกรณตกแตงหลากหลาย 
5 ประหยดัน้ํามัน  6 ราคาถูก 
7 คาอะไหลถูก  8 คาซอมบํารุงถูก 
9 หาซ้ือไดงาย  10 ราคาขายตอรถมือสองในตลาดมีราคาสูง 
9 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

13) บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของทานมากท่ีสุด 
1 ตัวทานเอง  2 สามี/ภรรยา 
3 พอ/แม  4 พี่/นอง 
5 ลูก  6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

14) ทานทราบแหลงขอมูลเกี่ยวกับรถจักรยานยนตมาจากไหน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 โทรทัศน  2 วิทย ุ
3 นิตยสาร  4 หนังสือพิมพ 
5 อินเตอรเน็ต  6 ใบปลิว 
7 รถโฆษณาประชาสัมพันธ 8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

15) รายการสงเสริมการขายท่ีทานชอบท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ของแถม             2  การชิงโชค 
3 การจัดใหมีการลดราคาสินคา            4  การยกเวนเงินดาวน 
5 การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย    6  การใหสวนลดเม่ือผอนชําระครบกอน

กําหนด 
6  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...................................) 
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16) ของแถมท่ีทานชอบท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 
1 หมวกกันน็อค  2 เส้ือแจตเก็ต 
3 พรบ.  4 ประกันรถหาย 
5 ทอง  6 คูปองเงินสด 
7 ตะกราหนารถ  8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

17) ในอนาคตทานคาดวาจะซ้ือรถจักรยานยนตหรือไม 
1 ไมซ้ือ (ขามไปตอบสวนท่ี 2) 
2 ซ้ือ  

18) ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีทานคาดวาจะซ้ือในอนาคต 
1 ฮอนดา 2 ยามาฮา 3 คาวาซาก ิ
4 ซูซูกิ 5 ไทเกอร 6 เจ.อาร.ด ี
7 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

สวนท่ี  2    ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองระดับตางๆไดแก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมาก
ท่ีสุดท่ีทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุด 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ปจจัย มากท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ      

1) ตรายี่หอรถ      
2) ขนาดและรูปราง      
3) สีสันและลวดลาย      
4) กําลัง (ขนาดซีซี) เคร่ืองยนต      
5) การประหยดัน้ํามัน      
6) อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุน      
7) ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ      
8) การบริการหลังการขาย เชน การตรวจเช็ค
ฟรี  
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ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ปจจัย มากท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

9) มีบริการตีราคาและแลกเปล่ียนรถมือสอง      
10) รานตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือกหลาย
ยี่หอ 

     

11) รานตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือกหลาย
รูปแบบ หลายรุน 

     

12) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................      
2.ปจจัยดานราคา      

1) ราคารถจักรยานยนต      
2) ราคาอะไหล      
3) คาซอมบํารุง      
4) มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน      
5) จํานวนเงินท่ีตองจายดาวน      
6) ระยะเวลาในการผอนชําระ      
7) จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระในแตละงวด      
8) อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระ      
9) ราคาขายตอรถมือสองมีราคาสูง      
10) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................      
3.ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      

1) มีหลายสาขาเพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคา      
2) มีทําเลที่ต้ังอยูในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา      
3) ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย      
4) วันและเวลาเปด-ปดทําการของตัวแทน
จําหนาย 

     

5) จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและเปนระเบียบ      
6) มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ      
7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................      
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ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ปจจัย มากท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
1) การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ 

     

2) การจัดสาธิตและแนะนํารถจักรยานยนตรุน
ใหม 

     

3) มีบริการทดลองขับข่ีกอนตัดสินใจซ้ือ      
4) การมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ      
5) ) คุณภาพของของแถมท่ีไดรับ       
6) การจัดใหมีการชิงโชค      
7) การจัดใหมีการลดราคาสินคา      
8) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย      
9) การใหสวนลดเม่ือผอนชําระครบกอน
กําหนด 

     

10) การรวมเปนผูสนับสนุนในงานการกุศล       
11) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................      
5.ปจจัยดานบุคลากร      

1) พนักงานใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยใน
การบริการลูกคา 

     

2) พนักงานใหบริการทั้งกอนและหลังการขาย
ได ตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว 

     

3) พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา      
4) พนักงานมีความพรอมในการใหบริการ
ลูกคา 

     

5) พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และ
มีความซ่ือสัตยตอลูกคา 

     

6) พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย      
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ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ปจจัย มากท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

7) พนักงานมีความเช่ียวชาญท่ีจะใหบริการ      
8) พนักงานใหบริการดวยความถูกตองแมนยํา      
9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).                                                 
6.ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ      

1) ความสะอาดภายในราน      
2) บรรยากาศภายในราน      
3) ความสะอาดบริเวณรอบราน      
4) ความสะอาดของหองน้ํา      
5) ความทันสมัยของสํานักงาน      
6) ความทันสมัยของเคร่ืองมือในศูนยบริการ      
7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................)      
7.ปจจัยดานกระบวนการ      

1) ข้ันตอนการซ้ือไมซับซอน      
2) ข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว      
3) การชําระเงินคาเชา-ซ้ือ ลูกคาสามารถเลือก
ชําระไดในหลายวิธี 

     

4) ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน      
5) มีการใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว      
6) มีการติดตอลูกคาทางโทรศัพทหรือจดหมาย
เพื่อแจงขาวสาร เชน การติดตามเอกสาร
ประกอบการจดทะเบียนหรือโอนกรรมสิทธ์ิ 

     

7) มีการใหบริการนอกสถานท่ี      
8) มีการใหบริการที่ดีเม่ือรถมีปญหาหลังจาก
หมดระยะเวลารับประกัน 

     

9. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………      
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สวนท่ี 3    ปญหาและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความใน
ชองวาง 
1.ปญหาใดในดานตางๆท่ีทานเคยประสบในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 

1.1 ปญหาดานผลิตภัณฑ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 ขนาดรถจักรยานยนตใหญเกนิไป 
 ขนาดรถจักรยานยนตเล็กเกนิไป 
 ไมมีสีสันและลวดลายท่ีตองการ 
 เปลืองน้ํามันกวายีห่ออ่ืนๆ 
 ไมมีสินคาใหเลือกหลายยีห่อ 
 อุปกรณตกแตงพิเศษเฉพาะรุนไมหลากหลาย 
 ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา 
 ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพสินคาส้ันเกินไป 
 ไมมีการบริการหลังการขาย เชน การตรวจเช็คฟรี 
 ไมมีบริการตีราคาและแลกเปล่ียนรถมือสอง 
 ตัวแทนจําหนายไมมียีห่อรถจักรยานยนตท่ีหลากหลาย 
 ตัวแทนจําหนายไมมีรถจักรยานยนตใหเลือกหลายรุน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................. 

1.2 ปญหาดานราคา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 รถจักรยานยนตมีราคาแพง 
 อะไหลมีราคาแพง 
 คาใชจายในการซอมและบํารุงรักษามีราคาแพง 
 ไมมีการแสดงปายราคาท่ีชัดเจน 
 เงินดาวนสูง 
 จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระในแตละงวดสูง 
 อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระสูง 
 ราคาขายตอรถมือสองในตลาดมีราคาตํ่า 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 
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1.3 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 ตัวแทนจําหนายมีนอย 
 ตัวแทนจําหนายต้ังอยูในทําเลท่ีไมสะดวก 
 ตัวแทนจําหนายไมมีความนาเช่ือถือ 
 วันและเวลาเปด-ปดทําการของรานตัวแทนจําหนายไมตรงตามความตองการ 
 ไมมีการจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมู 
 สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 

1.4 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 ไมมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
 ไมมีการโฆษณาอยางตอเนือ่ง 
 ไมมีการจัดการสาธิตและแนะนํารถจักรยานยนตรุนใหม 
 ไมมีรถจักรยานยนตใหทดลองขับข่ีกอนตัดสินใจซ้ือ 
 ไมมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ 
 ของแถมท่ีไดรับไมมีคุณภาพ 
 ไมมีการจัดใหมีการชิงโชค 
 ไมมีการจัดใหมีการลดราคาสินคา 
 ไมมีการจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบ้ีย 
 ไมมีการจัดใหมี การใหสวนลดเม่ือผอนชําระครบกอนกําหนด 
 ไมมีการเขารวมเปนผูสนับสนุนในงานการกุศลตางๆ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 

1.5 ปญหาดานบุคลากร (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 พนักงานไมสามารถใชอุปกรณ-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกคา 
 พนักงานไมสามารถใหบริการท้ังกอนและหลังการขายไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว 
 พนักงานไมมีความเอาใจใสลูกคา 
  พนักงานไมมีความพรอมในการใหบริการลูกคา 
 พนักงานไมมีความสุภาพ ในการใหบริการลูกคา 
 พนักงานเลือกปฏิบัติกับลูกคาแตละรายไมเหมือนกนั 
 พนักงานไมมีความเช่ียวชาญในการใหบริการลูกคา 
 พนักงานไมไดใหบริการลูกคาดวยความถูกตองและแมนยํา 
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1.6 ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 ความสะอาดภายในราน  
 บรรยากาศภายในรานตัวแทนจําหนายไมเหมาะสมกับการใหบริการลูกคา 
 ความสะอาดบริเวณรอบราน 
 ความสะอาดของหองน้ํา 
 ไมมีอุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานท่ีทันสมัย 
 ไมมีเคร่ืองมือในศูนยบริการท่ีทันสมัยในการใหบริการลูกคา 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 

1.7 ปญหาดานกระบวนการ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 มีข้ันตอนการซ้ือ-ขายท่ีซับซอน 
 ใชเวลาในการพิจารณาสินเช่ือนานเกนิไป 
 ไมมีทางเลือกในการชําระเงินคาเชา-ซ้ือ ใหลูกคาสามารถเลือกชําระ 
 ขาดความแมนยําในการใหบริการ 
 มีข้ันตอนการใหบริการที่ซับซอน 
 ลูกคาตองใชเวลานานในการรับบริการแตละคร้ัง 
 ไมมีการติดตอลูกคาทางโทรศัพทหรือจดหมายเพื่อแจงขาวสาร เชน การติดตาม 

               เอกสารประกอบการจดทะเบียนหรือโอนกรรมสิทธ์ิ 
 ไมมีการใหบริการนอกสถานท่ี 
 ไมมีการใหบริการที่ดีเม่ือรถมีปญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 

 
ปญหาและขอเสนอแนะท่ีเกีย่วกับปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
  

ขอขอบพระคณุทานท่ีไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

 
ชื่อ – สกุล  นายธํารง คูสวสัดิ์ 
 
วัน  เดือน ป เกิด  20 กุมภาพนัธ 2522 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษา ประถมศึกษา โรงเรียนทานาง ปการศึกษา 2536 
   สําเร็จการศึกษา มัธยมศึกษา โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย ปการศึกษา 2540 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาเกษตรศาสตรบัณฑิต สาขาสัตวศาสตร 
   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปการศึกษา 2544  
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2544 - 2545 บริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ จํากัด (มหาชน)  
   พ.ศ. 2545 – ปจจุบัน ตําแหนงผูจัดการรานธวัชยนต  

 
 
 
 
 


