
 

บทท่ี 2 
ทฤษฎี  แนวคิด  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการนําระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) มาใชของ 

คนขับรถยนตรับจางสาธารณะ (TAXI)  คร้ังนี้  ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อใชเปนแนวทางในการทําการศึกษา  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมท้ังหมดตามลําดับ ดงันี้ 
  
ทฤษฎี และแนวคิด 

แนวคิดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541: 35-36) ไดอธิบายแนวคิดสวนประสม
การตลาดวา สวนประสมการตลาด หรือ 4P หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทได
ใชรวมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจตอกลุมเปาหมาย ประกอบดวยเคร่ืองมือตอไปนี้ 

1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพือ่สนองความ 
ตองการของลูกคาใหพึงพอใจ อาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนกไ็ด ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา 
บริการ ความคิด สถานท่ี 

2) ราคา  (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน โดยราคาเปนตนทุนของ 
ลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกบัราคา ถาคุณคาสูงกวาราคาก็จะมีการ
ตัดสินใจซ้ือ 

3) การจัดจําหนาย (Place) หมายถึงโครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวย 
สถาบันและกจิกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูล 
ระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ 

 
โครงสรางระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS)    (http://www.nectec.or.th) 
GPS  ยอมาจาก  “Global  Positioning  System”  ช่ือภาษาไทยบัญญัติโดย

คณะกรรมการบัญญัติศัพทเทคโนโลยีสารสนเทศ  ราชบัณฑิตยสถาน  เม่ือเดือนพฤษภาคม  2541  
ไววา   "ระบบกําหนดตําแหนงบนโลก"  ช่ือเต็มของระบบน้ีคือ  NAVSTAR  Global  Positioning  
System   คําวา  NAVSTAR   เปนอักษรยอมาจาก  Navigation  Satellite  Timing  and  Ranging  
ภาคของคําวาดาวเทียมสําหรับนํารอง  คือระบบท่ีระบุตําแหนงทุกแหงบนโลก  จากกลุมดาวเทียม 
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24 ดวง ท่ีโคจรอยูรอบโลก  ในระดับสูงท่ีพนจากคล่ืนวทิยุรบกวนของโลกและวิธีการท่ีสามารถให
ความถูกตองเพียงพอท่ีจะใชช้ีบอกตําแหนงไดทุกแหงบนโลกตลอดเวลา  24  ช่ัวโมง   

 

 
รูปท่ี 1  แสดงดาวเทียม NAVSTAR ของสหรัฐ 

 
                           องคประกอบของระบบดาวเทียม  GPS   

สามารถแบงออกไดเปน  3  องคประกอบ  ไดแก  
1.  สวนศูนยควบคุมกลาง  (Control  Station  Segment)  ซ่ึงเปนศูนยควบคุม

ระบบและบัญชาการการทํางานของระบบ  GPS  รวมไปถึงการตรวจตราดูความเรียบรอยของระบบ   
ต้ังอยูท่ีฐานทัพอากาศเมือง  Colorado  Spring  สหรัฐอเมริกา  และศูนยควบคุมกลางประกอบดวย 
 1.1 สถานีสังเกตการณ  (Monitor  Station)  จํานวน  5  แหง  กระจายอยูตาม
จุดตางๆ ของโลก   
  - หมูเกาะฮาวาย (Hawaii) ในมหาสมุทรแปซิฟก 
  - หมูเกาะอัสเซนชัน (Ascension) มหาสมุทรแอตแลนติก 
  - หมูเกาะดิเอโกการเซีย (Diego Garcia) มหาสมุทรอินเดีย 
  - หมูเกาะควาจาเลียน (Kwajalein) ประเทศฟลิปปนส 
  - เมืองโคโลราโดสปริงส, สหรัฐอเมริกา 
  1.2 จานสงสัญญาณภาคพ้ืนดิน  (Ground  Antennas) ซ่ึงมีอยูดวยกัน  3  จุด  
ไดแก  
  - หมูเกาะควาจาเลียน 
  - หมูเกาะดิเอโกการเซีย 
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  - หมูเกาะอัสเซนซัน 
 1.3 ศูนยบัญชาการ  (Master  Control  Station) ต้ังอยูฐานทัพอากาศสหรัฐฯ  
Schriever AFB  รัฐ  Colorado 

 
รูปท่ี  2  แสดงสถานีควบคุมระบบดาวเทียม GPS 5 แหง 
 
 

 2.  สวนอวกาศ  (Space  Segment)  จะประกอบดวย 
  -  ดาวเทียมท้ังหมด  24  ดวง  แตละดวงโคจรรอบโลกเปนเวลา  12  
ช่ัวโมง  
 -  มีความสูงของวงโคจรอยูประมาณ  11,000  ไมลจากพื้นโลก 
 -  ดาวเทียมแตละดวงจะมีนาฬกิาอะตอม  (Atomic  Clock )  ติดต้ังอยูถึง  
4 เคร่ือง   ซ่ึงจะใหเวลาท่ีถูกตองมาก 
 -  มีระนาบของวงโคจร  6  ระนาบ  แตละระนาบมีดาวเทียม  4  ดวง  และ
เอียงทํามุมกับเสนศูนยสูตร  (Equator)  เปนมุม  55  องศา 

3.  สวนผูใชงาน  (User  Segment)  ประกอบดวย 2 สวนใหญๆ คือ สวนท่ี
เกี่ยวของกับทางทหาร  (Military)  และทางพลเรือน  (Civilian)  ซ่ึงทางพลเรือนจะไดรับสัญญาณ
ฟรี  แตผูใชตองรับผิดชอบหาซ้ือจานรับ  (Antenna)  และเคร่ืองรับ  (Receiver)  ดวยตนเอง    

 
สวนประกอบของเคร่ืองรับสัญญาญาณดาวเทียม  GPS  

โดยท่ัวไปเคร่ืองรับสัญญาณดาวเทียม  (Receiver)  ประกอบดวย  3  สวนคือ 
 1.  สวนเสาอากาศ  (Antenna) 
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 2.   ตัวเคร่ือง  (Body) 
 3.   สวนใหพลังงาน  (Battery) 

 

 
 

รูปท่ี 3  แสดงองคประกอบของระบบดาวเทียม GPS 
 
 
หลักการทํางานของ GPS 
หลักการของเคร่ือง GPS คือการคํานวณระยะทางระหวางดาวเทียมกบัเคร่ือง GPS 

ซ่ึงจะตองใชระยะทางจากดาวเทียมอยางตํ่า 3 ดวง เพื่อใหไดตําแหนงท่ีแนนอน ซ่ึงเม่ือเคร่ือง GPS 
สามารถรับสัญญาณจากดาวเทียมได 3 ดวงข้ึนไปแลว จะมีคํานวณระยะทางระหวางดาวเทียมถึง
เคร่ือง GPS โดยจากสูตรคํานวณทางฟสิกสคือ 

 
ความเร็ว X เวลา = ระยะทาง 
โดยดาวเทียมท้ัง 3  ดวงจะสงสัญญาณท่ีเหมือนกนัมายงัเคร่ือง GPS โดยความเร็ว

แสง (186,000 ไมลตอวินาที) แตระยะเวลาในการรับสัญญาณไดจากดาวเทียมแตละดวงนั้นจะไม
เทากัน เนื่องจากระยะทางไมเทากัน  

ขอมูลตําแหนงท่ีไดมานั้น สามารถใชรวมกับโปรแกรมในเคร่ือง GPS เพื่อบอกจุด
บนแผนท่ี และแสดงตําแหนงของเราวาอยูจุดใดของแผนท่ีไดอีกดวย ท้ังนี้ก็ข้ึนกับขอมูลแผนท่ีท่ีติด
มากับเคร่ืองดวยวามีความแมนยําเพยีงใด โดยแผนท่ีพืน้ฐานจะไมไดติดต้ังมากับเคร่ือง GPS   ทุก
รุน ซ่ึงอาจจะตองซ้ือแยกจากตัวเคร่ือง  
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ในประเทศไทยมีการใชงาน GPS กันมาหลายปแลว แตเม่ือกอนเปนกลุมท่ี
คอนขางจะแคบ เนื่องจากเปน GPS ท่ีนํามาใชในการนาํทางโดยเฉพาะ  เรียกวาเปนแบบ Stand 
alone คือมีฟงกช่ันการทํางานอยางเดยีว   ในปจจุบันมีผูผลิตแผนท่ี GPS ในภูมิภาคตาง ๆ ของ
ประเทศไทย ใหเลือกซ้ือกันหลายราย  แมวาในหลายๆ จุด อาจยังขาดรายละเอียด และไมครอบคลุม
ทุกภูมิภาคทั่วประเทศ  เทียบไมไดกับแผนที่ของทางประเทศในกลุมยุโรปหรือสหรัฐอเมริกา หรือ
แมแตบางประเทศในเอเชีย เชน ญ่ีปุน ฮองกง แตก็ถือวาอยูในเกณฑใชงานได โดยเฉพาะแผนท่ีใน
สวนของกรุงเทพมหานคร  ผูใชสามารถเลือกซ้ือเคร่ืองรับ GPS ไดหลายแบบ  แตแบบท่ีไดรับความ
นิยมท่ีสุดนาจะเปน GPS Navigator ท่ีมี Bluetooth เหมาะสําหรับการใชงานในรถยนตหรือ
ยานพาหนะทางบก ทางเรือ และทางอากาศไดเปนอยางดีเพราะสามารถพกพาไปไดสะดวก ท่ีสําคัญ
การใชงาน GPS สามารถใชไดตลอดเวลาท่ีตองการ และไมเสียคาใชจายแตอยางใด 
 

GPS ท่ีใชในประเทศไทย แบงเปน 2 กลุมใหญๆ คือ 
1.  GPS ท่ีมีหนาท่ีในการนําทางโดยเฉพาะ  ซ่ึงประโยชนคือ นําทางใหเราสามารถ

ไปยังท่ีตางๆ ท่ีเราไมรูจัก และสามารถรูไดวาปจจุบัน เราอยูตรงสวนไหนของประเทศ  ซ่ึง
ชวงแรกๆท่ีออกมาจะมีหนาตาเปนหนาจอแบบขาวดํา และถูกออกแบบมาใหใชงานแบบลุยๆ 
อาจจะดวยเทคโนโลยีท่ีมีราคาแพงและใหมในประเทศไทยพอสมควรในสมัยนั้น ทําใหมีกลุม
ผูใชงานจํากัด  ในปจจุบันเร่ิมเปนท่ีรูจักและใชกันแพรหลายมากข้ึน ซ่ึงผูจัดจําหนายก็มีอยูมากมาย
หลายยี่หอ เชน Garmin , Magelland ฯลฯ   และไดเพิ่มความสามารถอื่นๆ ลงไปดวยนอกจากจะ
เอาไวใชนําทางอยางเดียว เชน ฟงเพลง    สําหรับ GPS แบบนี้เหมาะกับผูใชงานท่ีเนนการทํางาน
เฉพาะดานการนําทาง 

2. GPS ท่ีไมไดเนนการทํางานเฉพาะนําทางเทานั้น ยังสามารถใชงานอยางอ่ืนได 
อีกอยางเชน ใชโปรแกรมตางๆ จดบันทึก บันทึกเสียง ขอมูล เลนเกมส หรือ โทรศัพท ฯลฯ ซ่ึงจะ
เห็นไดวาอุปกรณท่ีสามารถรองรับการทํางานอยางท่ีกลาวไปแลวนั้นจะเปนพวก PDA และสําหรับ
ในปจจุบันก็คงจะเปน Palm , Pocket PC และ Pocket PC Phone ท่ีนํามาผนวกกับความสามารถการ
นําทางของ GPS   ซ่ึงชวงแรกๆ นั้น Garmin  เปนผูบุกเบิก PDA ท่ีมี GPS Reciever ในตัวออกมา ท่ี
นิยมใชกันคือ Palm   แตเม่ือเทคโนโลยีกาวไป Pocket PC ไดเปรียบ Palm ข้ึนมาทําให Garmin ก็
หันมาจับ Pocket PC ใส GPS Reciever เขาไป  นอกจากนี้ยังมีคายอ่ืนๆ อีกหลายคายท่ีผลิต GPS ท่ี
เปน Pocket PC ออกมาในตลาด อยางเชน Speed Navi (Mio) และ คายท่ีผลิต Pocket PC อยาง 
ASUS , Eten , Fujitsu-Seimens ฯลฯ  ก็มารวมดวย และอนาคตยังมีอีกหลายคายท่ีหันมาใหความ
สนใจทาง GPS ดวยเหมือนกัน   ( ท่ีมา http://www.pdamobiz.com) 
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                           ขั้นตอนการใชงานของระบบ GPS ในรถแท็กซ่ี 
เม่ือมีผูใชบริการเขามาติดตอใชบริการ เจาหนาท่ีศูนยจะสอบถามช่ือ เบอร

โทรศัพท และเสนทางท่ีจะไป  จากนั้นระบบคอมพิวเตอรจะจัดสงขอมูลของผูโดยสารผานระบบ
ดาวเทียมไปยังแท็กซ่ีในสังกัดภายใน 5 นาที  ผานทางหนาจอ  ซ่ึงจัดสงดวยระบบการแบงเปนไซต 
คือการจัดแบงพื้นท่ีออกเปนโซน เคร่ืองตรวจสัญญาณจะบอกวาขณะน้ีแท็กซ่ีคันใดอยูในโซนไหน 
เพื่อท่ีศูนยจะจัดสงขอมูลไปไดถูกตอง 

ระบบการติดตอของ GPS ในรถแท็กซ่ี 
ระบบแรก GPS แบบ Polling     
เปนการสงสัญญาณจากเคร่ือง GPS ของรถแตละคันเช่ือมตอมายังศูนยขอมูล

สวนกลางเพื่อเก็บขอมูล  โดยเจาหนาท่ีศูนยจะบันทึกขอมูลของผูขับข่ีไว ระบบจะทําการบันทึก
ขอมูลของรถโดยอัตโนมัติ และบันทึกลงระบบคอมพิวเตอรการใชบริการสามารถขอดูขอมูลรถ
ยอนหลังไดทุกคัน โดยสามารถทราบวาเม่ือเวลา 5 หรือ 10 นาท่ีท่ีแลว รถคันท่ีตองการทราบขอมูล
อยู ณ ตําแหนงใด   

ระบบท่ีสอง GPS แบบ Access on Demand 
ระบบนี้ศูนยขอมูลสวนกลางสามารถดูขอมูลของรถของรถคันท่ีตองการทราบได 

พรอมกันหลายคัน  ในเวลาปจจุบัน จากขอมูลจะสามารถทราบวา ณ ขณะนัน้ รถคันท่ีตองการ
ทราบขอมูล อยูท่ีใด ใครเปนผูขับ  หรือเรียกระบบนี้อีกอยางวา ระบบ Realtimes 
 

 
 

รูปท่ี  6 หนาจอเคร่ืองรับสัญญาณระบบกําหนดตําแหนงบนโลก 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
   
  ชวลิต  ทิพากรวงศ (2546) ไดศึกษาเร่ือง การใชรถแท็กซ่ีท่ีติดต้ังเคร่ืองรับ
สัญญาณจีพีเอสเพื่อบันทึกเวลาการเดินทางในกรุงเทพมหานคร  พบวา รถแท็กซ่ีมีระยะทางแลน
เฉล่ียเทากับ 489 กิโลเมตรตอวัน  เสนทางแลนหลากหลายท้ังถนนสายหลัก ถนนสายรอง ตรอก 
ซอย และทางดวน  แตสวนใหญมักแลนบนถนนสายหลัก  จากการประเมินความสามารถของการ
รับสัญญาณจีพีเอส โดยเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 5 คัน  ใชเวลาเก็บขอมูล 30 วัน  เสนทางท่ีเลือก
เปนเสนทางหลัก 7 สาย  ท่ีมีสวนสําคัญกับการจราจรในกรุงเทพ   ถนนท่ีสามารถรับขอมูล
การจราจรจากสัญญาณจีพีเอสไดดีท่ีสุดคือ เขตวัฒนา  รองลงมาคือ ดินแดง  หวยขวาง  ราชเทวี  
ปทุมวัน  คลองเตย  และพญาไท ตามลําดับ  บริเวณอับสัญญาณไมสามารถรับสัญญาณจากจีพีเอส
ไดคือ    ชวงถนนใตทางดวนหรือทางขามแยก  ชวงถนนท่ีมีตึกอาคารสูงอยูรอบขางถนน  ชวงถนน
ใตสถานีรถไฟฟาขนสงมวลชนกรุงเทพ  และ ชวงถนนในอุโมงค  วันทํางานราชการชวงเวลาท่ี
การจราจรติดขัดมากท่ีสุดคือเวลาเรงดวนในตอนเย็น  ในวันหยุดราชการเวลาท่ีการจราจรติดขัดมาก
ท่ีสุดคือตอนกลางวัน 
   
  จุฬาลักษณ  ยงเกียรติพาณิช และ ฉันทวุฒิ  วรรณิสสร (2549) ไดศึกษาการใช
ระบบวิทยุส่ือสารและระบบบอกพิกัดผานดาวเทียมในการใหบริการของธุรกิจรถแท็กซ่ี  พบวา ใน
สวนของผูใชบริการระบบบอกพิกัดผานดาวเทียม มีอายุระหวาง 30-40 ป  มีอายุงานในการขับรถ
แท็กซ่ีรับจาง 1-3 ป  รายไดเฉล่ีย 10,000 – 15,000 บาท  โดยรถสวนใหญเปนรถเชา  ชวงเวลาท่ี
ทํางานเปนเวลากลางวัน  จากการเปรียบเทียบการใชงานของท้ัง 2 ระบบ  ผูใชงานสวนใหญเลือก
การใชวิทยุส่ือสารมากกวาระบบบอกพิกัดผานดาวเทียม เนื่องจากมีการใชงานท่ีงายกวา สวนผูท่ี
เลือกระบบบอกพิกัดผานดาวเทียมสวนใหญ คิดวาระบบสามารถปองกันการโจรกรรมรถไดดีกวา  
ในเร่ืองความถูกตองของขอมูลและการใหความชวยเหลือขณะหลงทาง ระบบวิทยุส่ือสารมีมากกวา
ระบบบอกพิกดัผานดาวเทียม และระบบบอกพิกัดผานดาวเทียมจะไดลูกคาเพิ่มมากข้ึนกวาระบบ
วิทยุส่ือสาร แตระบบบอกพิกัดผานดาวเทียมจะตองเสียคาใชจายในการบํารุงรักษาระบบมากกวา
ผูใชบริการระบบวิทยุส่ือสาร   ปญหาของระบบวิทยุส่ือสารคือ ผูขับรถแท็กซ่ีไมยอมใชอุปกรณท่ี
อยูภายในรถ เนื่องจากเสียเวลาในการไปหาลูกคา  ปญหาของระบบบอกพิกัดผานดาวเทียมท่ีพบ
มากท่ีสุด คือ ไมเขาใจเสนทางท่ีศูนยวทิยุใหมา และ ไมเขาใจวธีิการใชงานของระบบทําใหเกิด
ความสับสนในคร้ังแรก   เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกใชวิทยุส่ือสาร คือ เนื่องจากกฎหมายบังคับ  



 11 

เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกใชระบบบอกพิกัดผานดาวเทียม คือ เถาแกเปนคนติดต้ังเพิ่มใหเอง และ
กฎหมายบังคับใช 

บุญเสริม บูรณวัฒนาโชค  (2550) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือเคร่ือง GPS สําหรับรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศ
ชาย  อายุ 20-29 ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  รายได 20,001-30,000 บาท    รูจักเคร่ือง GPS จาก
ส่ือและแหลงขอมูลทางดานอินเตอรเน็ต โดยมีความสนใจจะซ้ือเคร่ืองใหม เหตุผลท่ีเลือกซ้ือคือ ใช
นําทางเม่ือไปในเสนทางท่ีไมรูจัก  รองลงมาชอบลองเทคโนโลยีใหม  สวนท่ีไมสนใจซ้ือเนื่องจาก
เปนสินคาฟุมเฟอย เกนิความจําเปน  ตราสินคาของเคร่ือง GPS ท่ีเลือกซ้ือคือ Garmin ซ่ึงเปนผูนํา
ตลาดในเคร่ือง GPS  รองลงมาคือ ตองการซ้ือแตยังไมมีความรู   ชนิดของเคร่ือง GPS ท่ีเลือกคือ 
แบบพกพาได (Portable)  รองลงมาคือ พีดเีอ (PDA)   สําหรับดานปจจยัการตลาดใหความสําคัญใน
เร่ืองประโยชนใชสอย  รองลงมาคือการรับประกันสินคาและบริการหลังการขาย มากกวาในเร่ือง
ราคา สวนลดหรือของแถมตางๆ  ในดานผลิตภัณฑ ใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองสมบัติของ
เคร่ืองคือ ความเท่ียงตรงแมนยําในการนําทางและความละเอียดของแผนท่ี  ในดานราคา ไดแก  การ
ประหยดัคาใชจายคาน้ํามันเช้ือเพลิง   ในดานชองทางจัดจําหนาย ไดแก มีบริการซ้ือผานรานคา
ตัวแทนจําหนายของบริษัท   ในดานการสงเสริมการตลาด   ไดแก การบริการการรับรูขอมูล
ขาวสารจากอินเตอรเน็ต  ขอเสนอแนะคือ ตองการใหเคร่ืองสามารถแนะนําหรือหลีกเล่ียงเสนทางท่ี
รถติดหรือสภาพการจราจรหนาแนนได   


