
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
                 จากการศึกษาในหัวขอทัศนคติตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท บางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบของทัศนคติตอ
ระบบความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน บริษัทบางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัดจํานวน 
300 ราย ผลการศึกษาขอมูลสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 
63.33 อายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 55.67  สถานภาพสมรส รอยละ 48.67 จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 38.00 ตําแหนงพนักงาน รอยละ 70.00 อายุงานระหวาง 3–5 ป 
รอยละ 28.00 มีประสบการณการทํางานกอนเขาทํางานท่ีบริษัท บางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค 
จํากัด รอยละ 71.33 เคยทํางานท่ีอ่ืนกอนเขาทํากับบริษัทบางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด มา 1 
แหง รอยละ 43.93 ไมเคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ ระบบความปลอดภัยในการทํางานจาก
สถานท่ีอ่ืน รอยละ 69.00 สวนผูท่ีเคยเขารับการอบรมปรากฏวาไดรับการอบรมจากท่ีทํางานเดิม 
รอยละ 59.14 ต้ัง แตเขามาทํางานกับบริษัท บางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด เคยไดรับการ
ช้ีแจงแนะนํา/ฝกอบ รมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ ระบบความปลอดภัยในการทํางาน คิดเปนรอยละ 
95.00 และเคยไดรับการชี้แจงแนะนํา/ฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ ระบบความปลอดภัยในการ
ทํางาน ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา รอยละ 39.65  สวนใหญไมเคยเกิดอุบัติเหตุ/เจ็บปวยอันเนื่องมาจาก
การทํางาน รอยละ 79.67 
 
5.1.2  ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความรูความเขาใจอยางถูกตองตอระบบ
ความปลอดภยัในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 93.81 และมีความรูความเขาใจระดับมาก
ท่ีสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับ
พอดีรางกาย ตอบถูกตอง (ใช) คิดเปนรอยละ100.00 รองลงมาไดแก การใชอุปกรณปองกันอันตราย
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สวนบุคคล (Personal Protective Equipment; PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงาน สามารถปองกัน
อันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได และการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการ
เกิดอันตรายจากการทํางาน รอยละ 98.67  และพนกังานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใส
อุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคล(PPE) ตลอดเวลา ตอบถูกตอง (ใช)   คิดเปนรอยละ 98.00 ดัง
แสดงในตารางท่ี 43 
 
ตารางท่ี 43 สรุประดับความรูความเขาใจท่ีถูกตองของผูตอบแบบสอบถามตอระบบความปลอดภยั
ในการทํางาน 
 

ขอ
ท่ี 

ดานความรู-ความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 
แปลผลระดับ 

ความรู 
ความเขาใจ 

1 พกงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย 100.00 ระดับมากท่ีสุด 

2 การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (Personal Protective Equipment; PPE) ที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของงาน สามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการทํางานได 

98.67 ระดับมากท่ีสุด 

3 การปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน 98.67 ระดับมากท่ีสุด 
4 พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE) 

ตลอดเวลา 
98.00 ระดับมากท่ีสุด 

5 เหตุฉุกเฉินแจง 0 หรือ 109 96.67 ระดับมากท่ีสุด 
6 อุบัติเหตุจากการทํางานเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิดทําใหเกิดผลกระทบตอรางกาย 

ทรัพยสิน และกระบวนการทํางาน 
94.67 ระดับมากท่ีสุด 

7 การทํางานลัดขั้นตอนหรือไมปฏิบัติตามสัญลักษณการเตือนอันตรายท่ีบริษัทกําหนดอาจ
กอใหเกิดอันตรายได 

94.67 ระดับมากท่ีสุด 

8 การปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางานท่ีเหมาะสมท่ีสุด คอื การแกไขท่ี
แหลงกําเนิดอันตราย เชน คน เคร่ืองจักร สภาพแวดลอม 

93.33 ระดับมากท่ีสุด 

9 สาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน สวนหนึ่งเกิดขึน้เนื่องจาก ผูประสบเหตุดวงไมดี มี
เคราะห 

90.67 ระดับมากท่ีสุด 

10 การใชอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรที่มีอุปกรณปองกัน (การด) ผูปฏิบัติงานสามารถถอดอุปกรณ
ปองกัน (การด) ออกไดทันทีถารูสึกวาไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน 

88.33 ระดับมากท่ีสุด 

11 กรณีที่พนักงานกําลังทํางานท่ีมีความเส่ียงตออันตราย ผูมีสิทธิ์เรียกรองวิธีการทํางานท่ีปลอดภัย
ได คือ หัวหนาแผนกขึ้นไปเทาน้ัน 

86.67 ระดับมากท่ีสุด 

12 การปองกันอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางาน ไมใชหนาท่ีโดยตรงของพนักงาน ผูปฏิบัติงาน 85.67 ระดับมากท่ีสุด 

รวม 93.81 ระดับมากท่ีสุด 

หมายเหตุ  คะแนน 0.00–49.99 มีความรู-ความเขาใจนอยที่สุด 50.00–59.99 มีความรู-ความเขาใจนอย 60.00–69.99 มีความรู-ความ
เขาใจปานกลาง 70.00–79.99 มีความรู-ความเขาใจมาก 80.00–100.00 มีความรู-ความเขาใจมากท่ีสุด 
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เม่ือจําแนกความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบความปลอดภัยในการ
ทํางาน ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน และการไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือ
ฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ ระบบความปลอดภัยในการทํางาน สรุปไดดังนี้ 

การจําแนกความรูความเขาใจตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายซ่ึงมีระดับ
ความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 92.80  โดยมี
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
(PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย รองลงมา ไดแก พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใส
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ตลอดเวลา และการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัย
จะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน ตามลําดับ สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซ่ึงมีระดับ
ความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 94.39 โดยมี
ความรู ความเขาใจ อยูในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
(PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย รองลงมา ไดแก การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ี
เหมาะสมกับลักษณะของงาน สามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได และการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน ตามลําดับ 

การจําแนกความรู ความเขาใจตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 18 - 20  ป ซ่ึงมี
ระดับความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน อยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 90.00  
โดยมีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คือพนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวน
บุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสม
กับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได และเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน
แจง 0 หรือ 109   

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ21 - 30  ปมีระดับความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัย
ในการทํางาน อยูในระดับมากที่สุด รอยละ 94.31  มีความรูความเขาใจ อยูในระดับมากท่ีสุด คือ 
พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE)ใหกระชับพอดีรางกาย รองลงมา ไดแก 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน และการใช
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงาน สามารถปองกันอันตราย
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปมีระดับความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัย
ในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 94.09  มีความรูความเขาใจ อยูในระดับมากท่ีสุด คือ
พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย และการใช
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตราย
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ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได รองลงมาไดแก พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใส
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE) ตลอดเวลาตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางาน อยูในระดับมากรอยละ 94.12  มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คือ 
พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย  พนักงานท่ี
ทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ตลอดเวลา การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน การทํางานลัด
ข้ันตอนหรือไมปฏิบัติตามสัญลักษณการเตือนอันตรายท่ีบริษัทกําหนดอาจกอใหเกิดอันตรายได 
และเหตุฉุกเฉินแจง 0 หรือ 109 ตามลําดับ 

การจําแนกความรูความเขาใจตามระดับการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับความรู ความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 88.98  มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คืออุบัติเหตุ
จากการทํางานเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาด คิดทําใหเกิดผลกระทบตอรางกาย ทรัพยสิน และ
กระบวน การทํางาน การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของ
งานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได ดานพนักงานตองสวมอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย ดานพนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตอง
สวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE) ตลอดเวลา การทํางานลัดข้ันตอนหรือไมปฏิบัติ
ตามสัญลักษณการเตือนอันตรายท่ีบริษัทกําหนดอาจกอใหเกิดอันตรายได การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน การปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุ
อันเนื่องมาจากการทํางานที่เหมาะสมท่ีสุดคือการแกไขท่ีแหลง กําเนิดอันตราย เชน คน เคร่ืองจักร 
ภาพแวดลอม และดานเหตุฉุกเฉินแจง 0หรือ109   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีระดับความรู
ความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 91.44  มีความรูความ
เขาใจ อยูในระดับมากท่ีสุด คือ การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับ
ลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได และ ดานพนักงานตองสวม
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย รองลงมา ไดแก พนักงานท่ี
ทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE) ตลอดเวลา การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน และเหตุฉุกเฉินแจง 
0หรือ109  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับ
ความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 92.69  มี
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
(PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย รองลงมา ไดแกการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลด
การเกิดอันตรายจากการทํางาน และพนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ตลอดเวลา กับเหตุฉุกเฉินแจง 0หรือ109 ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความรูความ
เขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุดรอยละ 95.40  มีความรูความเขาใจ 
อยูในระดับมากท่ีสุด คืออุบัติเหตุจากการทํางานเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาด คิดทําใหเกิดผล
กระทบตอรางกาย ทรัพยสินและกระบวนการทํางาน การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
(PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได และ
พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระดับความรูความเขาใจตอ
ระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุดรอยละ 97.29  มีความรูความเขาใจอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือ การปองกันอุบัติเหตุอันเนื่องมา จากการทํางานไมใชหนาท่ีโดยตรงของพนัก 
งานผูปฏิบัติงาน การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงาน
สามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย และการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลด
การเกิดอันตรายจากการทํางาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความรูความ
เขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 100.00   

การจําแนกความรูความเขาใจตามตําแหนงงานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนัก 
งาน มีระดับความรู ความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 
92.70  มีความรูความเขาใจ อยูในระดับมากท่ีสุด คือพนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวน
บุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย รองลงมาไดแกการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะ
ชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE)ตลอดเวลาและการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) 
ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนหัวหนาแผนก มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ95.35 มีความรูความเขาใจ อยูในระดับมากท่ีสุด 



 134 

คือการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน พนักงานตอง
สวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE)ใหกระชับพอดีรางกาย และการใชอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การทํา งานได รองลงมาไดแกอุบัติเหตุจากการทํางานเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิดทําให
เกิดผลกระทบตอรางกาย ทรัพยสินและกระบวนการทํางาน พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตราย
ตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE)ตลอด เวลา การทํางานลัดข้ันตอนหรือไม
ปฏิบัติตามสัญลักษณการเตือนอันตรายท่ีบริษัทกําหนดอาจกอใหเกิดอันตรายได และการปองกัน
ไมใหเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางานท่ีเหมาะสมที่สุดคือการแกไขท่ีแหลงกําเนิดอันตราย 
เชน คน เคร่ืองจักรสภาพแวดลอม  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักบริหาร/Staff มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 96.25 มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือการปองกันอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางานไมใชหนาท่ีโดยตรงของพนักงานผูปฏิบัติงาน 
และกรณีท่ีพนักงานกําลังทํางานท่ีมีความเส่ียงตออันตราย ผูมีสิทธ์ิเรียกรองวิธีการทํางานท่ี
ปลอดภัยได คือ หัวหนาแผนกข้ึนไปเทานั้น การปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการ
เกิดอันตรายจากการทํางาน พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE)ใหกระชับ
พอดีรางกาย พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล
(PPE) ตลอดเวลา และการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE)ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของ
งานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูจัดการฝายข้ึนไป มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุดรอยละ 99.51  มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือเหตุฉุกเฉินแจง 0 หรือ109 การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับ
ลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได พนักงานตองสวมอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย ดานพนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตราย
ตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE)ตลอดเวลา การทํางานลัดข้ันตอนหรือไม
ปฏิบัติตามสัญลักษณการเตือนอันตรายท่ีบริษัทกําหนดอาจกอใหเกิดอันตรายได การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน อุบัติเหตุจากการทํางานเปนเหตุ 
การณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิดทําใหเกิดผลกระทบตอรางกาย ทรัพยสินและกระบวนการทํางาน 
กรณีท่ีพนักงานกําลังทํางานท่ีมีความเส่ียงตออันตราย ผูมีสิทธ์ิเรียกรองวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยได 
คือ หัวหนาแผนกข้ึนไปเทานั้น การปองกันอุบัติเหตุอันเนื่องมา จากการทํางานไมใชหนาท่ีโดยตรง
ของพนักงานผูปฏิบัติงาน ดานการใชอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีมีอุปกรณปองกัน(การด)ผู
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ปฏิบัติ งานสามารถถอดอุปกรณปองกัน (การด) ออกไดทันทีถารูสึกวาไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน 
และสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน สวนหนึ่งเกิดข้ึนเนื่องจากผูประสบเหตุดวงไมดี มี
เคราะห 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเภสัชกร มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัยใน
การทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 97.50 มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คือการใช
อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีมีอุปกรณปองกัน(การด)ผูปฏิบัติงานสามารถถอดอุปกรณปองกัน 
(การด)ออกไดทันทีถารูสึกวาไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน การปองกันอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการ
ทํางานไมใชหนาท่ีโดยตรงของพนักงานผูปฏิบัติงาน และสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
สวนหนึ่งเกิดข้ึนเนื่องจากผูประสบเหตุดวงไมดี มีเคราะห ตอบถูกตอง (ไมใช) ดานเหตุฉุกเฉินแจง 
0 หรือ109 พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE)ใหกระชับพอดีรางกาย การ
ทํางานลัดข้ันตอนหรือไมปฏิบัติตามสัญลักษณการเตือนอันตรายท่ีบริษัทกําหนดอาจกอใหเกิด
อันตรายได การปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน การ
ปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางานท่ีเหมาะสมที่สุดคือการแกไขท่ีแหลงกําเนิด
อันตราย เชน คน เคร่ืองจักร สภาพแวดลอม และการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) 
ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได   

การจําแนกความรูความเขาใจตามอายุงานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงานตํ่ากวา 1 
ป มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 
91.80  มีความรูความเขาใจ อยูในระดับมากท่ีสุด คือพนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวน
บุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย รองลงมาไดแก การปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะ
ชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE)ตลอด เวลา การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ี
เหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงาน 1-2 ป มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัย
ในการทํางาน ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดรอยละ 90.63  มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือพนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน และการใชอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การทํางานได  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงาน 3-5 ป มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัย
ในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 95.34 มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คือเหตุ
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ฉุกเฉินแจง 0 หรือ109 พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดี
รางกาย การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถ
ปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใส
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE)ตลอดเวลา   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงาน 6-10 ป มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความปลอดภัย
ในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 95.69 มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คือเหตุ
ฉุกเฉินแจง 0 หรือ109 การปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการ
ทํางาน และพนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงานต้ังแต10 ป ข้ึนไป มีระดับความรูความเขาใจตอระบบ
ความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 95.30 มีความรูความเขาใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด คือเหตุฉุกเฉินแจง 0 หรือ109 พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE)ตลอดเวลา การปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการ
เกิดอันตรายจากการทํางานและพนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ให
กระชับพอดีรางกาย  

การจําแนกความรูความเขาใจตามการไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกับระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับบริษัท พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับบริษัท มีระดับความรูความเขาใจตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุดรอยละ 91.11  มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน การใช
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถปองกันอันตราย
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได พนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ให
กระชับพอดีรางกาย พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวน
บุคคล(PPE) ตลอดเวลา อุบัติเหตุจากการทํางานเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิดทําใหเกิดผล
กระทบตอรางกาย ทรัพยสิน และกระบวนการทํางาน อยางละเทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ 
ระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับบริษัท มีระดับความรูความเขาใจตอระบบ
ความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด รอยละ 93.95  มีความรูความเขาใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด คือพนักงานตองสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดีรางกาย 
รองลงมา ไดแกการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน 
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และการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถ
ปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานได  

ดังนั้นจากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกปจจัย ท้ังเพศ อาย ุระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน อายุงาน การไดรับการช้ีแจง แนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกบัระบบความ
ปลอดภัยในการทํางาน มีความรูความเขาใจเทากันในเร่ืองท่ีพนักงานตองสวมใสอุปกรณปองกนั
อันตรายสวนบุคคล (PPE)ใหกระชับพอดรีางกาย  

พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความรูความเขาใจในเร่ือง พนักงานท่ีทํางานในจดุ
เส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคล(PPE) ตลอดเวลาและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบความปลอดภัยจะชวยลดอันตรายจากการทํางานมากกวาเพศหญิง แตพบวาเพศหญิงมี
ความรูความเขาใจในเร่ืองการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะ
ของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกดิข้ึนจากการทํางานได และเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินตองแจง 0 
หรือ 109 มากกวาเพศชาย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไปมีความรูความเขาใจในเร่ืองการทํางานลัด
ข้ันตอนหรือไมปฏิบัติตามสัญลักษณการเตือนอันตรายที่บริษัทกําหนดอาจกอใหเกดิอันตรายได
มากท่ีสุดในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 18-20ป มีความรูความเขาใจนอยท่ีสุด 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 18-20ป และ 31-40 ปมีความรูความเขาใจในเรื่องการใช
อุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกบัลักษณะของงานสามารถปองกนัอันตราย
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานไดมากท่ีสุดในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 41ปข้ึนไป มีความรูความ
เขาใจนอยท่ีสุด 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 18-20ป และ41 ปข้ึนไปมีความรูความเขาใจในเร่ืองเม่ือ
เกิดเหตุฉุกเฉินตองแจง 0 หรือ 109 มากท่ีสุดในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป มีความรู
ความเขาใจนอยท่ีสุด 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษามีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดในเร่ืองการ
ใชอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีมีอุปกรณปองกัน (การด) ผูปฏิบัติงานสามารถถอดอุปกรณ
ปองกัน (การด) ออกไดทันทีถารูสึกวาไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน การปองกันอุบัติเหตุอัน
เนื่องมาจากการทํางานไมใชหนาท่ีโดยตรงของพนักงานผูปฏิบัติงาน กรณีท่ีพนักงานกําลังทํางานท่ี
มีความเส่ียงตออันตราย ผูมีสิทธ์ิเรียกรองวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยได คือ หัวหนาแผนกข้ึนไป
เทานั้น และสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน สวนหนึ่งเกดิข้ึนเนื่องจากผูประสบเหตุดวง
ไมดีมีเคราะห เม่ือเทียบกับระดับการศึกษาอ่ืน 



 138 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดในเร่ืองการ
ปองกันอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางานไมใชหนาท่ีโดยตรงของพนักงานผูปฏิบัติงาน สาเหตุท่ี
ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานสวนหนึ่งเกิดข้ึนเนื่องจากผูประสบเหตุดวงไมดีมีเคราะห  การใช
อุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคล (Personal Protective Equipment; PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะ
ของงานสามารถปองกันอันตรายท่ีอาจเกดิข้ึนจากการทํางานได การใชอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองจักร
ท่ีมีอุปกรณปองกัน(การด)ผูปฏิบัติงานสามารถถอดอุปกรณปองกนั(การด)ออกไดทันทีถารูสึกวาไม
สะดวกตอการปฏิบัติงาน กรณีท่ีพนกังานกาํลังทํางานท่ีมีความเส่ียงตออันตราย ผูมีสิทธ์ิเรียกรอง
วิธีการทํางานท่ีปลอดภัยได คือ หัวหนาแผนกข้ึนไปเทานั้น การปฏิบัติตามกฎระเบียบความ
ปลอดภัยจะชวยลดการเกิดอันตรายจากการทํางาน และการทํางานลัดข้ันตอนหรือไมปฏิบัติตาม
สัญลักษณการเตือนอันตรายที่บริษัทกําหนดอาจกอใหเกดิอันตรายได เม่ือเทียบกับตําแหนงงานอ่ืน 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนักบริหาร/Staff มีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดใน
เร่ืองการปองกนัไมใหเกดิอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางานท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ การแกไขท่ี
แหลงกําเนิดอันตราย เชน คน เคร่ืองจักร สภาพแวดลอม และเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินแจง 0 หรือ 109 
เม่ือเทียบกับตําแหนงงานอ่ืน 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเภสัชกรมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดในเร่ือง
พนักงานท่ีทํางานในจุดเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE) 
ตลอดเวลา และอุบัติเหตุจากการทํางานเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิดทําใหเกิดผลกระทบตอ
รางกาย ทรัพยสิน และกระบวนการทํางานเม่ือเทียบกับตําแหนงงานอ่ืน 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน3-5 ป มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดในเร่ืองการใช
อุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคล (Personal Protective Equipment; PPE) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะ
ของงาน สามารถปอง กันอันตรายท่ีอาจเกดิข้ึนจากการทํางานได ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุงาน10 ปข้ึนไป มีความรูความเขาใจนอยท่ีสุด 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน1-2 ป มีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดในเร่ือง
อุบัติเหตุจากการทํางานเปนเหตุการณท่ีเกดิข้ึนโดยไมคาดคิดทําใหเกดิผลกระทบตอรางกาย 
ทรัพยสิน และกระบวนการทํางาน พนักงานท่ีทํางานในจดุเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคล(PPE) ตลอดเวลา การใชอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองจักรท่ีมีอุปกรณปองกนั
(การด)ผูปฏิบัติงานสามารถถอดอุปกรณปองกัน(การด)ออกไดทันทีถารูสึกวาไมสะดวกตอการ
ปฏิบัติงาน การทํางานลัดข้ันตอนหรือไมปฏิบัติตามสัญลักษณการเตือนอันตรายท่ีบริษัทกําหนด
อาจกอใหเกิดอันตรายได และการปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางานท่ีเหมาะสม
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ท่ีสุด คือ การแกไขท่ีแหลงกําเนิดอันตราย เชน คน เคร่ืองจักร สภาพแวดลอม เม่ือเทียบกับอายุงาน
อ่ืน 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป มีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดในเร่ือง 
สาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานสวนหนึ่งเกิดข้ึนเนื่องจากผูประสบเหตุดวงไมดีมีเคราะห  
กรณีท่ีพนกังานกําลังทํางานท่ีมีความเส่ียงตออันตราย ผูมีสิทธ์ิเรียกรองวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยได 
คือ หัวหนาแผนกข้ึนไปเทานั้น และเม่ือเกดิเหตุฉุกเฉินแจง 0 หรือ 109 เม่ือเทียบกับอายุงานอ่ืน 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานต้ังแต 10 ปข้ึนไป มีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดใน
เร่ืองการปองกนัอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางานไมใชหนาท่ีโดยตรงของพนักงานผูปฏิบัติงาน 
และการใชอุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคล (Personal Protective Equipment; PPE) ท่ีเหมาะสม
กับลักษณะของงาน สามารถปอง กันอันตรายท่ีอาจเกดิข้ึนจากการทํางานได เม่ือเทียบกับอายุงาน
อ่ืน 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับการช้ีแจง แนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกีย่วของ
กับระบบความปลอดภัยในการทํางานมีความรูความเขาใจมากที่สุดในเร่ืองสาเหตุท่ีทําใหเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางานสวนหน่ึงเกดิข้ึนเนือ่งจากผูประสบเหตุดวงไมดมีีเคราะห การปองกัน
อุบัติเหตุอันเนือ่งมาจากการทํางานไมใชหนาท่ีโดยตรงของพนักงานผูปฏิบัติงาน การใชอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองจักรท่ีมีอุปกรณปองกัน(การด)ผูปฏิบัติงานสามารถถอดอุปกรณปองกนั(การด)ออก
ไดทันทีถารูสึกวาไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน การทํางานลัดข้ันตอนหรือไมปฏิบัติตามสัญลักษณ
การเตือนอันตรายท่ีบริษัทกําหนดอาจกอใหเกิดอันตรายได กรณีท่ีพนกังานกําลังทํางานท่ีมีความ
เส่ียงตออันตราย ผูมีสิทธ์ิเรียกรองวิธีการทาํงานท่ีปลอดภัยได คือ หวัหนาแผนกข้ึนไปเทานั้น และ
เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินแจง 0 หรือ 109 เม่ือเทียบกับผูตอบแบบ สอบถามท่ีไมเคยไดรับการชี้แจง 
แนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกบัระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
 
5.1.3  ขอมูลเก่ียวกับระดับความรูสึกท่ีมีตอระบบความปลอดภยัในการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 
เฉล่ียรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 โดยมีความรูสึกมากท่ีสุด ไดแกรูสึกดีท่ีวาการฝกซอม
อพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปน ไมทําใหเสียเวลา และพบวาพนักงานยังมีความรูสึกท่ีวาการทํางานทุก
คร้ังเรามีโอกาสเกิดอุบัติเหตุและอาจบาดเจ็บเล็กนอยได ซ่ึงเปนเร่ืองปกติธรรมดา ดังแสดงใน
ตารางท่ี 44 
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ตารางท่ี 44 แสดงอันดับคาเฉล่ียของระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางาน 
 

ขอท่ี ความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
คาเฉล่ียรวม 

(การแปลผลระดับความรูสึก) 

1 มีความรูสึกดีวาการทํางานทุกๆวันจนเกิดความชํานาญ จะทําใหไมเกิดอุบัติเหตุ 4.66* 
(มากท่ีสุด) 

2 มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภยัที่สรางขึ้นที่ทําใหอุบัติเหตุจากการทํางานเปนเร่ืองท่ี
ปองกันได 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

3 มีความรูสึกดีวาการทํางานทุกคร้ังเรามีโอกาสเกิดอุบัติ เหตุและอาจบาดเจ็บเล็กนอย ซึ่งเปน
เร่ืองปกติธรรมดา 

4.52* 
(มากท่ีสุด) 

4 มีความรูสึกดีวาการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลในขณะทํางานจะทําใหการ
ทํางานไมสะดวกและทําใหงานลาชา 

              4.51* 
(มากท่ีสุด) 

5 มีความรูสึกดีเมื่อทานไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีรูวาเส่ียงตอการเกิดอันตรายสูงทาน
จําเปนตองทําใหเสร็จทันที ถึงแมจะไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ก็ตาม 

4.36 
(มาก) 

6 มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภยัที่กําหนดใหทานตองปฏิบัติตามวิธีการทํางานท่ี
ปลอดภัย ตามท่ีบริษัทกําหนดใหเพื่อลูกจางท่ีมีจิตสํานึกที่ดี 

4.34 
(มาก) 

7 มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภยัในการทํางานท่ีบริษัทสรางขึ้น/ กําหนดขึ้น ทําใหทาน
รูสึกปลอดภัยขึ้นกวาเดิม 

4.29 
(มาก) 

8 มีความรูสึกดีวาการทํา5 ส.ไมมีสวนเก่ียวของกับการปองกันอันตราย 4.19* 
(มาก) 

9 มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภยัที่กลาววาภาวะราง กายท่ีไมเหมาะสม เชนนอนดึก เมา
สุรา ออนเพลีย สา มารถทําใหเกิดอุบัติเหตุได ถึงแมจะปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัย 
และวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยแลวก็ตาม 

4.16 
(มาก) 

10 มีความรูสึกไมดี อดึอัดรําคาญ เบื่อกับการปฏิบัติตามกฏระเบียบความปลอดภัย 4.15 
(มาก) 

11 มีความรูสึกดีวาการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนสิ่งไมจําเปนทําใหเสียเวลา 4.12* 
(มาก) 

12 มีความรูสึกไมดีที่แสงสวางนอยเกินไป ณ จุดปฏิบัติงานเพราะอาจกอใหเกิดอันตรายขณะ
ปฏิบัติงาน 

3.98* 
(มาก) 

13 มีความรูสึกไมดีที่พนักงานท่ีมีอายุงานมากๆ ยังจําเปนตองเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

3.42* 
(ปานกลาง) 

14 มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภยัที่กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคดานความ
ปลอดภัยของบริษัท อยางเหมาะสมและสอดคลอง 

3.07* 
(ปานกลาง) 

เฉลี่ยรวม 4.16 
(มาก) 

หมายเหตุ      คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 นอยที่สุด1.50 – 2.49 นอย 2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49 มาก 4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
*หมายถึง คําถามเชิงลบ ที่ไดทําการแปลงขอมูลเรียบรอยแลว 
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เม่ือจําแนกระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามตอระบบความปลอดภัยในการ

ทํางาน ตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน และการไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือ
ฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ ระบบความปลอดภัยในการทํางาน สรุปไดดังนี ้

การจําแนกความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางานตามเพศ พบวาผูตอบแบบ 
สอบถามเพศชายมีความรูสึกดีมากท่ีสุดกับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําใหเสียเวลา 
มีคาเฉล่ีย 4.65  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน โดยมี
ความรูสึกดีมากท่ีสุดกับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําใหเสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.66 

การจําแนกความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางานตามอายุ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-20 ป มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางานโดยมีความรูสึกดี
มากท่ีสุดกับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําใหเสียเวลา และรูสึกดีมากท่ีสุด ท่ีพนักงาน
ท่ีมีอายุงานมากๆยังจําเปนตองเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 
4.60  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน
รายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุด กับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําใหเสียเวลา มี
คาเฉล่ีย 4.66 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน
รายเร่ือง โดยมีความรูสึก รูสึกดีมากท่ีสุด กับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําให
เสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.66 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป มีความรูสึกท่ีมีตอระบบความปลอดภัยในการ
ทํางานรายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีนอยท่ีสุด เม่ือไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีรูวาเส่ียงตอการเกิด
อันตรายสูงทานจํา เปนตองทําใหเสร็จทันที ถึงแมจะไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) 
ก็ตาม มีคาเฉล่ีย 4.94 

การจําแนกความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางานตามระดับการศึกษา พบวา
ผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษามีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน โดยมี
ความรูสึกมาก คือ รูสึกไมดีอยางมาก เม่ือไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีรูวาเส่ียงตอการเกิดอันตราย
สูงทานจํา เปนตองทําใหเสร็จทันที ถึงแมจะไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ก็ตาม มี
คาเฉล่ีย 4.33  
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ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยใน
การทํางาน โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุดตอระบบความปลอดภัย ท่ีกําหนดใหทานตองปฏิบัติตาม
วิธีการทํางานท่ีปลอดภัย ตามท่ีบริษัทกําหนดใหเพื่อลูกจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีมีคาเฉล่ีย 4.52 

ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความรูสึกตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางาน โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุดกับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทํา
ใหเสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.64 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีความรูสึกตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานโดยมีความรูสึกดมีากท่ีสุด กบัการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทํา
ใหเสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.83 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัย
ในการทํางาน โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุด กับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําให
เสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.81 

การจําแนกความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางานตามตําแหนงงาน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงาน มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางานรายเร่ือง 
โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุด กับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําใหเสียเวลา มีคาเฉล่ีย 
4.57  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนหัวหนาแผนก มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการ
ทํางานรายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุด กับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําให
เสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.98 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักบริหาร/Staff มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการ
ทํางานรายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุด ตอระบบความปลอดภัย ท่ีกําหนดใหทานตองปฏิบัติ
ตามวิธีการทํางานท่ีปลอดภัย ตามท่ีบริษัทกําหนดใหเพื่อลูกจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีมีคาเฉล่ีย 4.95 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูจัดการฝายข้ึนไป มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการ
ทํางานรายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุด กับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําให
เสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.94 

การจําแนกความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางานตามอายุงาน พบวาผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีอายุงานตํ่ากวา 1 ป มีความรูสึกตอระบบความปลอดภยัในการทํางานรายเร่ือง โดยมี
ความรูสึกดีมากท่ีสุด ตอระบบความปลอดภัย ท่ีกําหนดใหทานตองปฏิบัติตามวิธีการทํางานท่ี
ปลอดภัย ตามที่บริษัทกําหนดใหเพื่อลูกจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีมีคาเฉล่ีย 4.56     
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงาน1-2 ป มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน
รายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีนอยท่ีสุด เม่ือไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีรูวาเส่ียงตอการเกิดอันตรายสูง
ทานจํา เปนตองทําใหเสร็จทันที ถึงแมจะไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ก็ตาม มี
คาเฉล่ีย 4.55 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงาน 3-5 ป มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน
รายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุด กับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําใหเสียเวลา มี
คาเฉล่ีย 4.69 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงาน6-10 ป มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน
รายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุด กับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําใหเสียเวลา มี
คาเฉล่ีย 4.82 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงานต้ังแต 10 ปข้ึนไป มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัยใน
การทํางานรายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุด กับการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนไมทําให
เสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.77 

การจําแนกความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางานตามการไดรับการชี้แจง
แนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับ
บริษัท พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของ
กับ ระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับบริษัท มีความรูสึกตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานรายเร่ือง โดยมีความรูสึกดีมากท่ีสุดท่ีวาการฝกซอมอพยพหนีไฟเปน
ส่ิงจําเปน ไมทําใหเสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.80  

ผูตอบแบบสอบถามท่ี เคยไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ 
ระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับบริษัท มีความรูสึกตอระบบความปลอดภัย
ในการทํางานรายเร่ือง โดยมีความรูสึกมากท่ีสุด คือรูสึกดีมากท่ีสุดท่ีวาการฝกซอมอพยพหนีไฟ
เปนส่ิงจําเปนไมทําใหเสียเวลา มีคาเฉล่ีย 4.65  

ดังนั้นจากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศชายมีความรูสึกท่ีดีมากท่ีสุดเทากับ
เพศหญิง วาการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนและไมทําใหเสียเวลา ผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชายมีความรูสึกในเร่ืองมีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภัยท่ีสรางข้ึนท่ีทําใหอุบัติเหตุจากการ
ทํางานเปนเร่ืองท่ีปองกันได มีความรูสึกไมดีวาการทํางานทุกคร้ังเรามีโอกาสเกิดอุบัติ เหตุและอาจ
บาดเจ็บเล็กนอย ซ่ึงเปนเร่ืองปกติธรรมดา มีความรูสึกไมดีวาการทํา5 ส.ไมมีสวนเกี่ยวของกับการ
ปองกันอันตราย มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภัยในการทํางานท่ีบริษัทสรางข้ึน/ กําหนดข้ึน
ทําใหทานรูสึกปลอดภัยข้ึนกวาเดิม มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภัยท่ีกําหนดใหทานตอง



 144 

ปฏิบัติตามวิธีการทํางานท่ีปลอดภัย ตามท่ีบริษัทกําหนดใหเพื่อลูกจางมีจิตสํานึกท่ีดี มากกวาเพศ
หญิง สวนเพศหญิงมีความรูสึกในเร่ืองมีความรูสึกไมดีวาการทํางานทุกๆวันจนเกิดความชํานาญ จะ
ทําใหไมเกิดอุบัติเหตุ มีความรูสึกไมดีวาการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลในขณะทํางาน
จะทําใหการทํางานไมสะดวกและทําใหงานลาชา มีความรูสึกไมดีเม่ือไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีรู
วาเส่ียงตอการเกิดอันตรายสูงจําเปนตองทําใหเสร็จทันที ถึงแมจะไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวน
บุคคล (PPE)ก็ตาม มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภัยท่ีกลาววาภาวะราง กายท่ีไมเหมาะสม เชน
นอนดึก เมาสุรา ออนเพลีย สามารถทําใหเกิดอุบัติเหตุได ถึงแมจะปฏิบัติตามกฎระเบียบความ
ปลอดภัย และวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยแลวก็ตาม มีความรูสึกดี ไมอึดอัดไมรําคาญ ไมเบ่ือกับการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัย มีความรูสึกไมดีท่ีแสงสวางนอยเกินไป ณ จุดปฏิบัติงาน
เพราะอาจกอใหเกิดอันตรายขณะปฏิบัติงาน มีความรูสึกดีท่ีพนักงานท่ีมีอายุงานมากๆ ยัง
จําเปนตองเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน และมีความรูสึกดีตอระบบ
ความปลอดภัยท่ีกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคดานความปลอดภัยของบริษัท อยางเหมาะสม
และสอดคลองมากกวาเพศชาย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 41 ปข้ึนไปมีความรูสึกท่ีดีมากท่ีสุด มากกวาชวง
อายุ 21-40 ป และ อายุ18-20 ป ตามลําดับ ท่ีมีความรูสึกท่ีดีมากท่ีสุดเทากับเพศหญิง วาการฝกซอม
อพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนและไมทําใหเสียเวลา  

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 41 ปข้ึนไปมีความรูสึกมากท่ีสุดในเร่ือง มีความ 
รูสึกดีตอระบบความปลอดภัยท่ีสรางข้ึนท่ีทําใหอุบัติเหตุจากการทํางาน เปนเร่ืองท่ีปองกันไดมี
ความรูสึกไมดวีาการทํางานทุกคร้ังเรามีโอกาสเกิดอุบัติ เหตุและอาจบาดเจ็บเล็กนอยซ่ึงเปนเร่ือง
ปกติธรรมดา มีความรูสึกไมดีวาการใชอุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคลในขณะทํางานจะทําให
การทํางานไมสะดวกและทําใหงานลาชา มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภยัท่ีกําหนดใหทาน
ตองปฏิบัติตามวิธีการทํางานท่ีปลอดภัย ตามท่ีบริษทักําหนดใหเพื่อลูกจางมีจิตสํานึกท่ีด ี และมี
ความรูสึกไมด ี เม่ือทานไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีรูวาเส่ียงตอการเกิดอันตรายสูงทานจําเปนตอง
ทําใหเสร็จทันที ถึงแมจะไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ก็ตาม ในขณะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 18-20 ป ความรูสึกนอยท่ีสุด แตก็พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 
41 ปข้ึนไปมีความรูสึกนอยท่ีสุดในเร่ือง มีความรูสึกดตีอระบบความปลอดภัยท่ีกลาววาภาวะราง 
กายท่ีไมเหมาะสม เชนนอนดึก เมาสุรา ออนเพลีย สา มารถทําใหเกดิอุบัติเหตุได ถึงแมจะปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบความปลอดภัย และวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยแลวก็ตาม ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีชวงอายุ 18-20 ป ความรูสึกมากท่ีสุด 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกท่ีดีมากท่ีสุดวาการฝกซอมอพยพหนีไฟเปน
ส่ิงจําเปนและไมทําใหเสียเวลา เทากันทุกระดับยกเวนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับ
ประถมศึกษา ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนักบริหาร/Staff มีความรูสึกท่ีดีมากท่ีสุดตอระบบ
ความปลอดภัยท่ีกําหนดใหปฏิบัติตามวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยตามท่ีบริษัทกําหนดใหเพื่อใหลูกจาง
มีจิตสํานึกท่ีดี ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานอ่ืนๆมีความรูสึกท่ีดีมากท่ีสุดในเร่ืองของ
การฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนและไมทําใหเสียเวลา  

พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุงานมีความรูสึกที่ดีมากท่ีสุดในเร่ืองของการ
ฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนและไมทําใหเสียเวลา ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน ตํ่า
กวา 1 ป มีความรูสึกท่ีดีมากท่ีสุดตอระบบความปลอดภัยท่ีกําหนดใหปฏิบัติตามวิธีการทํางานท่ี
ปลอดภัยตามท่ีบริษัทกําหนดใหเพื่อใหลูกจางมีจิตสํานึกท่ีดี และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 1-
2 ป มีความรูสึกท่ีดีนอยท่ีสุดถาไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีรูวาเส่ียงตอการเกิดอันตรายสูงแลวตอง
ทําตอใหเสร็จทันทีถึงแมจะไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลก็ตาม 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีไมเคยและเคยไดรับการช้ีแจง แนะนําหรือฝกอบรมใน
เร่ืองท่ีเกีย่วของกับระบบความปลอดภยัในการทํางานมีความรูสึกท่ีดมีากท่ีสุดในเร่ืองของการฝกซอม
อพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนและไมทําใหเสียเวลา และพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยไดรับการ
ช้ีแจง แนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับระบบความปลอดภัยในการทํางานมีความรูสึก
มากกวาทุกเร่ืองยกเวน มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภัยในการทํางานท่ีบริษัทสรางข้ึน/ 
กําหนดข้ึนทําใหรูสึกปลอดภัยข้ึนกวาเดิม มีความรูสึกดีตอระบบความปลอดภัยท่ีกลาววาภาวะราง 
กายท่ีไมเหมาะสม เชนนอนดึก เมาสุรา ออนเพลีย สา มารถทําใหเกดิอุบัติเหตุได ถึงแมจะปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบความปลอดภัย และวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยแลวก็ตาม มีความรูสึกไมดีท่ีแสงสวาง
นอยเกนิไป ณ จดุปฏิบัติงานเพราะอาจกอใหเกิดอันตรายขณะปฏิบัติงาน และมีความรูสึกดีตอ
ระบบความปลอดภัยท่ีกําหนดนโยบาย และวตัถุประสงคดานความปลอดภยัของบริษทัอยางเหมาะสม
และสอดคลอง ซ่ึงนอยกวาผูตอบแบบสอบ ถามท้ังท่ีไมเคยไดรับการช้ีแจง แนะนําหรือฝกอบรมใน
เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
 
5.1.4  ขอมูลเก่ียวกับระดับพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางานเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับดี มีคาเฉล่ีย 4.32 โดยมีพฤติกรรมระดับดีมากไดแก การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน การ
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ปฏิบัติงานตามคําแนะนําการใชอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรตางๆ การจัดเก็บอุปกรณ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักรอยางเรียบรอยหลังจากปฏิบัติงานเสร็จ การทําความสะอาดอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร
หลังจากปฏิบัติเสร็จ และการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ตลอดเวลาปฏิบัติงานท่ี
ตองสัมผัสอันตรายตางๆ ดังแสดงในตารางท่ี 45 
 
ตารางท่ี 45 แสดงระดับพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอ
ท่ี 

พฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน คาเฉลี่ยรวม 
 

การแปลผลระดับ
พฤติกรรม 

ลําดับ 
ที่ 

1 การสวมชุดปฏิบัตงิานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 4.65 ระดับดีมาก 1 
2 การปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 4.62 ระดับดีมาก 2 
3 การปฏิบัติงานตามคําแนะนาํการใชอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรตางๆ 4.59 ระดับดีมาก 3 
4 การจัดเก็บอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรอยางเรียบรอยหลังจากปฏิบัติงานเสร็จ 4.58 ระดับดีมาก 4 
5 การทําความสะอาดอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรหลังจากปฏิบัติเสร็จ 4.50 ระดับดีมาก 5 
6 การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ตลอดเวลาปฏิบัติงานท่ีตองสัมผัสอันตรายตางๆ 4.50 ระดับดีมาก 5 
7 การใหความรวมมือในการรวมกิจกรรมเก่ียวกับการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานท่ีบริษัทจัดข้ึน 4.44 ระดับด ี 6 
8 การแจงหัวหนาแผนก/ผูจัดการฝายทราบเม่ือพบอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรชํารุด 4.43 ระดับด ี 7 
9 การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบความปลอดภัยอยางเครงครัด 4.42 ระดับด ี 8 
10 การตรวจเช็คอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรตางๆกอนลงมือปฏิบัตงิาน 4.41 ระดับด ี 9 
11 การแจงหัวหนาแผนก/ผูจัดการฝาย เม่ือทานเกิดอุบัติเหต/ุอุบัติการณจากการทํางาน 4.35 ระดับด ี 10 
12 การขออนุญาตเจาของพื้นท่ีกอนเม่ือตองการเขาไปในพื้นท่ีนั้นๆ 4.34 ระดับด ี 11 
13 การนําส่ิงท่ีไดรับจากการฝกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานมาใชในการปฏิบัตงิานจริง 4.32 ระดับด ี 12 
14 การทําอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรชํารุดจะไมแจง/บอกใหผูอื่นทราบ 4.29* ระดับด ี 13 
15 หัวหนาแผนก/ผูจัดการฝายมีการตรวจการปฏิบัติงานและการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ของ

พนักงาน 
4.24 ระดับด ี 14 

16 การหยอกลอเลนกับผูอืน่ขณะปฏิบัติงาน 4.12* ระดับด ี 15 
17 การพบส่ิงของวางกีดขวางทางเดนิจะมีการแจงเจาของพื้นท่ีใหดําเนนิการเก็บใหเรียบรอย 4.02 ระดับด ี 16 
18 การแนะนําเพื่อนรวมงาน/ผูเก่ียวของใหเห็นถงึความสําคัญของความปลอดภัยขณะปฏิบัตงิาน 3.92 ระดับด ี 17 
19 การปฏิบัติงานตามความเคยชินมากกวาการปฏิบัติตามข้ันตอนการทํางานหรือกฎระเบียบความปลอดภัย 3.82* ระดับด ี 18 
20 การติดตามขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยตามวารสาร บอรดประชาสัมพันธ ตางๆ ท่ีทางบริษัทจัดข้ึน 3.80 ระดับด ี 19 

หมายเหตุ     คาเฉล่ีย1.00 – 1.49 ระดับนอยที่สุด1.50 – 2.49 ระดับนอย 2.50 – 3.49 ระดับปานกลาง 3.50 – 4.49 ระดับดี 4.50 – 5.00

ระดับดีมาก *หมายถึง คําถามเชิงลบ ที่ไดทําการแปลงขอมูลเรียบรอยแลว 
 

เม่ือจําแนกระดับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน และการไดรับการชี้แจงแนะนําหรือฝกอบรมใน
เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ ระบบความปลอดภัยในการทํางาน สรุปไดดังนี ้
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พฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายมีพฤตกิรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน ระดับดีมาก ไดแกเร่ือง การปฏิบัติงาน
ดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกดิข้ึนมีคาเฉล่ีย 4.57  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน ระดับดี
มาก ไดแกเร่ือง การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.69  

พฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน จําแนกตามอายุ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-20 ป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน ระดับดีมาก เร่ือง 
การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.77  

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับดีมาก เร่ือง การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย4.60 

  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับดีมาก เร่ือง การปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนมีคาเฉล่ีย 4.72 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับดีมาก เร่ือง การปฏิบัติงานตามคําแนะนําการใชอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรตางๆมีคาเฉล่ีย 
4.82 

พฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการ
ทํางาน ระดับดี ทุกเร่ือง ยกเวน การหยอกลอเลนกับผูอื่นขณะปฏิบัติงานมีคาเฉล่ีย 3.33 และการ
ปฏิบัติงานตามความเคยชินมากกวาการปฏิบัติตามข้ันตอนการทํางานหรือกฎระเบียบความ
ปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 3.00 อยูในระดับปานกลาง และการทําอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรชํารุดจะไม
แจงหรือบอกใหผูอ่ืนทราบ อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางาน ระดับดีมาก เร่ือง การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.68 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีพฤติกรรมตอ
ระบบความปลอดภัยในการทํางาน ระดับดีมาก เร่ือง การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.75 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีพฤติกรรมตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางาน ระดับดีมาก เร่ือง การปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจ
เกิดข้ึนมีคาเฉล่ีย 4.62 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัย
ในการทํางาน ระดับดีมาก เร่ือง การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มี
คาเฉล่ีย 4.60 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ  สูงกวาปริญญาตรี     มีพฤติกรรมตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานสวนใหญ ระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 5.00  
   พฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามตําแหนงพนักงาน มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน ระดับดีมาก 
เร่ืองการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.64 
  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงหัวหนาแผนก มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการ
ทํางาน ระดับดีมาก เร่ืองการปฏิบัติงานตามคําแนะนําการใชอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรตางๆ การ
ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน และการใหความรวมมือในการรวม
กิจกรรมเกี่ยวกับการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานท่ีบริษัทจัดข้ึนมีคาเฉล่ีย 4.77 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนักบริหาร / Staff มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยใน
การทํางาน ระดับดีมาก เร่ืองการขออนุญาตเจาของพื้นท่ีกอนเม่ือตองการเขาไปในพ้ืนท่ีนั้นๆมี
คาเฉล่ีย 4.70 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายข้ึนไป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยใน
การทํางาน ระดับดีมาก เร่ืองการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 
4.76 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเภสัชกร มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับดีมาก เร่ืองการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.70 

พฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน จําแนกตามอายุงาน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน ระดับดีมาก 
เร่ือง การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.70 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน1-2 ป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับดีมาก เร่ืองการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนมีคาเฉล่ีย 4.55 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน3-5 ป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับดีมาก เร่ืองการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนมีคาเฉล่ีย 4.64 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน6-10 ป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการ
ทํางาน ระดับดีมาก เร่ือง การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และการ
จัดเก็บอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรอยางเรียบรอยหลังจากปฏิบัติงานเสร็จ มีคาเฉล่ีย 4.68 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานต้ังแต 10 ปข้ึนไป มีพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัย
ในการทํางาน ระดับดีมาก เร่ือง การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน การ
ปฏิบัติงานตามคําแนะนําการใชอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรตางๆ มีคาเฉล่ีย 4.79 

พฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน จําแนกตามการไดรับการช้ีแจงแนะนํา
หรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับบริษัท 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ ระบบ
ความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับบริษัทและเคยไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือ
ฝกอบรม ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ 
ระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับบริษัท มีพฤติกรรมตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางาน ระดับดีมาก เร่ืองการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.73  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับการช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ 
ระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานกับบริษัท มีพฤติกรรมตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางาน ระดับดีมาก เร่ืองการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.64  

 ดังนั้นจากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศชายมีพฤติกรรมในระดับดีมากใน
เร่ืองของการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน ในขณะท่ีเพศหญิงมี
พฤติกรรมระดับดีมากในเร่ืองการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 41 ปข้ึนไปมีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของ
การปฏิบัติงานตามคําแนะนําการใชอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองจักรตางๆ กอนลงมือปฏิบัติงาน ในขณะ
ท่ีชวงอายุ 31-40 ปมีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตอ
อันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน  และชวงอายุ18-20 ป กับอายุ 21-30 ป มีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของ
การสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เหมือนกัน 

พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการ
สวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เหมือนกัน ในขณะท่ีระดับประถมศึกษา มี
พฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบความปลอดภัยอยางเครงครัด 
การปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนตามลําดับ การใชอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคลตลอดเวลาปฏิบัติงานท่ีตองสัมผัสอันตรายตางๆ  การแจงหัวหนาแผนกหรือ
ผูจัดการฝายทราบเมื่อพบอุปกรณ เคร่ืองมือ ชํารุด สวนในระดับอนุปริญญา/ปวส. มีพฤติกรรมใน
ระดับดีมากในเร่ืองการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงาน  ผูจัดการฝายข้ึนไป  และเภสัชกรมี
พฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
สวนหัวหนาแผนกมีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการปฏิบัติงานตามคําแนะนําการใช
อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองจักรตางๆและปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 
ในขณะท่ีนักบริหาร/Staff มีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการขออนุญาตเจาของพื้นท่ีกอน
เม่ือตองการเขาไปในพ้ืนท่ีนั้นๆ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุงานมีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการ
สวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน1-2 
ปและ 3-5ปท่ี มีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตอ
อันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีไมเคยและเคยไดรับการช้ีแจง แนะนําหรือฝกอบรมใน
เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับระบบความปลอดภัยในการทํางานมีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการ
สวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาองคประกอบของทัศนคติท้ังสามดานพบวา เม่ือพนักงานมีความรู ความ
เขาใจในเร่ืองท่ีพนักงานตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดี
รางกาย  ประกอบกับมีความรูสึกท่ีดตีอระบบความปลอดภัยท่ีกาํหนดใหตองปฏิบัติตามวิธีการ
ทํางานท่ีปลอดภัย ตามท่ีบริษัทกําหนดใหเพื่อลูกจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีด ี นั้นสงผลใหมีพฤติกรรมใน
ระดับดีมากในเร่ืองของการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
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5.1.5  สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ และขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ สาเหตุเบ้ืองลึก
ท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัทวามีสาเหตุมาจากความประมาทเลินเลอ และพฤติกรรม
เส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุของผูปฏิบัติงาน รอยละ 87.67 รายละเอียด ดังแสดงในตารางท่ี 46 
 
ตารางท่ี 46 สรุปความคิดเหน็เกี่ยวกับสาเหตุเบ้ืองลึกท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอที่ สาเหตุเบื้องลึกทีท่ําใหเกิดอุบตัิเหตุจากการทํางานในบริษทั 

 
รอยละ 

1 ความประมาทเลินเลอ และพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุของผูปฏิบัติงาน 
 

87.67 

2 ความไมพรอมในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัตงิาน ท้ังสภาพรางกาย จิตใจ ความรู ความสามารถ 67.67 
3 สภาพของอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีไมพรอมใชงาน/ทํางานผิดปกติ / ไมมีอุปกรณปองกันภัย (การด) 

 
35.67 

4 ผูปฏิบัติงานไมทราบวิธีการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย 
 

31.33 

5 ไมมีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยใหกับผูปฏิบัติงานอยางเปนลายลักษณอักษร 
 

10.67 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

          
เม่ือจําแนกตามสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานดาน

ความปลอดภัยในการทํางาน ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน และการไดรับการ
ช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ ระบบความปลอดภัยในการทํางาน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชาย และหญิง ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุ ผูตอบแบบสอบถามทุก
ตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุงาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีไมเคยและเคยไดรับการ
ช้ีแจงแนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ ระบบความปลอดภัยในการทํางาน เห็นวาสาเหตุ
เบ้ืองลึกท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท อันดับแรก คือ ความประมาทเลินเลอ และ
พฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุของผูปฏิบัติงาน ยกเวนผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษา
ท่ีเห็นวา สาเหตุเบ้ืองลึกท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท อันดับแรกคือสภาพของ
อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีไมพรอมใชงาน/ทํางานผิดปกติ / ไมมีอุปกรณปองกันภัย (การด) 
สวนในระดับการศึกษาอื่นๆ เห็นวา ความประมาทเลินเลอ และพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ
ของผูปฏิบัติงาน เปนสาเหตุเบ้ืองลึกท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท 
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สําหรับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงและบริหารจดัการ
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน ของผูตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางท่ี 47 

 
ตารางท่ี 47 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เพือ่เปนประโยชนในการปรับปรุงและบริหารจัดการดาน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอท่ี ขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน (คน) 
1 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 8 
2 ดานการฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน 7 
3 การจัดบอรด ประชาสัมพันธเพื่อความปลอดภัย 1 
4 คณะกรรมการระบบความปลอดภัยประจําโรงงาน 12 

 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาองคประกอบของทัศนคติตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท บางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายตามทฤษฎีไดดังนี ้
 
5.2.1  ดานความรู ความเขาใจตอระบบความปลอดภยัในการทํางาน 

ในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกปจจัย ท้ังเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน อายุงาน การไดรับการช้ีแจง แนะนําหรือฝกอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับระบบความ
ปลอดภัยในการทํางาน สวนใหญมีความรู ความเขาใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน ใน
ระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองท่ีพนักงานตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE)ใหกระชับ
พอดีรางกาย 

ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธัญชนก เลศักดิ์ (2550) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติดาน
ความปลอดภัยในกระบวนการทํางานของพนักงาน บริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส ซ่ึงกลุมตัวอยาง
คือ พนักงานฝายผลิต และฝาย สโตรผลการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญมีความรู ความเขาใจ ใน
เร่ืองความปลอดภัยในกระบวนการทํางานอยูในระดับมาก  ประสิทธ์ิ พรหมสุรภัทร (2549) ได
ศึกษาเร่ือง ทัศนคติตอดานความปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน
ขับรถไฟฟาบริษัทขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด  (มหาชน) ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีทัศนคติตอ
ดานความปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับสูง  
5.2.2  ดานความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
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ในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกท่ีดีมากท่ีสุดในเร่ือง
ของการฝกซอมอพยพหนีไฟเปนส่ิงจําเปนและไมทําใหเสียเวลา และมีความรูสึกท่ีดีมากท่ีสุดตอ
ระบบความปลอดภัยท่ีกําหนดใหปฏิบัติตามวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยตามท่ีบริษัทกําหนดใหเพื่อให
ลูกจางมีจิตสํานึกท่ีดี แตมีผูตอบแบบสอบถามสวนหน่ึงท่ียังคงมีความรูสึกท่ีดีวาในการทํางานทุก
คร้ังนั้นมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุและอาจทําใหบาดเจ็บเล็กนอยซ่ึงเปนเร่ืองปกติธรรมดา และยังคงมี
ความรูสึกท่ีวาการทํางานทุกๆวันจนเกิดความชํานาญจะทําใหไมเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงผูท่ีเกี่ยวของดาน
ความปลอดภัยควรมีการกระตุนใหกลุมผูตอบแบบสอบถามเปล่ียนความรูสึกไปในทิศทางท่ีถูกตอง 

ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศฤงคาร คลายแขก (2548) ไดศึกษาเร่ือง ความรู 
ทัศนคติ และการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท ทีพีไอโพลีน จํากดั
(มหาชน)จังหวัดสระบุรี พบวา พนักงานมีทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับ
ดีมาก  ประสิทธ์ิ พรหมสุรภัทร (2549) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติตอดานความปลอดภัย และพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานขับรถไฟฟาบริษัทขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด  (มหาชน) 
ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีทัศนคติตอดานความปลอดภัย ในการทํางานอยูในระดับสูง และธัญ
ชนก เลศักดิ์ (2550) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานของพนักงาน 
บริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส ซ่ึงกลุมตัวอยางคือ พนักงานฝายผลิต และฝาย สโตรผลการศึกษา
พบวาพนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยมากในเร่ืองลูกจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีตองปฏิบัติตามวิธีการทํา งานท่ีปลอดภัยท่ีนายจาง
เปนผูกําหนดให และนายจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีตองจัดทําข้ันตอนการทํางานท่ีปลอดภัยและแจงให
ลูกจางรับรูในทุกจุดอันตรายท่ีเกิดข้ึน 

 
5.2.3  ดานพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน   

ในการศึกษาคร้ังนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการ
สวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศฤงคาร 
คลายแขก (2548) ไดศึกษาเร่ือง  ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ทีพีไอโพลีน จํากัด(มหาชน)จังหวัดสระบุรี พบวา พนักงานมีทัศนคติ
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับดีมาก ดานการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ทํางานอยูในระดับคอนขางดี ประสิทธ์ิ พรหมสุรภัทร (2549) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติตอดานความ
ปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานขับรถไฟฟาบริษัทขนสงมวลชน
กรุงเทพ จํากัด  (มหาชน) ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยู
ในระดับสูง และธัญชนก เลศักดิ์ (2550) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการ
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ทํางานของพนักงาน บริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส ซ่ึงกลุมตัวอยางคือ พนักงานฝายผลิต และฝาย 
สโตรผลการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญมีพฤติกรรมดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับดี โดยพฤติกรรมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การแจงหัวหนางานทราบเมื่อพบวา
เคร่ืองจักร อุปกรณชํารุด 

ตามทฤษฎีโดมิโน ท่ี Heinrich, H.W. ไดกลาววาตนตอของอุบัติเหตุนัน้มีสาเหตุท่ีแทจริง
ของการเกิดอุบัติเหตุมาจากความบกพรองของคนบวกกบัสภาพแวดลอม ท่ีไมปลอดภัยรวมกับ
ปจจัยอ่ืน ๆ รวมกันเกิดเปนอุบัติเหตุ  และสงผลใหเกิดการบาดเจ็บข้ึนในท่ีสุด ดังนัน้เม่ือพนกังานมี
ความรูความเขาใจเกีย่วกับดานความปลอดภัยแลว สภาพการณกระทําท่ีไมปลอดภยั หรือ สภาพ 
แวดลอมหรือภูมิหลังของบุคคล ความบกพรองผิดปกติของบุคคลก็จะไมเกดิข้ึน  ซ่ึงผลการศึกษา ท่ี
ไดในคร้ังนี้สอดคลองกับทฤษฎีดังกลาว เม่ือพนักงานมีความรูความเขาใจตอเร่ืองใดเรื่องหน่ึง และ
มีความรูสึกท่ีดีเกีย่วกับความปลอดภัย กจ็ะทําใหแสดงพฤติกรรมดานความปลอดภัยในการทํางาน
ออกมาในทางบวกตอส่ิงนั้น  

ผลการศึกษาท่ีไดสอดคลองกับท่ี Handley,W. ไดกลาวไววาระบบความปลอดภัยในการ
ทํางานจะประกอบดวย  การจัดวางลักษณะทางกายภาพของพนักงาน การจัดลําดบัการทํางานให
ประสบความสําเร็จ การใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานกับเคร่ืองจักร คํานึงถึงการเตือนภัยและการ
แจงประกาศเกีย่วกับความปลอดภัย การแนะนําวิธีการปฏิบัติ  เพื่อความปลอดภัยในแตละกระบวน 
การทํางาน และการเตรียมมาตรการการทํางานใหปลอดภัย 
 ซ่ึงถาพนักงานและผูเกีย่วของมีการปฏิบัติตามท่ีกลาวไว ประกอบกบัการมีความรูความ
เขาใจท่ีถูกตอง มีความรูสึกท่ีดีตอระบบความปลอดภัยท่ีสรางข้ึน และปฏิบัติตามระเบียบ 
ขอกําหนดในทางบวก แนนอนวาการเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยเนือ่งมาจากการทํางานคงจะไมมี
เกิดข้ึนอยางแนนอน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาในคร้ังนี้ท่ีสรุปวาเม่ือพนกังานมีความรูความ
เขาใจในเร่ืองท่ีพนักงานตองสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ใหกระชับพอดี
รางกาย ประกอบกับมีความรูสึกท่ีดตีอระบบความปลอดภัยท่ีกาํหนดใหตองปฏิบัติตามวิธีการ
ทํางานท่ีปลอดภัย ตามท่ีบริษัทกําหนดใหเพื่อลูกจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีด ี นั้นสงผลใหมีพฤติกรรมใน
ระดับดีมากในเร่ืองของการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
  ผลการศึกษาท่ีไดสอดคลองกับวงจรระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภยั 
มอก.18001:  2542 ท่ีมีขอกําหนดท่ีตองปฏิบัติท้ัง 6 ขอประกอบดวย การทบทวนสถานะเร่ิมตน 
นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การวางแผน การนําไปใชและการปฏิบัติ การตรวจสอบ
และแกไข และการทบทวนการจัดการ แตมีบางขอกําหนดท่ียังไมสมบูรณ เชน การวางแผนในเร่ือง
ของแผนท่ีไมครบถวนท้ังหมด และการนําไปใชและการปฏิบัติจากแผนท่ีต้ังข้ึนไมจริงจัง นําไปสู
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การตรวจสอบและแกไขจากผูท่ีเกี่ยวของท่ีไมพรอมและครบถวน ซ่ึงถาคณะผูจดัทําระบบความ
ปลอดภัยของบริษัท และพนกังานทุกคนในองคการใหความรวมมือและพรอมท่ีจะปฏิบัติตามที่
ระบบสรางข้ึนและมีการพฒันาปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยควบคูไปกบัการมีจิตสํานกึ และความ
ตระหนกัแลว อุบัติเหตุหรือเจ็บปวยเนื่องมาจากการทํางานก็จะไมเกิดข้ึนแนนอน 

จากผลการศึกษาคร้ังนี้ ประโยชนท่ีไดรับจากการดาํเนินการใหสภาพการทํางานของ
พนักงานมีความปลอดภัยไมไดเปนเพียงเพือ่ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางานของทุกคนในองคการเทานั้น ยังกอใหเกิดประโยชนอ่ืนๆ ท่ีสรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทท้ัง
ในเร่ืองของ ตนทุนการผลิตท่ีลดลง ซ่ึงเปนผลพลวงมาจากการท่ีไมมีการเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บปวย
เนื่องมาจากการทํางาน ทําใหประหยดัคาใชจายท้ังดานกําลังคนและกําลังทรัพย 
 ทําใหบริษัทมีผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนโดยอัตโนมัติ ซ่ึงเปนผลพลอยไดมาจากการจัดการความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน และทําใหพนักงานมีความรักองคการท่ี
พรอมจะทํางานใหกับบริษัทตลอดไปดวยปจจัยเสริมตาง ๆ ท่ีบริษัทมอบให 

          
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาทัศนคติตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน บริษัทบางกอก
แล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด มีขอคนพบตาง ๆ ท่ีนาสนใจดังนี ้
 
5.3.1  ดานความรู ความเขาใจตอระบบความปลอดภยัในการทํางาน 

พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนหนึ่ง ประมาณรอยละ 14.33 มีความเขาใจวาการ
ปองกันอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางาน ไมใชหนาท่ีโดยตรงของพนักงาน ผูปฏิบัติงาน ประมาณ
รอยละ 13.33 มีความเขาใจวากรณีท่ีพนักงานกําลังทํางานท่ีมีความเส่ียงตออันตราย ผูมีสิทธ์ิเรียก 
รองวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยได คือ หัวหนาแผนกข้ึนไปเทานั้น ประมาณรอยละ11.67 มีความเขาใจ
วาในการใชอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีมีอุปกรณปองกัน (การด) ผูปฏิบัติงานสามารถถอดอุป 
กรณปองกัน (การด) ออกไดทันทีถารูสึกวาไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน  
 
5.3.2  ดานความรูสึกตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยในระดับหนึ่งกับ การทํางานทุกคร้ังเรามี
โอกาสเกิดอุบัติเหตุและอาจบาดเจ็บเล็กนอย ซ่ึงเปนเร่ืองปกติธรรมดา ซ่ึงเปนการแสดงวาผูตอบ
แบบสอบ ถามยังเคยชินกับพฤติกรรมการปฏิบัติท่ีพรอมรับกับการประสบอุบัติเหตุอยูพอสมควร 
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และการทํางานทุกๆวันจนเกิดความชํานาญ จะทําใหไมเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงแสดงวาผูตอบแบบสอบ 
ถามยังมีความเชื่อในเร่ืองดังกลาวอยูพอสมควร 
 
5.3.3  ดานพฤติกรรมตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน   
     พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤตกิรรมการปฏิบัติตอระบบความปลอดภยัใน
การทํางานเชิงบวก โดยมีพฤติกรรมในระดับดีมากในเร่ืองของการสวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน แตพบวามีผูตอบแบบสอบถามสวนนอยท่ียังมีพฤติกรรมการปฏิบัติตอ
ระบบความปลอดภัยในการทํางาน ในเร่ืองถาทําอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรชํารุดจะไมแจง/บอก
ใหผูอ่ืนทราบ  การหยอกลอเลนกับผูอ่ืนขณะปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานตามความเคยชินมากกวา
การปฏิบัติตามข้ันตอนการทํางานหรือกฎระเบียบความปลอดภัย ซ่ึงพฤติกรรมตางๆเหลานี้เปน
สาเหตุท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไดท้ังส้ิน 
 
5.2.4  ความคดิเห็นเก่ียวกับสาเหตุเบ้ืองลึกท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ สาเหตุเบ้ืองลึกท่ีทําใหเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท วามีสาเหตุมาจาก ความประมาทเลินเลอ และพฤติกรรมเส่ียงตอ
การเกิดอุบัติเหตุของผูปฏิบัติงาน และความไมพรอมในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน ท้ังสภาพ
รางกาย จิตใจ ความรู ความสามารถ  แตพบวา ผูตอบแบบสอบถามในระดับประถมศึกษาท่ีเห็นวา 
สาเหตุเบ้ืองลึกท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท อันดับแรก คือ สภาพของอุปกรณ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีไมพรอมใชงาน/ทํางานผิดปกติ / ไมมีอุปกรณปองกันภยั (การด) สวนใน
ระดับการศึกษาอ่ืนๆ เห็นวา ความประมาทเลินเลอ และพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุของ
ผูปฏิบัติงาน เปนสาเหตุเบ้ืองลึกท่ีทําใหเกดิอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท  
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาทัศนคติตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท บางกอก
แล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี ้

ดานการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภยั 
อบรมใหความรูกับพนักงานอยางตอเนื่อง ใหมีความเขาใจอยางแทจริงในการปฏิบัติงาน

อยางปลอดภยั 
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ควรมีการส่ือสารใหความรูแกพนักงาน ใหมีความเขาใจวาพนกังานทุกระดบัสามารถ
เรียกรองวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยได รวมถึงส่ิงตาง ๆ ดานความปลอดภัยไมจําเปนตองเปน
ผูบังคับบัญชาเทานั้น 

สรางความตระหนักใหแกพนักงานในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย ถึงแมจะเปนอุบัติเหตุ 
เล็ก ๆ นอย ๆ ก็ตาม ตองใหพนักงานไมรูสึกวาปฏิบัติงานตามความเคยชินแลวจะไมเกิดอุบัติเหตุ 

บริษัทควรมีการรณรงคดานความปลอดภยัอยางตอเนื่อง โดยอาจมีรางวัลจูงใจใหพนกังาน
ในการมีสวนรวมและรูสึกวาความปลอดภยัในการปฏิบัติงานอยูคูกับพวกเคาตลอดเวลา 

บริษัทควรลางความคิดของพนักงานในเร่ืองการปกปดส่ิงผิดปกติท่ีเกดิข้ึนในทุกดานของ
ความปลอดภยั โดยอาจทําปายประชาสัมพันธใหกับพนักงานในการแจงอุบัติเหตุ หรือ อุบัติการณ 
เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกภูมิใจในการมีสวนรวม โดยไมใชความผิดอยางท่ีเคยคิดมาแตกอน 

ดานการปรับปรุง 
บริษัทควรสนบัสนุนดานอาชีวอนามัยมากข้ึน เชน การสรางสนามกีฬา หรือสถานท่ีออก

กําลังกายใหเพิม่มากข้ึน เพือ่ใหพนกังานมีการออกกําลังกายและผอนคลายความตรึงเครียดจากการ
ทํางานไดสวนหน่ึง 

บริษัทควรมีบทลงโทษท่ีเขมงวดกวาเดิมในดานความปลอดภัย และเม่ือออกบทลงโทษ
แลวควรปฏิบัติอยางจริงจังตลอดเวลา 

บริษัทควรเปล่ียนสถานท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ีจากบริเวณดานหนาโรงงานและขางเรือน
พยาบาล ใหเปนสถานท่ีท่ีอยูไกลจากแหลงท่ีมีพนักงานอยูตลอดเวลา   

พนักงานทุกระดับควรทําความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเองในดานความปลอดภัยใน
การทํางาน ท้ังในเร่ืองของการปองกันอันตรายทีอ่าจเกิดข้ึนไดตลอดเวลาถาอยูกับความประมาท
เลินเลอ  และหนาท่ีในการส่ือสารใหผูเกี่ยวของรับทราบในเร่ืองของความปลอดภัยในการทํางาน
ตาง ๆ 

 
 

 
  

 
       
 


