
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
   
 การศึกษาความคิดเห็นของผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาตอการจัดซื้อจัด
จางของธนาคารกสิกรไทย มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของผูรับเหมากอสราง
ปรับปรุงตกแตงสาขาตอการจัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย โดยในบทนี้จะสรุปผลการศึกษา  
อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
ผลการศึกษาพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาธนาคารกสิกรไทยสวน

ใหญเปนผูรับเหมาสาธารณูปโภค รอยละ 37.1   ขึ้นทะเบียนเปนผูรับเหมาฯของธนาคารระหวาง   
5-10 ป รอยละ  35.7  มีรูปแบบการบริหารแบบบริษัทจํากัด รอยละ 87.1  มีทุนจดทะเบียนมากกวา  
3.0-5.0 ลานบาท รอยละ  35.7 และมีพนักงานประจํา มากกวา 50 คนขึ้นไป  รอยละ 38.6 
 

สวนท่ี 2   ความคิดเห็นของผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาตอการจัดซื้อจัดจาง 
ของธนาคาร  กสิกรไทย     

1.  ดานวิธีการจัดซื้อจัดจาง 
 ผลการศึกษาพบวา  ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นโดยรวมใน
ดานวิธีการจัดซื้อจัดจางมีความเหมะสมอยูในระดับเห็นดวยมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.66  
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมากทั้งหมด  ในเรื่องวิธีพิเศษหรือวิธีเรียกทํามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง   วิธี
ประกวดราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง   วิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง  และวิธีตกลงราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  

2. ดานบุคคล 
ผลการศึกษาพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นโดยรวมใน

ดานบุคคลที่ทําหนาที่จัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  ซ่ึงมี
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คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.86  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตง
สาขามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  ในเรื่อง  พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/
ตอบคําถามการจัดซื้อจัดจาง   พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง  พนักงานมี
ความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง   พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามขั้นตอน
ที่กําหนด และพนักงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจาง   พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด   จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับปริมาณงานการจัดซื้อจัดจาง 

3. ดานเงินทุน 
ผลการศึกษาพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นตอดาน

งบประมาณจัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.70  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  ในเรื่องงบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตาม
แผนงาน  การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําใหการปฏิบัติตามระเบียบมีความ
สะดวก มีการควบคุมงบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง  

ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางคือเร่ือง
ระเบียบการเบิกจายงบประมาณมีวิธีการหรือขั้นตอนที่ทําใหการเบิกจายงบประมาณมีความสะดวก
รวดเร็ว  มีคาเฉลี่ย 3.36  

4.  ดานวัสดุอุปกรณ 
ผลการศึกษาพบวา  ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นตอดานวัสดุ

อุปกรณของธนาคารกสิกรไทย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.07  เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก  ในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อจัดจาง    สถานที่มีความ
สะดวกในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง และวัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง  

5. ดานการจัดการ 

ผลการศึกษาพบวา  ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นตอดานการ
จัดการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.89  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากทั้งหมด โดยมี
การประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของอยางดี และมีการติดตามงานและควบคุม
การจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทําใหการดําเนินการเกิดประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา  ผูรับเหมา และ
ธนาคาร  มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด     ระเบียบและขั้นตอนการ
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ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่เหมาะสม       มีการประชุม/ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอน
ดําเนินการระหวางดําเนินการ และหลังดําเนินการ  

 

สวนท่ี 3   ความคิดเห็นของผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาตอการจัดซื้อจัดจาง 
ของธนาคารกสิกรไทย  จําแนกตามประเภทผูรับเหมา และจํานวนทุนจดทะเบียน 
  3.1 ความคิดเห็นของผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาตอการจัดซื้อจัดจางของ 
ธนาคารกสิกรไทย  จําแนกตามประเภทผูรับเหมา 

ดานวิธีการจัดซ้ือจัดจาง  ประเภทผูรับเหมางานกอสราง มีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง 
รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง วิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง เทากัน  และวิธีตกลงราคามีความ
เหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  
  ประเภทผูรับเหมางานปรับปรุงตกแตง มีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก 
ลําดับแรก คือ วิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามีความ
เหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ยเทากัน รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ไดแก วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง และวิธีตกลงราคามีความเหมาะสม
กับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  
  ประเภทผูรับเหมางานสาธารณูปโภค มีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก 
ลําดับแรก คือ วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง รองลงมา มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางคือ วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง วิธี
ตกลงราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง   และวิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง  

ดานบุคคล ประเภทผูรับเหมางานกอสราง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย 
มากลําดับแรก คือ พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง  รองลงมาที่มีความเห็น
ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบคําถามการจัดซื้อจัด
จาง  และพนักงานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง  
  ประเภทผูรับเหมางานปรับปรุงตกแตง มคีวามคิดเหน็ทีม่ีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย 
มากลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบคําถามการจัดซื้อจัดจาง  
รองลงมาที่มีความเหน็ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบตัิงานการ
จัดซื้อจัดจาง  และพนกังานมคีวามรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง  
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  ประเภทผูรับเหมางานสาธารณูปโภค มีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก 
ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบคําถามการจัดซื้อจัดจาง รองลงมา
ที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก พนักงานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการ
จัดซื้อจัดจาง  และพนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง  

ดานเงินทุน ประเภทผูรับเหมางานกอสราง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย 
มากลําดับแรก คือ งบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตามแผนงาน  รองลงมาที่
มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําใหการ
ปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก มีการควบคุมงบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง และระเบียบการ
เบิกจายงบประมาณมีวิธีการหรือขั้นตอนที่ทําใหการเบิกจายงบประมาณมีความสะดวกรวดเร็ว   

ประเภทผูรับเหมางานปรับปรุงตกแตง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย 
มากลําดับแรก คืองบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตามแผนงาน รองลงมาที่
มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําใหการ
ปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก และการจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําใหการ
ปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก  
  ประเภทผูรับเหมางานสาธารณูปโภค ความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก 
ลําดับแรก คือ งบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตามแผนงาน รองลงมาที่มี
ความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก   การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําใหการ
ปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก  

ดานวัสดุอุปกรณ ประเภทผูรับเหมางานกอสราง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับ 
เห็นดวยมากลําดับแรก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อจัดจาง เชน โทรศัพท 
และระบบ อินเตอรเน็ตฯ รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก สถานที่มีความสะดวก
ในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง เชน หองประชุม และวัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงาน
จัดซื้อจัดจาง เชน เครื่องคอมพิวเตอรฯ เครื่องถายเอกสาร เครื่องโทรสาร  

ประเภทผูรับเหมางานปรับปรุงตกแตง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย 
มาก ลําดับแรก คือ วัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน เครื่องคอมพิวเตอร 
ฯเครื่องถายเอกสาร  เครื่องโทรสาร  รองลงมา เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อ
จัดจาง เชน โทรศัพท และระบบ อินเตอรเน็ตฯ  และสถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อ
จัดจาง เชน หองประชุม  
 
 



 61 

  ประเภทผูรับเหมางานสาธารณูปโภค ความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก  
ลําดับแรก คือ สถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง เชน หองประชุม  รองลงมา 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อจัดจาง เชน โทรศัพท และระบบ อินเตอรเน็ตฯ  
และวัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน เครื่องคอมพิวเตอร ฯเครื่องถาย
เอกสาร เครื่องโทรสาร  

ดานการจัดการ  ประเภทผูรับเหมางานกอสราง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับ 
เห็นดวยมาก ลําดับแรก คือ มีการประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของอยางดี  
รองลงมาไดแก มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทําใหการดําเนินการเกิด
ประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา ผูรับเหมา และธนาคาร  ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่
เหมาะสม มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด เทากัน  และมีการประชุม/
ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และหลังดําเนินการ   
  ประเภทผูรับเหมางานปรับปรุงตกแตง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย 
มากลําดับแรก คือ มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางใหทนัเวลา ทําใหการดําเนินการ
เกิดประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา  ผูรับเหมา และธนาคาร  รองลงมาไดแก มีการติดตามงานและควบคุม
การจัดซื้อ จัดจางอยางเครงครัด และมีการประชุม/ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอนดําเนินการ 
ระหวางดําเนนิการ และหลังดําเนินการ   
  ประเภทผูรับเหมางานสาธารณูปโภค ความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดบัเห็นดวยมาก 
ลําดับแรก คือ มีการประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของอยางดี มีการตดิตามงาน 
และควบคุมการจัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด มีคาเฉลี่ยเทากัน รองลงมา ไดแก ระเบยีบและขั้นตอน 
การปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางทีเ่หมาะสม มีการประชุม/ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจางทั้งกอนดําเนนิ 
การระหวางดําเนินการ และหลังดําเนินการ รวมทั้งการตดิตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจาง 
ใหทันเวลาทําใหการดําเนินการเกิดประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา ผูรับเหมา และธนาคาร  
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ตารางที่ 37 แสดงสรุปความคิดเห็นลําดบัแรกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการจดัซื้อจัดจางของ
ธนาคารกสิกรไทย  จําแนกตามประเภทผูรับเหมา 
 

ประเภทผูรับเหมา 
ความคิดเห็น 

ผูรับเหมางานกอสราง 
ผูรับเหมางานปรับปรุง

ตกแตง 
ผูรับเหมางาน
สาธารณูปโภค 

ดานวิธีการจัดซื้อ 
จัดจาง 

วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามี
ความเหมาะสมกับวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง 
      (3.95: เห็นดวยมาก) 

วิธีสอบราคามีความ
เหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อ
จัดจาง วิธีพิเศษ หรือวิธี
เรียกทํามีความเหมาะสม
กับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  
(3.70:เห็นดวยมาก) 

วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามี
ความเหมาะสมกับวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง 
    (3.54: เห็นดวยมาก) 

ดานบุคคล 

พนักงานมีความทุมเทใน
การปฏิบัติงานการจัดซื้อ
จัดจาง             
  (4.19:เห็นดวยมาก) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่
ดีในการใหขอมูล/ตอบ
คําถามการจัดซื้อจัดจาง 
    (4.13:เห็นดวยมาก) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่
ดีในการใหขอมูล/ตอบ
คําถามการจัดซื้อจัดจาง 
        (4.12:เห็นดวยมาก) 

ดานเงินทุน 

งบประมาณมีเพียงพอที่จะ
ทําใหการจัดซื้อจัดจาง
เปนไปตามแผนงาน     
(4.10:เห็นดวยมาก) 

งบประมาณมีเพียงพอที่จะ
ทําใหการจัดซื้อจัดจาง
เปนไปตามแผนงาน     
( 4.00:เห็นดวยมาก) 

งบประมาณมีเพียงพอที่จะ
ทําใหการจัดซื้อจัดจาง
เปนไปตามแผนงาน   
  (3.81:เห็นดวยมาก) 

ดานวัสดุอุปกรณ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมี
เพียงพอเพ่ือใชในการ
จัดซื้อจัดจาง เชน โทรศัพท 
และระบบ อินเตอรเน็ตฯ 
     (4.29:เห็นดวยมาก) 

วัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอ
ในการจัดการงานจัดซื้อจัด
จาง เชน เครื่อง
คอมพิวเตอร ฯเครื่องถาย
เอกสาร  เครื่องโทรสาร 
  (4.00:เห็นดวยมาก) 

สถานที่มีความสะดวกใน
การดําเนินการจัดซื้อจัด
จาง เชน หองประชมุ 
                   
(4.27:เห็นดวยมาก) 

ดานการจัดการ 

มีการประสานงานระหวาง
งานจัดซื้อจัดจางกับ
ผูเกี่ยวของอยางดี 
 (4.10:เห็นดวยมาก)   

มีการติดตามงานและ
ควบคุมการจัดซื้อจัดจาง
ใหทันเวลา ทําใหการ
ดําเนินการเกิด 
ประโยชน สูงสุดทั้งลูกคา  
ผูรับเหมา และธนาคาร 
   (4.17:เห็นดวยมาก) 

มีการประสานงานระหวาง
งานจัดซื้อจัดจางกับ
ผูเกี่ยวของอยางดี มีการ
ติดตามงานและควบคุม
การจัดซื้อจัดจางอยาง
เครงครัด  
(3.81:เห็นดวยมาก) 
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3.2 ความคิดเห็นของผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาตอการจัดซื้อจัดจางของ 
ธนาคารกสิกรไทย  จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียน 

ดานวิธีการจัดซื้อจัดจาง ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน ตั้งแต 1.0-3.0 ลานบาท มี 
ความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับ
วิธีการจัดซื้อจัดจาง  รองลงมาไดแก วิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง วิธีพิเศษ 
หรือวิธีเรียกทํามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง เทากัน  และวิธีตกลงราคามีความเหมาะสม
กับวิธีการจัดซื้อจัดจาง   

ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา  3.0 - 5.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก  คือ วิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง รองลงมา
ไดแก  วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง วิธีตกลงราคามีความเหมาะสมกับ
วิธีการจัดซื้อจัดจาง วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง   
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 5.0-10.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ วิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  รองลงมา
ไดแก วิธีตกลงราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง 

ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยในระดับมากลําดับแรก คือ วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง 
รองลงมาไดแก วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง   

ดานบุคคล ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน ตั้งแต 1.0-3.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มี
คาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบ
คําถามการจัดซื้อจัดจาง รองลงมาไดแก พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง 
และ พนักงานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง และพนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามขั้นตอนที่กําหนด   
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 3.0- 5.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง  
รองลงมาไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบคําถามการจัดซื้อจัดจาง และ
พนักงานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง  
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 5.0-10.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ พนักงานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง 
รองลงมาไดแก พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง  และพนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบคําถามการจัดซื้อจัดจาง 
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 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบคําถามการ
จัดซื้อจัดจาง  รองลงมาไดแก พนักงานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง  
และ พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด  

ดานเงินทุน ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน ตั้งแต 1.0-3.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มี
คาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําให
การปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก  รองลงมาไดแก มีงบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อ
จัดจางเปนไปตามแผนงาน  
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 3.0 - 5.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ มีงบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตาม
แผนงาน รองลงมาไดแก  การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําใหการปฏิบัติตาม
ระเบียบมีความสะดวก  และ มีการควบคุมงบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง 
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 5.0-10.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ มีงบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตาม
แผนงาน  รองลงมาไดแก การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําใหการปฏิบัติตาม
ระเบียบมีความสะดวก  และมีการควบคุมงบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง 

 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ มีงบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตาม
แผนงาน  รองลงมาไดแก  มีการควบคุมงบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง   และการจัดสรร
งบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําใหการปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก  

ดานวัสดุอุปกรณ  ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน ตั้งแต 1.0-3.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่
มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อ
จัดจาง เชน โทรศัพท และระบบ อินเตอรเน็ตฯ  รองลงมาไดแก และวัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอใน
การจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน เครื่องคอมพิวเตอรฯเครื่องถายเอกสาร เครื่องโทรสาร และสถานที่
มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง เชน หองประชุม เทากัน   
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 3.0 - 5.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยในระดับมากลําดับแรก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อจัดจาง เชน 
โทรศัพท และระบบ อินเตอรเน็ตฯ สถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อ เทากัน รองลงมา
ไดแก วัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน เครื่องคอมพิวเตอรฯ เครื่องถาย
เอกสาร เครื่องโทรสาร  
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 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 5.0-10.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยในระดับมากลําดับแรก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อจัดจาง เชน 
โทรศัพท และระบบ อินเตอรเน็ตฯ  รองลงมาไดแก สถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อ
จัดจาง เชน หองประชุม  และวัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน เครื่อง
คอมพิวเตอรฯ เครื่องถายเอกสาร เครื่องโทรสาร  
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยในระดับมากลําดับแรก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อจัดจาง เชน 
โทรศัพท และระบบ อินเตอรเน็ตฯ  รองลงมาไดแก สถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อ
จัดจาง เชน หองประชุม และวัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน เครื่อง
คอมพิวเตอรฯ เครื่องถายเอกสาร เครื่องโทรสาร  

ดานการจัดการ ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน ตั้งแต 1.0-3.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่ 
มีคาเฉลี่ยเห็นดวยในระดับมากลําดับแรก คือ มีการประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัดจางกับ
ผูเกี่ยวของอยางดี  รองลงมาไดแก  มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทําให
การดําเนินการเกิดประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา ผูรับเหมา และธนาคาร  และมีการประชุม/ช้ีแจงขอมูล
การจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ หลังดําเนินการมีการติดตามงานและ
ควบคุมการจัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด เทากัน  
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 3.0 - 5.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยในระดับมากลําดับแรก   คือ มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทําให
การดําเนินการเกิดประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา ผูรับเหมา และธนาคาร   รองลงมาไดแก มีการ
ประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของอยางดี มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อ
จัดจางอยางเครงครัด เทากัน   และมีการประชุม/ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอนดําเนินการ 
ระหวางดําเนินการ และหลังดําเนินการ  
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 5.0-10.0 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยในระดับมากลําดับแรก   คือ ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่เหมาะสม 
รองลงมาไดแก มีการประชุม/ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ 
และหลังดําเนินการ  มีการประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของอยางดี และมีการ
ติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทําใหการดําเนินการเกิดประโยชนสูงสุดทั้ง
ลูกคา ผูรับเหมา และธนาคาร เทากัน  
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 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยในระดับมากลําดับแรก   คือ มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด 
รองลงมาไดแก มีการประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของอยางดี  และระเบียบและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่เหมาะสม  
 

ตารางที่ 38  แสดงสรุปความคิดเห็นลําดบัแรกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการจดัซื้อจัดจางของ
ธนาคารกสิกรไทย  จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบยีน 
 

จํานวนทุนจดทะเบียน 

ความคิดเห็น 
ต้ังแต 1-3 ลานบาท 

มากกวา 3 - 5ลาน
บาท 

มากกวา 5-10 ลาน
บาท 

มากกวา 10 ลานบาท
ขึ้นไป 

ดานวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง 

วิธีประกวดราคามี
ความเหมาะสมกับ
วิธีการจัดซื้อจัดจาง    
(3.78:เห็นดวยมาก) 

วิธีสอบราคามีความ
เหมาะสมกับวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง    
(3.92:เห็นดวยมาก) 

วิธีสอบราคามีความ
เหมาะสมกับวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง    
(3.58:เห็นดวยมาก) 

วิธีพิเศษ หรือวิธี
เรียกทํามีความ
เหมาะสมกับวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง    
(3.67:เห็นดวยมาก) 

ดานบุคคล 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดีในการ
ใหขอมูล/ตอบ
คําถามการจัดซื้อจัด
จาง   
 (4.06:เห็นดวยมาก) 

พนักงานมีความ
ทุมเทในการ
ปฏิบัติงานการจัดซื้อ
จัดจาง  
 (4.32:เห็นดวยมาก) 

พนักงานมีความ
รวมมือรวมใจในการ
ปฏิบัติงานการจัดซื้อ
จัดจาง  
 (4.17:เห็นดวยมาก) 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดีในการ
ใหขอมูล/ตอบ
คําถามการจัดซื้อจัด
จาง    
(4.00:เห็นดวยมาก) 

ดานเงินทุน 

การจัดสรร
งบประมาณแยกเปน
แตละโครงการทําให
การปฏิบัติตาม
ระเบียบมีความ
สะดวก  
 ( 3.83:เห็นดวยมาก) 

งบประมาณมีเพียง
พอที่จะทําใหการ
จัดซื้อจัดจางเปนไป
ตามแผนงาน 
  
 
(4.16:เห็นดวยมาก) 

งบประมาณมีเพียง
พอที่จะทําใหการ
จัดซื้อจัดจางเปนไป
ตามแผนงาน 
  (3.92:เห็นดวยมาก) 

งบประมาณมีเพียง
พอที่จะทําใหการ
จัดซื้อจัดจางเปนไป
ตามแผนงาน 
 (3.87:เห็นดวยมาก) 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ)  แสดงสรุปความคิดเหน็ลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการจัดซื้อจัดจาง
ของธนาคารกสิกรไทย  จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบยีน 
 

จํานวนทุนจดทะเบียน 

ความคิดเห็น ต้ังแต 1.0-3.0 ลาน
บาท 

มากกวา 3.0 - 5.0 
ลานบาท 

มากกวา 5.0-10.0 
ลานบาท 

มากกวา 10 ลานบาท
ขึ้นไป 

ดานวัสดุ
อุปกรณ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศมี
เพียงพอเพ่ือใชใน
การจัดซื้อจัดจาง เชน 
โทรศัพท และระบบ 
อินเตอรเน็ตฯ      
(4.06:เห็นดวยมาก) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศมี
เพียงพอเพ่ือใชใน
การจัดซื้อจัดจาง เชน 
โทรศัพท และระบบ 
อินเตอรเน็ตฯ 
สถานที่มีความ
สะดวกในการ
ดําเนินการจัดซื้อ 
เทากัน 
  (4.12:เห็นดวยมาก) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศมี
เพียงพอเพ่ือใชใน
การจัดซื้อจัดจาง เชน 
โทรศัพท และระบบ 
อินเตอรเน็ตฯ      
(4.42:เห็นดวยมาก) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศมี
เพียงพอเพ่ือใชใน
การจัดซื้อจัดจาง เชน 
โทรศัพท และระบบ 
อินเตอรเน็ตฯ      
(4.13:เห็นดวยมาก) 

ดานการจัดการ 

มีการประสานงาน
ระหวางงานจัดซื้อจัด
จางกับผูเกี่ยวของ
อยางดี 
  (4.00:เห็นดวยมาก) 

มีการติดตามงาน
และควบคุมการ
จัดซื้อจัดจางให
ทันเวลา ทําใหการ
ดําเนินการเกิด
ประโยชนสูงสุดทั้ง
ลูกคา ผูรับเหมา และ
ธนาคาร 
  (4.16:เห็นดวยมาก)   

ระเบียบและขั้นตอน
การปฏิบัติงานจัดซื้อ
จัดจางที่เหมาะสม 
(3.83:เห็นดวยมาก) 

มีการติดตามงาน
และควบคุมการ
จัดซื้อจัดจางอยาง
เครงครัด  
(3.93:เห็นดวยมาก) 
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5.2   อภิปรายผล 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาตอการจัดซื้อ
จัดจางของธนาคารกสิกรไทย  สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1.  ดานวิธีการจัดซื้อจัดจาง 
      การศึกษาครั้งนี้พบวา  ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาสวนใหญมีความ
คิดเห็นดานวิธีการจัดซื้อจัดจางมีความเหมาะสมอยูในระดับเห็นดวยมากในวิธีพิเศษหรือวิธีเรียกทํา
มีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  วิธีประมาณราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง 
วิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  และวิธีตกลงราคามีความเหมาะสมกับวิธีการ
จัดซื้อจัดจาง  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุเทพ  พูนผล (2540) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางของสวนราชการตามทัศนะผูประกอบการรับเหมากอสรางใน
จังหวัดขอนแกนพบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางของสวนราชการตามทัศนะ
ผูประกอบการรับเหมากอสรางในจังหวัดขอนแกน  พบวาวิธีการจัดซื้อจัดจางอยูในระดับควร
ปรับปรุงทุกดาน 

     ซ่ึงความไมสอดคลองดังกลาวอาจเนื่องจากการศึกษาของสุเทพ พูลผล เปน
การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับซื้อการจางของสวนราชการฯ  แตจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการ
จัดซื้อจัดจางของเอกชน  จึงอาจจะมีความแตกตางกัน 

2. ดานบุคคล 
      ในการศึกษาพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาสวนใหญมีความคิดเห็นใน

ดานบุคคลที่ทําหนาที่จัดซื้อจัดจางอยูในระดับเห็นดวยมาก  ในเรื่อง  พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี
ในการใหขอมูล/ตอบคําถามการจัดซื้อจัดจาง   พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัด
จาง  พนักงานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง   พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามขั้นตอนที่กําหนด และพนักงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัด
จาง   พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด   จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับปริมาณงาน
การจัดซื้อจัดจาง  สําหรับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยนอยคือเร่ืองพนักงานใชสถานะหรือ
ตําแหนงแสวงหาผลประโยชนใหตนเอง หรือผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจาง  ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของสุพิน  ทักษิณ (2547) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอปญหาในการ
จัดซื้อจัดจางขององคการบริหารสวนตําบล กรณีศึกษา : องคการบริหารสวนตําบลในเขตกิ่งอําเภอ
บัวลายจังหวัดนครราชสีมา  พบวา บุคลากรไมมีมนุษยสัมพันธ  ไมมีมีความรวมมือ พนักงานขาด
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ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง ขาดพนักงานที่มีความชํานาญในดานการ
ดําเนินการจัดซื้อจัดจางในระดับมาก 

3.  ดานเงินทุน 
   ในการศึกษาพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นตอดาน

งบประมาณจัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก   โดย
ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  ในเรื่องงบประมาณมี
เพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตามแผนงาน  การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละ
โครงการทําใหการปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก มีการควบคุมงบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง   

ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางคือ
เร่ืองระเบียบการเบิกจายงบประมาณมีวิธีการหรือข้ันตอนที่ทําใหการเบิกจายงบประมาณมีความ
สะดวกรวดเร็ว  มีคาเฉลี่ย 3.36  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุพิน  ทักษิณ (2547) ที่ได
ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอปญหาในการจัดซื้อจัดจางขององคการบริหารสวนตําบล กรณีศึกษา : 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตกิ่งอําเภอบัวลายจังหวัดนครราชสีมา  พบวา  ความไมเพียงพอของ
งบประมาณ ทําใหการบริหารงานจัดซื้อจัดจางไมเปนไปตามแผนงานหรือโครงการ   และมีระเบียบ
การเบิกจายมีขั้นตอนมาก 

4. ดานวัสดุอุปกรณ 
      ในการศึกษาพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาสวนใหญมีความคิดเห็นใน

ดานวัสดุอุปกรณอยูในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่อง  เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการ
จัดซื้อจัดจาง เชน โทรศัพท และระบบ อินเตอรเน็ตฯ    สถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการ
จัดซื้อจัดจาง เชน หองประชุม  และวัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน 
เครื่องคอมพิวเตอร ฯ เครื่องถายเอกสาร  เครื่องโทรสาร    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
สุพิน  ทักษิณ (2547) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอปญหาในการจัดซื้อจัดจางขององคการบริหาร
สวนตําบล กรณีศึกษา : องคการบริหารสวนตําบลในเขตกิ่งอําเภอบัวลายจังหวัดนครราชสีมา  
พบวา ความไมสะดวกของสถานที่ในการบริหารการจัดซื้อจัดจาง เชน ความไมเพียงพอของวัสดุ
อุปกรณ โดยเฉพาะอุปกรณอํานวยความสะดวก 

5. ดานการจัดการ 
      ในการศึกษาพบวา ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาสวนใหญมีความคิดเห็นตอ

ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องมีการประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัด
จางกับผูเกี่ยวของอยางดี และมีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทําใหการ
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ดําเนินการเกิดประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา  ผูรับเหมา และธนาคาร   มีการติดตามงานและควบคุมการ
จัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด     ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่เหมาะสม  และมี
การประชุม/ ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอนดําเนินการ  ระหวางดําเนินการ และหลัง
ดําเนินการ เครื่องโทรสาร    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุพิน  ทักษิณ (2547) ที่ไดศึกษา
เร่ือง ความคิดเห็นตอปญหาในการจัดซื้อจัดจางขององคการบริหารสวนตําบล กรณีศึกษา : องคการ
บริหารสวนตําบลในเขตกิ่งอําเภอบัวลายจังหวัดนครราชสีมา  พบวา นโยบายของรัฐหรือของ
สวนกลางเปนอุปสรรคตอการจัดซื้อจัดจางสวนทองถ่ิน เชน การไมประสานงานกันระหวาง
ผูเกี่ยวของ   

 
5.3   ขอคนพบ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาตอการจัดซื้อจัด
จางของธนาคารกสิกรไทย  ไดขอคนพบประเด็นที่นาสนใจดังนี้  

1. รูปแบบการบริหารของผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขา สวนใหญจะเปน
รูปแบบบริษัท  และมีทุนจดทะเบียนมากกวา 3.0-5.0 ลานบาท   และมีจํานวนพนักงานมากกวา 50 
คนขึ้นไป 

2. ผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตงสาขามีความคิดเห็นตอการจัดซื้อจัดจางของ
ธนาคารกสิกรไทย ทุกดานในระดับเห็นดวยมาก  โดยพบวาลําดับแรกคือ ดานวัสดุอุปกรณ 
รองลงมาคือ  ดานการจัดการ    ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการที่ธนาคารมีวัสดุอุปกรณที่เพียงพอในการ
จัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน มีเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอในการ
ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง ฯ และมีการจัดการในเรื่องมีการประสานงานระหวางผูเกี่ยวของ  ติดตาม
งานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทําใหการดําเนินการเกิดประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา 
ผูรับเหมา และธนาคาร 

3. ดานวิธีการจัดซื้อจัดจางของธนาคาร  พบวาผูรับเหมาประเภทงานสาธารณูปโภค   มี
ความคดิเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง  ในขณะที่กลุมอื่นอยูในระดับเห็นดวยมาก     นอกจากนั้น
ยังพบวาผ ูรับเหมาจํานวนทุนจดทะเบียน ตั้งแต 5-10 ลานบาท และมากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางเทานั้น 
 4 .  ดานงบประมาณ   พบวา  ประเภทผู รับเหมางานปรับปรุงตกแตง  และงาน
สาธารณูปโภค   มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง เร่ืองระเบียบการเบิกจายงบประมาณมี
กระบวนหรือขั้นตอนที่ทําใหการเบิกจายงบประมาณมีความสะดวกรวดเร็ว   นอกจากนั้นยังพบวา
ผูรับเหมาจํานวนทุนจดทะเบียนตั้งแต 1-3 ลาน มากกวา  3-5 ลานบาท และมากกวา 5-10 ลานบาท 
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เห็นดวยปานกลางเหมือนกัน  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ระเบียบเบิกจายของธนาคารอาจจะยังไมมีความ
สะดวกตอการจัดซื้อจัดจางของธนาคาร 
 5. ผูรับเหมาปรับปรุงตกแตงสาขาที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10  ลานบาท มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางในเรื่อง วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  
และวิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  และผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตง
สาขาที่จํานวนทุนมากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง เร่ือง วิธีตก
ลงราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง และวิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดซื้อ
จัดจาง 
 6. ผูรับเหมาทุกประเภทผูรับเหมาและทุกประเภททุนจดทะเบียนมีความเห็นตอดาน
บุคคล  โดยรวมในระดับเหมาะสมมาก   โดยเฉพาะในเรื่องพนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการให
ขอมูล/ตอบคําถามการจัดซื้อจัดจาง  
 7.  ปญหาดานวิธีการจัดซื้อจัดจางที่ผูรับเหมาพบมาก คือราคากลางต่ํากวาความเปนจริง    
ปญหาดานเงินทุนพบมากในเรื่องการเบิกจายยังไปลาชา  ปญหาดานการจัดการในเรื่องการ
ประสานงานระหวางแผนกไมดีเทาที่ควร 
 

5.4  ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

  1. วิธีการจัดซื้อจัดจาง  ธนาคารควรพิจารณาหรือทบทวนปรับปรุงวิธีสอบราคา
เนื่องจากผูรับเหมาที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 5.0 ลานขึ้นไป มีความเห็นดวยในระดับปานกลางใน
วิธีดังกลาว  และสําหรับการกําหนดราคากลางควรคํานึงถึงคุณภาพของงาน  ความยากงาย  และ
ความเรงดวน  เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงานจริงดวย 
  2.   ควรพิจารณาทบทวนหรือปรับปรุงเรื่องของระเบียบการเบิกจายงบประมาณมี
กระบวนการหรือขั้นตอนที่ทําใหการเบิกจายใหมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  โดยอาจจะ
กําหนดใหมีหนวยงานกลางในการควบคุมและติดตามงานเพื่อใหสามารถติดตามงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน หรืออาจจะการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และในชวงที่มีปริมาณงาน
เบิกจายสูงกวาปกติควรมีการเพิ่มจํานวนพนักงานชั่วคราวมาชวยดําเนินการ เปนตน  
    3. ควรมีการกําหนดหนวยงานหรือบุคคลในการทําหนาที่ใหคําปรึกษา ใหขอมูลหรือ
รับแจงปญหาและแกไขปญหาการจัดซื้อจัดจางของผูรับเหมา อีกทั้งควรจัดใหมีการประเมิน
คุณภาพของผูรับเหมาฯ  อยางเปนรูปธรรม  เพื่อจัดระดับความสามารถไดสอดคลองกับความ
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ตองการของธนาคาร    อีกทั้งจะเปนฐานขอมูลในการหาแนวทางการสรางและรักษาความสัมพันธ
ผูรับเหมาฯ กับธนาคารไดอยางถูกตองเหมาะสมยิ่งขึ้น     

4. ธนาคารควรจัดใหมีรูปแบบการสื่อสารภายในฝายงานหรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ
กับวิธีการจัดซื้อจัดจาง  เพื่อสรางความเขาใจและสามารถประสานงานไดอยางสอดคลองและ
เปนไปแนวทางเดียวกัน   
 
 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
  5.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางหนวยงานอื่น ๆ ที่มีลักษณะการดําเนินธุรกิจ
ในแบบเดียวกับธนาคาร  เพื่อใหถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการจัดซื้อจัดจางงานกอสราง
ปรับปรุงตกแตงสาขาไดมากยิ่งขึ้น 
  5.2 จากการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถาม  จึงมีลักษณะเปนเชิงปริมาณเพียงอยาง
เดียว  ควรเพิ่มการศึกษาเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเจาะลึกของผูรับเหมากอสรางตกแตง
ปรับปรุงสาขา  เพื่อใหไดขอมูลในรายละเอียด 
  
   

 


