
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
   
 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ไดรับความรวมมือจาก
ผูตอบแบบสอบถามที่ขึ้นทะเบียนเปนผูรับเหมาธนาคารกสิกรไทย และเคยไดรับงานหรืออยู
ระหวางดําเนินการกอสรางการปรับปรุงตกแตงสาขาของธนาคารกสิกรไทย รวมทั้งสิ้น 70 คน โดย
การตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงแบงเปน 3 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย ประเภทผูรับเหมา  
ระยะเวลาที่ขึ้นทะเบียนเปนผูรับเหมาของธนาคารกสิกรไทย  รูปแบบการบริหาร   จํานวนทุนจด
ทะเบียน  และจํานวนพนักงานประจํา  (ตารางที่ 4.1-4.5) 
 สวนที่ 2   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย ดานวิธีการจัดซื้อจัด
จาง  ดานบุคคล  ดานเงินทุน  ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ    (ตารางที่ 4.6-4.10) 

สวนที่ 3   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย ดานวิธีการจัดซื้อจัดจาง  
ดานบุคคล  ดานเงินทุน  ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ    จําแนกตามประเภทผูรับเหมา  
และทุนจดทะเบียน  (ตารางที่ 4.11- 4.20) 
 สวนที่ 4   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่มี           
( ตารางที่ 4.21-4.26) 
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4.1 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทผูรับเหมา 
 

ประเภทผูรับเหมา จํานวน  (คน) รอยละ 
งานกอสราง 21 30.0 
งานปรับปรุงตกแตง 23 32.9 
งานสาธารณูปโภค 26 37.1 

รวม 70 100.0 
 

 

จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทของผูรับเหมา เปนผูรับเหมางาน
สาธารณูปโภค  จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.1 ผูรับเหมางานปรับปรุงตกแตง จํานวน 23 คน     
คิดเปนรอยละ 32.9  และผูรับเหมางานกอสราง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30.0 

 
ตารางที่  2   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ขึ้นทะเบียน

เปนผูรับเหมาของธนาคารกสิกรไทย 
 

ระยะเวลาที่ขึ้นทะเบียนเปนผูรับเหมาของ
ธนาคารกสิกรไทย 

จํานวน  (คน) รอยละ 

นอยกวา 5 ป 16 22.9 
5-10 ป 25 35.7 
11-15  ป 18 25.7 
มากกวา 15 ป ขึ้นไป 11 15.7 

รวม 70 100.0 
 

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาที่ขึ้นทะเบียนเปนผูรับเหมาของ
ธนาคารกสิกรไทย    5-10  ป มากที่สุด จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 35.7   ขึ้นทะเบียน 11-15 ป 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 25.7  ขึ้นทะเบียนนอยกวา  5 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 22.9 
และขึ้นทะเบียนมากกวา 15 ปขึ้นไป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 15.7 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการบริหาร 
 

รูปแบบการบริหาร จํานวน  (คน) รอยละ 
เจาของคนเดยีว 0 0.0 
หางหุนสวนจาํกัด 8 11.4 
บริษัทจํากัด 62 88.6 
บริษัทมหาชนจํากัด 0 0.0 

รวม 70 100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบการบริหารเปนแบบบริษัท
จํากัด  จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 88.6  และหางหุนสวนจํากัด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 11.4  

 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียน 
 

จํานวนทุนจดทะเบียน จํานวน  (คน) รอยละ 
ตั้งแต 1.0- 3.0 ลานบาท 18 25.7 
มากกวา  3.0 – 5.0 ลานบาท 25 35.7 
มากกวา 5.0 – 10.0  ลานบาท 12 17.1 
มากกวา 10.0 ลานบาทขึ้นไป 15 21.4 

รวม 70 100.0 

 
จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทุนจดทะเบียนมากกวา 3.0 – 5.0 ลานบาท 

มากที่สุด จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 35.7  รองลงมามีทุนจดทะเบียนตั้งแต 1.0-3.0 ลานบาท 
จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 25.7   ทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป จํานวน 15 คน    
คิดเปนรอย 21.4 และทุนจดทะเบียนมากกวา 5.0 – 10.0 ลานบาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
17.1  
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ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงานประจํา 
 

จํานวนพนักงานประจํา จํานวน  (บริษทั) รอยละ 
ไมเกิน 10 คน 5 7.1 
ตั้งแต 11 - 30 คน 18 25.7 
ตั้งแต 31 - 50 คน 20 28.6 
มากกวา 50 คนขึ้นไป 27 38.6 

รวม 70 100.0 

 
จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนพนักงานประจํา 50 คนขึ้นไป มากที่สุด 

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 38.6  รองลงมามีพนักงานประจําตั้งแต 31-50 คน จํานวน 20 คน     
คิดเปนรอยละ 28.6  มีพนักงานประจําตั้งแต 11 – 30 คน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 25.7 และมี
พนักงานประจําไมเกิน 10 คน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.1  
 
 
4.2 สวนท่ี 2   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับเหมากอสรางปรับปรุงตกแตง 
สาขา จํานวน 70 คน เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทยไดแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 

1. ดานวิธีการจัดซื้อจัดจาง 
2. ดานบุคคล 
3. ดานเงินทุน 
4. ดานวัสดุอุปกรณ 
5. ดานการจัดการ 
โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 4.6-4.20 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 6    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
วิธีการจัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย 
 

ระดับความคิดเห็น 

วิธีการจัดซื้อจัดจาง 
เห
็นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

เห
็นด

วย
มา
ก 

เห
็นด

วย
ปา
นก

ลา
ง 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เห
็นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ 

1.วิธีประกวดราคามีความ
เหมาะสมกับการจัดซื้อจัด
จาง 

6 
(8.60) 

36 
(51.40) 

27 
(38.60) 

0 
(0.00) 

1 
(1.40) 

70 
(100.00) 

3.66 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

2. วิธีตกลงราคามีความ
เหมาะสมกับการจัดซื้อจัด
จาง 

6 
(8.60) 

33 
(47.10) 

30 
(42.90) 

0 
(0.00) 

1 
(1.40) 

70 
(100.00) 

3.61 
(เห็นดวย
มาก) 

4 

3.  วิธีสอบราคามีความ
เหมาะสมกับการจัดซื้อจัด
จาง 

8 
(11.40) 

34 
(48.60) 

25 
(35.70) 

2 
(2.90) 

1 
(1.40) 

70 
(100.00) 

3.66 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

4. วิธีพิเศษหรือวิธีเรียกทํา
มีความเหมาะสมกับการ
จัดซื้อจัดจาง 

14 
(20.00) 

27 
(38.60) 

25 
(35.70) 

3 
(4.30) 

1 
(1.40) 

70 
(100.00) 

3.71 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.66 

(เห็นดวย
มาก) 

 

 
 จากตารางที่ 6  พบวาดานวิธีการจัดซื้อจัดจาง  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
วิธีการจัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.66  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
มากทั้งหมด  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ วิธีพิเศษหรือวิธีเรียกทํามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัด
จาง เปนลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 3.71 วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง และวิธี
สอบราคามีความเหมาะสมกับการซื้อจัดจาง เปนลําดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.66 เทากัน และวิธีตกลงรา
คามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง เปนลําดับที่ 4 มีคาเฉลี่ย 3.61 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
บุคคลที่ทําหนาที่จัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย 

 
 

ระดับความคิดเห็น 

ดานบุคคล 
เห
็นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

เห
็นด

วย
มา
ก 

เห
็นด

วย
ปา
นก

ลา
ง 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เห
็นด

วย
นอ

ยที่
สุด

 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

1. จํานวนพนักงานมี
เพียงพอกับปริมาณงาน
การจัดซื้อจัดจาง 

11 
(15.70) 

31 
(44.30) 

20 
(28.60) 

7 
(10.00) 

1 
(1.40) 

70 
(100.00) 

3.63 
(เห็นดวย
มาก) 

7 

2. พนักงานมีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับ
ระเบียบการจัดซื้อจัดจาง 

13 
(18.60) 

32 
(45.70) 

23 
(32.90) 

2 
(2.90) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

4 

3. พนักงานมีความทุมเท
ในการปฏิบัติงานการ
จัดซื้อจัดจาง 

19 
(27.10) 

36 
(51.40) 

13 
(18.60) 

2 
(2.90) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

4.03 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

4. พนักงานมีความ
รวมมือรวมใจในการ
ปฏิบัติงานการจัดซื้อจัด
จาง 

14 
(20.00) 

43 
(61.40) 

12 
(17.10) 

1 
(1.40) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

5. พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามขั้นตอน
ที่กําหนด 

8 
(11.40) 

40 
(57.10) 

22 
(31.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

4 

6. พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามเวลาที่
กําหนด 

13 
(18.60) 

29 
(41.40) 

23 
(32.90) 

5 
(7.10) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

3.71 
(เห็นดวย
มาก) 

6 

7. พนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดีในการให
ขอมูล/ตอบคําถามการ
จัดซื้อจัดจาง 

18 
(25.70) 

43 
(61.40) 

8 
(11.40) 

1 
(1.40) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

4.11 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 

(เห็นดวย
มาก) 
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จากตารางที่ 7  พบวาดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคคลที่ทํา
หนาที่จัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.86  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
มาก  โดยเรียงลําดับดังนี้ พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบคําถามการจัดซื้อจัดจาง 
เปนลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.11 พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง เปนลําดับที่ 
2 มีคาเฉล่ีย 4.03 พนักงานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง เปนลําดับที่ 3 มี
คาเฉลี่ย 4.00  พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามขั้นตอนที่กําหนด และพนักงานมีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจางเปนลําดับที่ 4 มีคาเฉลี่ย 3.8 เทากัน พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด เปนลําดับที่ 6 มีคาเฉลี่ย 3.71  จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับ
ปริมาณงานการจัดซื้อจัดจาง  เปนลําดับที่ 7 มีคาเฉลี่ย 3.63   
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
งบประมาณของธนาคารกสิกรไทย 

 
ระดับความคิดเห็น 

ดานงบประมาณ 
เห
็นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

เห
็นด

วย
มา
ก 

เห
็นด

วย
ปา
นก

ลา
ง 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เห
็นด

วย
นอ

ยที่
สุด

 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลํา ดับ
ท่ี 

1. งบประมาณมีเพียง

พอที่จะทําใหการจัดซื้อ
จัดจางเปนไปตาม
แผนงาน 

19 
(27.10) 

31 
(44.30) 

18 
(25.70) 

2 
(2.90) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

3.96 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

2. การจัดสรรงบประมาณ

แยกเปนแตละโครงการ
ทําใหการปฏิบัติตาม
ระเบียบมีความสะดวก 

15 
(21.40) 

33 
(47.10) 

19 
(27.10) 

1 
(1.40) 

2 
(2.90) 

70 
(100.00) 

3.83 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

3. ระเบียบการเบิกจาย

งบประมาณมี
กระบวนการหรือขั้นตอน
ที่ทําใหการเบิกจาย
งบประมาณมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

9 
(12.90) 

24 
(34.30) 

24 
(34.30) 

9 
(12.90)

4 
(5.70) 

70 
(100.00) 

3.36 
(เห็นดวย
ปาน
กลาง) 

4 

4. มีการควบคุม

งบประมาณในการจัดซื้อ
จัดจาง 

11 
(15.70) 

30 
(42.90) 

24 
(34.30) 

4 
(5.70) 

1 
(1.40) 

70 
(100.00) 

3.66 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 

(เห็นดวย
มาก) 
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จากตารางที่ 8  พบวาดานงบประมาณ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดาน
งบประมาณจัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.70  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
มาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ งบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตาม
แผนงาน เปนลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 3.96   การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําใหการ
ปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก เปนลําดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.83  มีการควบคุมงบประมาณในการ
จัดซื้อจัดจาง เปนลําดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.66   

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางไดแกเร่ืองระเบียบการ
เบิกจายงบประมาณมีกระบวนการหรือขั้นตอนที่ทําใหการเบิกจายงบประมาณมีความสะดวก
รวดเร็ว เปนลําดับที่ 4  มีคาเฉลี่ย 3.36 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน 
วัสดุ อุปกรณของธนาคารกสิกรไทย 

 
ระดับความคิดเห็น 

ดานวัสดุอุปกรณ 
เห
็นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

เห
็นด

วย
มา
ก 

เห
็นด

วย
ปา
นก

ลา
ง 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เห
็นด

วย
นอ

ยที่
สุด

 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

1. วัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอ
ในการจัดการงานจัดซื้อจัด
จาง เชน เครื่องคอมพิวเตอร 
ฯเครื่องถายเอกสาร  
เครื่องโทรสาร  

17 
(24.30) 

36 
(51.40) 

17 
(24.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศมี
เพียงพอเพ่ือใชในการจัดซื้อ
จัดจาง เชน โทรศัพท และ
ระบบ อินเตอรเน็ตฯ 

24 
(34.30) 

33 
(47.10) 

13 
(18.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

4.16 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

3. มีสถานที่มีความสะดวก
ในการดําเนินการจัดซื้อจัด
จาง เชน หองประชุม 

23 
(32.90) 

30 
(42.90) 

16 
(22.90) 

1 
(1.40) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

4.07 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
4.07 

(เห็นดวย
มาก) 

 

 
จากตารางที่ 9  พบวาดานวัสดุอุปกรณ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานวัสดุ

อุปกรณของธนาคารกสิกรไทย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.07  เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  โดย
เรียงลําดับดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อจัดจาง เชน โทรศัพท และ
ระบบ อินเตอรเน็ตฯ เปนลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.16   มีสถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อ
จัดจาง เชน หองประชุม  เปนลําดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.07  และวัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการ
งานจัดซื้อจัดจาง เชน เครื่องคอมพิวเตอร ฯเครื่องถายเอกสาร  เครื่องโทรสาร เปนลําดับที่ 3 มี
คาเฉลี่ย 4.00   
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูรับเหมากอสรางปรับปรุง   
ตกแตงสาขาที่มีตอดานการจัดการของธนาคารกสิกรไทย 

 
ระดับความคิดเห็น 

ดานการจัดการ 
เห
็นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

เห
็นด

วย
มา
ก 

เห
็นด

วย
ปา
นก

ลา
ง 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เห
็นด

วย
นอ

ยที่
สุด

 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

1. ระเบียบและขั้นตอน

การปฏิบัติงานจัดซื้อจัด
จางที่เหมาะสม 

12 
(17.10) 

38 
(54.30) 

19 
(27.10) 

1 
(1.40) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

3.86 
(เห็นดวย
มาก) 

4 

2. มีการประสานงาน

ระหวางงานจัดซื้อจัดจาง
กับผูเกี่ยวของอยางดี 

19 
(27.10) 

30 
(42.90) 

19 
(27.10) 

1 
(1.40) 

1 
(1.40) 

70 
(100.00) 

3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

3. มีการประชุม/ช้ีแจง

ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
ทั้งกอนดําเนินการ  
ระหวางดําเนินการ และ
หลังดําเนินการ 

11 
(15.70) 

36 
(51.40) 

23 
(32.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

3.83 
(เห็นดวย
มาก) 

5 

4. มีการติดตามงานและ

ควบคุมการจัดซื้อจัดจาง 
อยางเครงครัด 

14 
(20.00) 

37 
(52.90) 

18 
(25.70) 

0 
(0.00) 

1 
(1.40) 

70 
(100.00) 

3.90 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

5. มีการติดตามงานและ

ควบคุมการจัดซื้อจัดจาง
ใหทันเวลา ทําใหการ
ดําเนินการเกิดประโยชน
สูงสุดทั้งลูกคา  ผูรับเหมา 
และธนาคาร 

17 
(24.30) 

34 
(48.60) 

17 
(24.30) 

1 
(1.40) 

1 
(1.40) 

70 
(100.00) 

3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.89 

(เห็นดวย
มาก) 
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จากตารางที่  10  พบวาดานการจัดการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานการ
จัดการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.89  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  ทั้งหมด โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ 
มีการประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของอยางดี และมีการติดตามงานและควบคุม
การจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทําใหการดําเนินการเกิดประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา  ผูรับเหมา และ
ธนาคาร  เปนลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 3.93 มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด  
เปนลําดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.90  ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่เหมาะสม  เปน
ลําดับที่ 4 มีคาเฉลี่ย 3.86   มีการประชุม/ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอนดําเนินการ  ระหวาง
ดําเนินการ และหลังดําเนินการ เปนลําดับที่ 5 มีคาเฉลี่ย 3.83 

 
 

ตารางที่ 11  แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอวิธีการจัดซื้อจัด
จางของธนาคารกสิกรไทย 

 

ดาน คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
1.  วิธีการจัดซื้อจัดจาง 3.66 มาก 5 
2. บุคคล 3.86 มาก 3 
3. เงินทุน 3.70 มาก 4 
4. วัสดุอุปกรณ 4.07 มาก 1 
5. การจัดการ 3.89 มาก 2 
 
  จากตารางที่ 11 พบวาตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอวิธีการจัดซื้อจัดจางของ 
ธนาคารกสิกรไทย ในระดับเห็นดวยมาก ลําดับแรกคือ ดานวัสดุอุปกรณ รองลงมา ดานการจัดการ   
ดานบุคคล  ดานเงินทุน และดานวิธีการจัดซื้อจัดจาง 
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4.3 สวนท่ี 3   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย  
จําแนกตามประเภทผูรับเหมา และจํานวนทุนจดทะเบียน 

  
3.1  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย    
        จําแนกตามประเภทผูรับเหมา 

 
ตารางที่ 12  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอวิธีการจัดซื้อจัดจาง  

จําแนกตามประเภทผูรับเหมา 
 

ประเภทผูรับเหมา 

ผูรับเหมางาน
กอสราง 

ผูรับเหมางาน
ปรับปรุงตกแตง 

ผูรับเหมางาน
สาธารณูปโภค 

รวม 
วิธีการจัดซื้อจัดจาง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.  วิธีประกวดราคามีความ
เหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง 

3.90 
(เห็นดวยมาก) 

3.65 
(เห็นดวยมาก) 

3.46 
(เห็นดวยปานกลาง) 

3.66 
(เห็นดวยมาก) 

2 .  วิ ธี ต ก ล ง ร า ค า มี ค ว า ม
เหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง 

3.81 
(เห็นดวยมาก) 

3.61 
(เห็นดวยมาก) 

3.46 
(เห็นดวยปานกลาง) 

3.61 
(เห็นดวยมาก) 

3 .  วิ ธี ส อ บ ร า ค า มี ค ว า ม
เหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง 

3.90 
(เห็นดวยมาก) 

3.70 
(เห็นดวยมาก) 

3.42 
(เห็นดวยปานกลาง) 

3.66 
(เห็นดวยมาก) 

4. วิธีพิเศษ  หรือวิธีเรียกทํามี
ความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัด
จาง 

3.95 
(เห็นดวยมาก) 

3.70 
(เห็นดวยมาก) 

3.54 
(เห็นดวยมาก) 

3.71 
(เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.89 

(เห็นดวยมาก) 
3.66 

(เห็นดวยมาก) 
3.47 

(เห็นดวยปานกลาง) 

3.66 
(เห็นดวยมาก) 

 

 

 จากตารางที่ 12 พบวาดานวิธีการจัดซื้อจัดจาง  ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทผูรับเหมา
งานกอสรางและผูรับเหมางานปรับปรุงตกแตงมีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย
มาก สวนประเภทผูรับเหมางานสาธารณูปโภคมีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย
ปานกลาง  
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ในรายละเอียดพบวาประเภทผูรับเหมางานกอสราง มีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยในระดับเห็น
ดวยมากลําดับแรก คือ วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง (คาเฉลี่ย 3.95) 
รองลงมาที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากไดแก วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับการ
จัดซื้อจัดจาง วิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.90) และวิธีตกลง
ราคามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง (คาเฉลี่ย 3.81) 
 ประเภทผูรับเหมางานปรับปรุงตกแตง มีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก 
ลําดับแรก คือ วิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามีความ
เหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.70) รองลงมาที่มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมากไดแก วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง (คาเฉลี่ย 3.65) และวิธีตก
ลงราคามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง (คาเฉลี่ย 3.61) 
 ประเภทผูรับเหมางานสาธารณูปโภค มีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก 
ลําดับแรก คือ วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง (คาเฉลี่ย 3.54) 
รองลงมาที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากไดแก มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง
ไดแก วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง วิธีตกลงราคามีความเหมาะสมกับการ
จัดซื้อจัดจาง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.46) และวิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง (คาเฉลี่ย 
3.42) 
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ตารางที่  13  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานบุคคล   จําแนก
ตามประเภทผูรับเหมา 
 

ประเภทผูรับเหมา 

ผูรับเหมางาน
กอสราง 

ผูรับเหมางาน
ปรับปรุงตกแตง 

ผูรับเหมางาน
สาธารณูปโภค 

รวม 
ดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. จํานวนพนักงานมีเพียงพอ
กับปริมาณงานการซื้อการจาง 

3.76 
(เห็นดวยมาก) 

3.65 
(เห็นดวยมาก) 

3.50 
(เห็นดวยมาก) 

3.63 
(เห็นดวยมาก) 

2 .  พนักงานมีความรู  ความ
เขาใจเกี่ยวกับระเบียบการซื้อ
การจาง 

4.00 
(เห็นดวยมาก) 

3.78 
(เห็นดวยมาก) 

3.65 
(เห็นดวยมาก) 

3.80 
(เห็นดวยมาก) 

3. พนักงานมีความทุมเทในการ
ปฏิบัติงานการซื้อการจาง 

4.19 
(เห็นดวยมาก) 

4.04 
(เห็นดวยมาก) 

3.88 
(เห็นดวยมาก) 

4.03 
(เห็นดวยมาก) 

4. พนักงานมีความรวมมือรวม
ใจในการปฏิบัติงานการซื้อการ
จาง 

4.05 
(เห็นดวยมาก) 

3.96 
(เห็นดวยมาก) 

4.00 
(เห็นดวยมาก) 

4.00 
(เห็นดวยมาก) 

5. พนักงานสามารถปฏิบัติงาน
ไดตามขั้นตอนที่กําหนด 

3.95 
(เห็นดวยมาก) 

3.74 
(เห็นดวยมาก) 

3.73 
(เห็นดวยมาก) 

3.80 
(เห็นดวยมาก) 

6. พนักงานสามารถปฏิบัติงาน
ไดตามเวลาที่กําหนด 

3.76 
(เห็นดวยมาก) 

3.78 
(เห็นดวยมาก) 

3.62 
(เห็นดวยมาก) 

3.71 
(เห็นดวยมาก) 

7. พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี
ในการใหขอมูล/ตอบคําถาม
การซื้อการจาง 

4.10 
(เห็นดวยมาก) 

4.13 
(เห็นดวยมาก) 

4.12 
(เห็นดวยมาก) 

4.11 
(เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.97 

(เห็นดวยมาก) 
3.87 

(เห็นดวยมาก) 
3.79 

(เห็นดวยมาก) 
3.87 

(เห็นดวยมาก) 
 

จากตารางที่ 13 พบวาดานบุคคล ผูรับเหมาทุกประเภท มีความคิดเห็นโดยรวมที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับเห็นดวยมาก  
 ในรายละเอียดพบวา ประเภทผูรับเหมางานกอสราง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยในระดับมาก  ลําดับแรก คือ พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานการซื้อการจาง (คาเฉลี่ย 
4.19) รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการให
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ขอมูล/ตอบคําถามการซื้อการจาง (คาเฉลี่ย 4.10) พนักงานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน
การซื้อการจาง (คาเฉลี่ย 4.05) พนักงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบการซื้อการจาง 
(คาเฉลี่ย 4.00) พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามขั้นตอนที่กําหนด (คาเฉลี่ย 3.95) และจํานวน
พนักงานมีเพียงพอกับปริมาณงานการซื้อการจาง พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด 
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.76) 
 ประเภทผูรับเหมางานปรับปรุงตกแตง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก 
ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบคําถามการซื้อการจาง (คาเฉลี่ย 
4.13) รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงาน
การซื้อการจาง (คาเฉลี่ย 4.04) และพนักงานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการซื้อการจาง 
(คาเฉลี่ย 3.96) พนักงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบการซื้อการจาง พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด เทากัน (คาเฉลี่ย 3.78) พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามขั้นตอน
ที่กําหนด (คาเฉลี่ย 3.74) และจํานวนพนักงานมีเพียงพอกับปริมาณงานการซื้อการจาง (คาเฉลี่ย 
3.65) 
 ประเภทผูรับเหมางานสาธารณูปโภค มีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก 
ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบคําถามการซื้อการจาง (คาเฉลี่ย 
4.12) รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก พนักงานมีความรวมมือรวมใจในการ
ปฏิบัติงานการซื้อการจาง (คาเฉลี่ย 4.00) พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานการซื้อการจาง 
(คาเฉลี่ย 3.88) พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามขั้นตอนที่กําหนด (คาเฉลี่ย 3.73) พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด (คาเฉลี่ย 3.62) พนักงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
ระเบียบการซื้อการจาง (คาเฉลี่ย 3.65) และจํานวนพนักงานมีเพียงพอกับปริมาณงานการซื้อการจาง 
(คาเฉลี่ย 3.50) 
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ตารางที่ 14  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานเงินทุน จําแนกตาม
ประเภทผูรับเหมา 
 

ประเภทผูรับเหมา 

ผูรับเหมางาน
กอสราง 

ผูรับเหมางาน
ปรับปรุงตกแตง 

ผูรับเหมางาน
สาธารณูปโภค 

รวม 
ดานเงินทุน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. งบประมาณมีเพียงพอที่จะทํา
ใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตาม
แผนงาน 

4.10 
(เห็นดวยมาก) 

4.00 
(เห็นดวยมาก) 

3.81 
(เห็นดวยมาก) 

3.96 
(เห็นดวยมาก) 

2. การจัดสรรงบประมาณแยก
เปนแตละโครงการทําใหการ
ปฏิบั ติต ามระ เบี ยบมีความ
สะดวก 

3.95 
(เห็นดวยมาก) 

3.83 
(เห็นดวยมาก) 

3.73 
(เห็นดวยมาก) 

3.83 
(เห็นดวยมาก) 

3. ระเบียบการเบิกจาย
งบประมาณมีกระบวนการหรือ
ขั้นตอนที่ทํ าใหการเบิกจ าย
งบประมาณมีความสะดวก
รวดเร็ว 

3.67 
(เห็นดวยมาก) 

3.35 
(เห็นดวยปานกลาง) 

3.12 
(เห็นดวยปานกลาง) 

3.36 
(เห็นดวยปานกลาง) 

4. มีการควบคุมงบประมาณใน
การจัดซื้อจัดจาง 

3.95 
(เห็นดวยมาก) 

3.65 
(เห็นดวยมาก) 

3.42 
(เห็นดวยปานกลาง) 

3.66 
(เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.92 

(เห็นดวยมาก) 
3.71 

(เห็นดวยมาก) 
3.52 

(เห็นดวยมาก) 
3.70 

เห็นดวยมาก) 
 

จากตารางที่ 14 พบวาดานเงินทุน ผูรับเหมาทุกประเภท มีความคิดเห็นโดยรวมที่มี 
คาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก  
 ในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทผูรับเหมางานกอสรางมีความคิดเห็น
ที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก ลําดับแรก คือ งบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจาง
เปนไปตามแผนงาน (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การจัดสรร
งบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําใหการปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก มีการควบคุม
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งบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.95) และระเบียบการเบิกจายงบประมาณมี
กระบวนการหรือขั้นตอนที่ทําใหการเบิกจายงบประมาณมีความสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.67)  

ประเภทผูรับเหมางานปรับปรุงตกแตง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก 
ลําดับแรก  คือ งบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตามแผนงาน (คาเฉลี่ย 4.00) 
รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการ
ทําใหการปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.83) และการจัดสรรงบประมาณแยกเปนแต
ละโครงการทําใหการปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.65)  และมีความคิดเห็นที่มี
คาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ระเบียบการเบิกจายงบประมาณมีกระบวนการหรือ
ขั้นตอนที่ทําใหการเบิกจายงบประมาณมีความสะดวกรวดเร็ว (3.35)  
 ประเภทผูรับเหมางานสาธารณูปโภค ความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมากลําดับ 
แรก คือ งบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตามแผนงาน (คาเฉลี่ย 3.81) 
รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการ
ทําใหการปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.73)  และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ปานกลาง ไดแก มีการควบคุมงบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง (คาเฉลี่ย 3.42) และระเบียบการ
เบิกจายงบประมาณมีกระบวนการหรือขั้นตอนที่ทําใหการเบิกจายงบประมาณมีความสะดวก
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.12) 
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ตารางที่ 15  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอวัสดุอุปกรณ จําแนก
ตามประเภทผูรับเหมา 
 

ประเภทผูรับเหมา 

ผูรับเหมางาน
กอสราง 

ผูรับเหมางาน
ปรับปรุงตกแตง 

ผูรับเหมางาน
สาธารณูปโภค 

รวม 
ดานวัสดุอุปกรณ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. วัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอใน
การจัดการงานจัดซื้อจัดจาง 
เชน เครื่องคอมพิวเตอร ฯ
เครื่องถายเอกสาร  
เครื่องโทรสาร  

3.95 
(เห็นดวยมาก) 

4.00 
(เห็นดวยมาก) 

4.04 
(เห็นดวยมาก) 

4.00 
(เห็นดวยมาก) 

2 .  เทคโนโลยีสารสนเทศมี
เพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อจัด
จาง เชน โทรศัพท และระบบ 
อินเตอรเน็ตฯ 

4.29 
(เห็นดวยมาก) 

3.96 
(เห็นดวยมาก) 

4.23 
(เห็นดวยมาก) 

4.16 
(เห็นดวยมาก) 

3. มีสถานที่มีความสะดวกใน
การดํา เนินการจัดซื้อจัดจาง 
เชน หองประชุม 

4.14 
(เห็นดวยมาก) 

3.78 
(เห็นดวยมาก) 

4.27 
(เห็นดวยมาก) 

4.07 
(เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.13 

(เห็นดวยมาก) 
3.91 

(เห็นดวยมาก) 
4.18 

(เห็นดวยมาก) 
4.08 

(เห็นดวยมาก) 
 

จากตารางที่  14  พบวา ดานวัสดุอุปกรณ ผูรับเหมาทุกประเภท มีความคิดเห็นโดยรวมที่มี
คาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก  
 ในรายละเอียดพบวา ประเภทผูรับเหมางานกอสราง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อจัดจาง เชน 
โทรศัพท และระบบ อินเตอรเน็ตฯ (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ไดแก มีสถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง เชน หองประชุม (คาเฉลี่ย 4.14) และ
วัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน เครื่องคอมพิวเตอรฯ เครื่องถายเอกสาร 
เครื่องโทรสาร (คาเฉลี่ย 3.95) 
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ประเภทผูรับเหมางานปรับปรุงตกแตง      มีความคิดเหน็ที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก 
ลําดับแรก คือ วัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน เครื่องคอมพิวเตอร ฯ
เครื่องถายเอกสาร  เครื่องโทรสาร (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อจัดจาง เชน โทรศัพท และระบบ 
อินเตอรเน็ตฯ (คาเฉลี่ 3.96) และมีสถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง เชน หอง
ประชุม (คาเฉลี่ย 3.78) 
 ประเภทผูรับเหมางานสาธารณูปโภค  ความคิดเห็นที่มคีาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก
ลําดับแรก คือ มีสถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง เชน หองประชุม (คาเฉลี่ย 
4.27)  รองลงมาที่มีความเหน็ในระดับเหน็ดวยมาก ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใช
ในการจดัซื้อจดัจาง เชน โทรศัพท และระบบอินเตอรเนต็ฯ (คาเฉลี่ย 4.23) และวัสดุฯ อุปกรณมี
เพียงพอในการจดัการงานจดัซื้อจัดจาง เชน เครื่องคอมพิวเตอร ฯเครื่องถายเอกสาร เครื่องโทรสาร 
(คาเฉลี่ย 4.04) 
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ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการจัดการ จําแนกตาม
ประเภทผูรับเหมา 
 

ประเภทผูรับเหมา 

ผูรับเหมางาน
กอสราง 

ผูรับเหมางาน
ปรับปรุงตกแตง 

ผูรับเหมางาน
สาธารณูปโภค 

รวม 
ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ระเบียบและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่
เหมาะสม 

3.90 
(เห็นดวยมาก) 

3.91 
(เห็นดวยมาก) 

3.77 
(เห็นดวยมาก) 

3.86 
(เห็นดวยมาก) 

2. มีการประสานงานระหวาง
งานจัดซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของ
อยางดี 

4.10 
(เห็นดวยมาก) 

3.91 
(เห็นดวยมาก) 

3.81 
(เห็นดวยมาก) 

3.93 
(เห็นดวยมาก) 

3. มีการประชุม/ช้ีแจงขอมูล
การจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอน
ดําเนินการ  ระหวางดําเนินการ 
และหลังดําเนินการ 

3.86 
(เห็นดวยมาก) 

3.96 
(เห็นดวยมาก) 

3.69 
(เห็นดวยมาก) 

3.83 
(เห็นดวยมาก) 

4. มีการติดตามงานและควบคุม
การจัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด 

3.90 
(เห็นดวยมาก) 

4.00 
(เห็นดวยมาก) 

3.81 
(เห็นดวยมาก) 

3.90 
(เห็นดวยมาก) 

5. มีการติดตามงานและควบคุม
การจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทํา
ใหการดําเนินการเกิดประโยชน
สูงสุดทั้งลูกคา  ผูรับเหมา และ
ธนาคาร 

3.95 
(เห็นดวยมาก) 

4.17 
(เห็นดวยมาก) 

3.69 
(เห็นดวยมาก) 

3.93 
(เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

(เห็นดวยมาก) 
3.99 

(เห็นดวยมาก) 
3.75 

(เห็นดวยมาก) 
3.89 

(เห็นดวยมาก) 
 

จากตารางที่ 16  พบวาดานการจัดการ ผูรับเหมาทุกประเภท มีความคิดเห็นโดยรวมที่มี 
คาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก  
 ในรายละเอียดพบวา ประเภทผูรับเหมางานกอสราง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยในระดับมาก ลําดับแรก คือ มีการประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของอยางดี 
(คาเฉลี่ย 4.10)  รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก มีการติดตามงานและควบคุม
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การจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทําใหการดําเนินการเกิดประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา ผูรับเหมา และ
ธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.95) ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่เหมาะสม มีการติดตาม
งานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด เทากัน (คาเฉลี่ย 3.90) และมีการประชุม/ช้ีแจง
ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และหลังดําเนินการ (คาเฉลี่ย 3.86)  

ประเภทผูรับเหมางานปรับปรุงตกแตง มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็นดวยในระดับมาก
ลําดับแรก คือ มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจดัจางใหทันเวลา ทําใหการดําเนินการเกิด
ประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา  ผูรับเหมา และธนาคาร (คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมาที่มีความเห็นในระดบั
เห็นดวยมาก ไดแก มกีารติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด (คาเฉลี่ย 4.00) และ
มีการประชุม/ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และหลงั
ดําเนินการ (คาเฉลี่ย 3.96) และระเบยีบและขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่เหมาะสม มกีาร
ประสานงานระหวางงานจดัซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของอยางดี เทากัน (คาเฉลี่ย 3.91)  
 ประเภทผูรับเหมางานสาธารณูปโภค ความคิดเห็นที่มคีาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก
ลําดับแรก คือ มีการประสานงานระหวางงานจัดซื้อจดัจางกับผูเกีย่วของอยางดี มีการติดตามงาน
และควบคุมการจัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.81)  รองลงมาที่มีความเหน็
ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 
3.77) และมกีารประชุม/ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ทัง้กอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และ
หลังดําเนินการ มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจดัจางใหทันเวลา ทําใหการดําเนินการเกิด
ประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา ผูรับเหมา และธนาคาร เทากัน (คาเฉลี่ย 3.69) 
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3.2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย    
        จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียน 

 
ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี ตอดานการจัดซื้อจัดจาง  
จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียน 
 

จํานวนทุนจดทะเบียน 

ต้ังแต 1-3 
ลานบาท 

มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 5 -
10 ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาทขึ้น

ไป 

รวม 

วิธีการจัดซื้อจัดจาง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. วิธีประกวดราคามีความ
เหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง 

3.78 
(เห็นดวย
มาก) 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3.33 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

3.66 
(เห็นดวย
มาก) 

2. วิธีตกลงราคามีความ
เหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง 

3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3.50 
(เห็นดวย
มาก) 

3.33 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.61 
(เห็นดวย
มาก) 

3. วิธีสอบราคามีความ
เหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง 

3.72 
(เห็นดวย
มาก) 

3.92 
(เห็นดวย
มาก) 

3.42 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.33 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.66 
(เห็นดวย
มาก) 

4. วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามี
ความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัด
จาง 

3.72 
(เห็นดวย
มาก) 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

3.71 
(เห็นดวย
มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.72 

(เห็นดวย
มาก) 

3.83 
(เห็นดวย
มาก) 

3.46 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.47 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.66 
(เห็นดวย
มาก) 

 
จากตารางที่ 17  พบวาดานวธีิการจัดซื้อจัดจาง   ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบยีน ตั้งแต 1-3 

ลานบาท และมากกวา 3 - 5 ลานบาท มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก  สวน
ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา  5-10 ลานบาท และมากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยปานกลาง 
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  ในรายละเอียดพบวา ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน ตั้งแต 1-3 ลานบาท มีความคิดเห็นที่ 
มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง 
(คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก วิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับ
การจัดซื้อจัดจาง วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.72) และวิธีตกลงราคามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง (คาเฉลี่ย 3.67)  
    ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 3 - 5 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก   คือ วิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง (คาเฉลี่ย 3.92) 
รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก วิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อ
จัดจาง วิธีตกลงราคามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามีความเหมาะสม
กับการจัดซื้อจัดจาง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.80)  
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 5-10 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
เห็นดวยมากลําดับแรก คือ วิธีสอบราคามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง (คาเฉลี่ย 3.58) 
รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก วิธีตกลงราคามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัด
จาง (คาเฉลี่ย 3.50) และมีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก วิธีสอบราคามี
ความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง (คาเฉล่ีย 3.42) และวิธีประกวดราคามีความเหมาะสมกับการ
จัดซื้อจัดจาง (คาเฉลี่ย 3.33) 
    ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ย
เห็นดวยในระดับมากลําดับแรก คือ วิธีพิเศษ หรือวิธีเรียกทํามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง 
(คาเฉล่ีย 3.67)  รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแกวิธีประกวดราคามีความ
เหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง (คาเฉลี่ย 3.53)  และมีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยปาน
กลาง ไดแก วิธีตกลงราคามีความเหมาะสมกับการจัดซื้อจัดจาง  และวิธีสอบราคามีความเหมาะสม
กับการจัดซื้อจัดจาง  (คาเฉลี่ย 3.33 เทากัน) 
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ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี ตอดานบุคคล จําแนกตาม
จํานวนทุนจดทะเบียน 

 

จํานวนทุนจดทะเบียน 

ต้ังแต 1-3 
ลานบาท 

มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 5 -
10 ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาทขึ้น

ไป 

รวม 

ดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. จํานวนพนักงานมีเพียงพอ
กับปริมาณงานการซื้อการจาง 

3.50 
(เห็นดวย
มาก) 

3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

3.63 
(เห็นดวย
มาก) 

2 .  พนักงานมีความรู  ความ
เขาใจเกี่ยวกับระเบียบการซื้อ
การจาง 

3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

3.83 
(เห็นดวย
มาก) 

3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3. พนักงานมีความทุมเทในการ
ปฏิบัติงานการซื้อการจาง 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

4.32 
(เห็นดวย
มาก) 

4.08 
(เห็นดวย
มาก) 

3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

4.03 
(เห็นดวย
มาก) 

4. พนักงานมีความรวมมือรวม
ใจในการปฏิบัติงานการซื้อการ
จาง 

3.83 
(เห็นดวย
มาก) 

4.20 
(เห็นดวย
มาก) 

4.17 
(เห็นดวย
มาก) 

3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

5. พนักงานสามารถปฏิบัติงาน
ไดตามขั้นตอนที่กําหนด 

3.83 
(เห็นดวย
มาก) 

3.84 
(เห็นดวย
มาก) 

3.92 
(เห็นดวย
มาก) 

3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

6. พนักงานสามารถปฏิบัติงาน
ไดตามเวลาที่กําหนด 

3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

3.71 
(เห็นดวย
มาก) 

7. พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี
ในการใหขอมูล/ตอบคําถาม
การซื้อการจาง 

4.06 
(เห็นดวย
มาก) 

4.28 
(เห็นดวย
มาก) 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

4.11 
(เห็นดวย
มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(เห็นดวย
มาก) 

4.03 
(เห็นดวย
มาก) 

3.90 
(เห็นดวย
มาก) 

3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

3.87 
(เห็นดวย
มาก) 
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จากตารางที่ 18  พบวาดานบุคคล ทุกประเภททุนจดทะเบียน มีความคิดเห็นโดยรวมที่ 
มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก  
 ในรายละเอียดพบวา  ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน ตั้งแต 1-3 ลานบาท มีความคิดเห็นที่
มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบ
คําถามการซื้อการจาง (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก พนักงานมี
ความทุมเทในการปฏิบัติงานการซื้อการจาง (คาเฉลี่ย 4.00) พนักงานมีความรวมมือรวมใจในการ
ปฏิบัติงานการซื้อการจาง พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามขั้นตอนที่กําหนด เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.83) พนักงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบการซื้อการจาง (คาเฉลี่ย 3.67) และจํานวน
พนักงานมีเพียงพอกับปริมาณงานการซื้อการจาง (คาเฉลี่ย 3.50) 
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 3 - 5 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
เห็นดวยมากลําดับแรก คือ พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานการซื้อการจาง (คาเฉลี่ย 4.32) 
รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/
ตอบคําถามการซื้อการจาง (คาเฉลี่ย 4.28) พนักงานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการซื้อ
การจาง (คาเฉลี่ย 4.20) พนักงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบการซื้อการจาง (คาเฉลี่ย 4.00) 
พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามขั้นตอนที่กําหนด (คาเฉลี่ย 3.84) พนักงานสามารถปฏิบัติงานได
ตามเวลาที่กําหนด (คาเฉลี่ย 3.80) และจํานวนพนักงานมีเพียงพอกับปริมาณงานการซื้อการจาง 
(คาเฉลี่ย 3.76) 
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 5-10 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
เห็นดวยมากลําดับแรก คือ พนักงานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานการซื้อการจาง (คาเฉลี่ย 
4.17) รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก พนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงาน
การซื้อการจาง (คาเฉลี่ย 4.08) พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบคําถามการซื้อการ
จาง (คาเฉลี่ย 4.00) พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามขั้นตอนที่กําหนด (คาเฉลี่ย 3.92) พนักงานมี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบการซื้อการจาง (คาเฉลี่ย 3.83) และจํานวนพนักงานมีเพียงพอกบั
ปริมาณงานการซื้อการจาง พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด (คาเฉลี่ย 3.67)  
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหขอมูล/ตอบคําถามการซื้อ
การจาง (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก พนักงานมีความรวมมือ
รวมใจในการปฏิบัติงานการซื้อการจาง (คาเฉล่ีย 3.73) พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามเวลาที่
กําหนด (คาเฉลี่ย 3.67) พนักงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบการซื้อการจาง พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานไดตามขั้นตอนที่กําหนด เทากัน (คาเฉลี่ย 3.60)  จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับ
ปริมาณงานการซื้อการจาง และพนักงานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานการซื้อการจาง  (คาเฉลี่ย 
3.53 เทากัน) 
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานเงินทุน จําแนกตาม
จํานวนทุนจดทะเบียน 

 

จํานวนทุนจดทะเบียน 

ต้ังแต 1-3 
ลานบาท 

มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 5 -
10 ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาทขึ้น

ไป 

รวม 

ดานเงินทุน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. งบประมาณมีเพียงพอที่จะทํา
ใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตาม
แผนงาน 

3.78 
(เห็นดวย
มาก) 

4.16 
(เห็นดวย
มาก) 

3.92 
(เห็นดวย
มาก) 

3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

3.96 
(เห็นดวย
มาก) 

2. การจัดสรรงบประมาณแยก
เปนแตละโครงการทําใหการ
ปฏิบัติตามระเบียบมีความ
สะดวก 

3.83 
(เห็นดวย
มาก) 

3.96 
(เห็นดวย
มาก) 

3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

3.83 
(เห็นดวย
มาก) 

3. ระเบียบการเบิกจาย
งบประมาณมีกระบวนการหรือ
ขั้นตอนที่ทําใหการเบิกจาย
งบประมาณมีความสะดวก
รวดเร็ว 

3.33 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.08 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

3.36 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4. มีการควบคุมงบประมาณใน
การจัดซื้อจัดจาง 

3.44 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3.50 
(เห็นดวย
มาก) 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3.66 
(เห็นดวย
มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.60 

(เห็นดวย
มาก) 

3.83 
(เห็นดวย
มาก) 

3.54 
(เห็นดวย
มาก) 

3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

3.70 
(เห็นดวย
มาก) 

 

จากตารางที่ 19 พบวา ดานเงินทุน ผูรับเหมาทุกประเภททุนจดทะเบียน มีความ 
คิดเห็นโดยรวมมีคาเฉลี่ยเห็นดวยในระดับมาก  
 ในรายละเอียดพบวา  ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน ตั้งแต 1-3 ลานบาท มีความคิดเห็นที่
มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการทําให
การปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
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ไดแก งบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตามแผนงาน (คาเฉลี่ย 3.78)   และมี
ความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก มีการควบคุมงบประมาณในการจัดซื้อจดั
จาง (คาเฉลี่ย 3.44) และระเบียบการเบิกจายงบประมาณมีกระบวนการหรือขั้นตอนที่ทําใหการ
เบิกจายงบประมาณมีความสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.33) 
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 3 - 5 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
เห็นดวยมากลําดับแรก คือ งบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตามแผนงาน 
(คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การจัดสรรงบประมาณแยกเปน
แตละโครงการทําใหการปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก  (คาเฉลี่ย  3.96) มีการควบคุม
งบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง (คาเฉลี่ย 3.80)   และมีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย
ปานกลาง ไดแก ระเบียบการเบิกจายงบประมาณมีกระบวนการหรือข้ันตอนที่ทําใหการเบิกจาย
งบประมาณมีความสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.40)  
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน ตั้งแต 5-10 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
เห็นดวยมากลําดับแรก คือ งบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตามแผนงาน 
(คาเฉลี่ย 3.92) รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การจัดสรรงบประมาณแยกเปน
แตละโครงการทําใหการปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก  (คาเฉลี่ย  3.67) มีการควบคุม
งบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง (คาเฉลี่ย 3.50)   และมีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย
ปานกลาง ไดแก ระเบียบการเบิกจายงบประมาณมีกระบวนการหรือข้ันตอนที่ทําใหการเบิกจาย
งบประมาณมีความสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.08) 
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ งบประมาณมีเพียงพอที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเปนไปตาม
แผนงาน  (คาเฉลี่ย 3.87) รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก มีการควบคุม
งบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง (คาเฉลี่ย 3.80) การจัดสรรงบประมาณแยกเปนแตละโครงการทํา
ใหการปฏิบัติตามระเบียบมีความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.73) และระเบียบการเบิกจายงบประมาณมี
กระบวนการหรือขั้นตอนที่ทําใหการเบิกจายงบประมาณมีความสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.53) 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานวัสดุอุปกรณ  
จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียน 

 

จํานวนทุนจดทะเบียน 

ต้ังแต 1-3 
ลานบาท 

มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 5 -
10 ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาทขึ้น

ไป 

รวม 

ดานวัสดุอุปกรณ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. วัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอใน
การจัดการงานจัดซื้อจัดจาง 
เชน เครื่องคอมพิวเตอร ฯ
เครื่องถายเอกสาร  
เครื่องโทรสาร  

3.94 
(เห็นดวย
มาก) 

4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

4.08 
(เห็นดวย
มาก) 

3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศมี
เพียงพอเพ่ือใชในการจัดซื้อจัด
จาง เชน โทรศัพท และระบบ 
อินเตอรเน็ตฯ 

4.06 
(เห็นดวย
มาก) 

4.12 
(เห็นดวย
มาก) 

4.42 
(เห็นดวย
มาก) 

4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

4.16 
(เห็นดวย
มาก) 

3. มีสถานที่มีความสะดวกใน
การดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 
เชน หองประชุม 

3.94 
(เห็นดวย
มาก) 

4.12 
(เห็นดวย
มาก) 

4.17 
(เห็นดวย
มาก) 

4.07 
(เห็นดวย
มาก) 

4.07 
(เห็นดวย
มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.98 

(เห็นดวย
มาก) 

4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

4.22 
(เห็นดวย
มาก) 

4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

4.08 
(เห็นดวย
มาก) 

 

จากตารางที่ 20  พบวาดานวัสดุอุปกรณ ทุกประเภททุนจดทะเบียน มีความคิดเห็น 
โดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยมาก  
 ในรายละเอียด พบวา  ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน ตั้งแต 1-3 ลานบาท มีความคิดเห็นที่
มีคาเฉลี่ยเห็นดวยในระดับมากลําดับแรก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อ
จัดจาง เชน โทรศัพท และระบบ อินเตอรเน็ตฯ (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก ไดแก วัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน เครื่องคอมพิวเตอรฯ
เครื่องถายเอกสาร เครื่องโทรสาร และสถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง เชน 
หองประชุม (คาเฉลี่ย 3.94 เทากัน)  
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 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 3 - 5 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็นดวย
ในระดับมากลําดับแรก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อจัดจาง เชน 
โทรศัพท และระบบ อินเตอรเน็ตฯ และมีสถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อ (คาเฉลี่ย 
4.12 เทากัน) และวัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน เครื่องคอมพิวเตอรฯ 
เครื่องถายเอกสาร เครื่องโทรสาร (คาเฉลี่ย 4.04) 
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 5-10 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็นดวย
ในระดับมากลําดับแรก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อจัดจาง เชน 
โทรศัพท และระบบ อินเตอรเน็ตฯ (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ไดแก สถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง เชน หองประชุม (คาเฉลี่ย 4.17) และ
วัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน เครื่องคอมพิวเตอรฯ เครื่องถายเอกสาร 
เครื่องโทรสาร (คาเฉลี่ย 4.08) 
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยในระดับมากลําดับแรก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอเพื่อใชในการจัดซื้อจัดจาง เชน 
โทรศัพท และระบบ อินเตอรเน็ตฯ (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ไดแก มีสถานที่มีความสะดวกในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง เชน หองประชุม (คาเฉลี่ย 4.07) และ
วัสดุฯ อุปกรณมีเพียงพอในการจัดการงานจัดซื้อจัดจาง เชน เครื่องคอมพิวเตอรฯ เครื่องถายเอกสาร 
เครื่องโทรสาร (คาเฉลี่ย 3.93) 
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ตารางที่ 21  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการจัดซื้อจัดจาง  

จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียน 

 

จํานวนทุนจดทะเบียน 

ต้ังแต 1-3 
ลานบาท 

มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 5 -
10 ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาทขึ้น

ไป 

รวม 

ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ระเบียบและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่
เหมาะสม 

3.78 
(เห็นดวย
มาก) 

3.96 
(เห็นดวย
มาก) 

3.83 
(เห็นดวย
มาก) 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3.86 
(เห็นดวย
มาก) 

2. มีการประสานงานระหวาง
งานจัดซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของ
อยางดี 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

3. มีการประชุม/ช้ีแจงขอมูล
การจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอน
ดําเนินการ  ระหวางดําเนินการ 
และหลังดําเนินการ 

3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

3.75 
(เห็นดวย
มาก) 

3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

3.83 
(เห็นดวย
มาก) 

4. มีการติดตามงานและควบคุม
การจัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด 

3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

3.90 
(เห็นดวย
มาก) 

5. มีการติดตามงานและควบคุม
การจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทํา
ใหการดําเนินการเกิดประโยชน
สูงสุดทั้งลูกคา  ผูรับเหมา และ
ธนาคาร 

3.94 
(เห็นดวย
มาก) 

4.16 
(เห็นดวย
มาก) 

3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.90 

(เห็นดวย
มาก) 

4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

3.70 
(เห็นดวย
มาก) 

3.77 
(เห็นดวย
มาก) 

3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

 

จากตารางที่  21  ดานการจัดการ ทุกประเภททุนจดทะเบียน มีความคิดเห็นโดยรวมที่ 
มีคาเฉลี่ยเห็นดวยในระดับมาก  
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  ในรายละเอียดพบวา  ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน ตั้งแต 1-3  ลานบาท มีความคิดเห็นที่ 
มีคาเฉลี่ยเห็นดวยในระดับมากลําดับแรก คือ มีการประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัดจางกับ
ผูเกี่ยวของอยางดี (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  มีการติดตาม
งานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทําใหการดําเนินการเกิดประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา 
ผูรับเหมา และธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.94) และมีการประชุม/ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอน
ดําเนินการ ระหวางดําเนินการ หลังดําเนินการมีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางอยาง
เครงครัด เทากัน (คาเฉลี่ย 3.89) และระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่เหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 3.78)  
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 3- 5 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็นดวย
ในระดับมากลําดับแรก   คือ มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางใหทันเวลา ทําใหการ
ดําเนินการเกิดประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา ผูรับเหมา และธนาคาร (คาเฉลี่ย 4.16)  รองลงมาที่มี
ความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก มีการประสานงานระหวางงานจัดซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของ
อยางดี มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด เทากัน (คาเฉลี่ย 4.04) มีการ
ประชุม/ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และหลังดําเนินการ 
(คาเฉลี่ย 4.00) และระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.96) 
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 5-10 ลานบาท มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็นดวย
ในระดับมากลําดับแรก คือ ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 
3.83)   รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก มีการประชุม/ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัด
จาง ทั้งกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และหลังดําเนินการ (คาเฉลี่ย 3.75) มีการประสานงาน
ระหวางงานจัดซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของอยางดี มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางให
ทันเวลา ทําใหการดําเนินการเกิดประโยชนสูงสุดทั้งลูกคา ผูรับเหมา และธนาคาร เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.67) และมีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด (คาเฉลี่ย 3.58)  
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยในระดับมากลําดับแรก  คือ มีการติดตามงานและควบคุมการจัดซื้อจัดจางอยางเครงครัด 
(คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมาที่มีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก มีการประสานงานระหวางงาน
จัดซื้อจัดจางกับผูเกี่ยวของอยางดี (คาเฉลี่ย 3.87) ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางที่
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.80)   และมีการประชุม/ช้ีแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ทั้งกอนดําเนินการ 
ระหวางดําเนินการ และหลังดําเนินการ (คาเฉลี่ย 3.53) 
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4.1 สวนท่ี 4   ปญหาและขอเสนอแนะ 
 ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ ดาน
การจัดซื้อจัดจางในแบบสอบถามสวนที่ 3  ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด จํานวน 23 ราย  ผูศึกษาจึงได
รวบรวมสรุปไดดังนี้ 
 

ตารางที่  22  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานวิธีการจัดซื้อจัดจาง จําแนกตาม
ประเภทผูรับเหมา 
 

ประเภทผูรับเหมา ปญหาดานวิธีการจัดซื้อ
จัดจาง กอสราง ปรับปรุงตกแตง สาธารณูปโภค รวม 

กรณีงานเรงดวนควรมีราคาสูง
กวามาตรฐาน                             

  1   1 

ราคากลางบางครั้งต่ํากวา
ความเปนจริง  ซึง่ควรดูความ
ยากงายของงานและชวงเวลา
ทํางานดวย 

2 3 2 7 

การประเมินราคาตองดู
คุณภาพและสภาพหนางาน
ดวย                                            

  2 1 3 

ราคาอุปกรณที่ใชในการ
ประเมินบางรายการไมเปน
ปจจุบัน                                      

    2 2 

รวม 2 6 5 13 

 
 จากตารางที่ 22 พบวา ปญหาดานวิธีการจัดซื้อจาง  ผูรับเหมาประเภทกอสราง พบ
ปญหา  ในเรื่อง ราคากลางบางครั้งต่ํากวาความเปนจริง  ซ่ึงควรดูความยากงายของงานและชวงเวลา
ทํางานดวย  
 ผูรับเหมาประเภทปรับปรุงตกแตง  พบปญหาในเรื่อง ราคากลางบางครั้งต่ํากวาความ
เปนจริง  ซ่ึงควรดูความยากงายของงานและชวงเวลาทํางานดวย  
 ผูรับเหมาประเภทสาธารณูปโภค  พบปญหาในเรื่อง ราคากลางบางครั้งต่ํากวาความ
เปนจริง  ซ่ึงควรดูความยากงายของงานและชวงเวลาทํางานดวย และราคาอุปกรณที่ใชในการ
ประเมินบางรายการไมเปนปจจุบัน เทากัน    
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ตารางที่  23  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานวิธีการจัดซื้อจัดจาง จําแนกตาม
จํานวนปที่ขึ้นทะเบียน 
 

จํานวนปท่ีขึน้ทะเบียน 
ปญหาดานวิธีการจัดซื้อจัดจาง นอยกวา 5 

ป 
 5-10 ป  11-15  ป 

มากกวา
15 ขึ้นไป 

รวม 

กรณีงานเรงดวนควรมีราคาสูงกวา
มาตรฐาน                                            

    1   1 

ราคากลางบางครั้งต่ํากวาความเปน
จริง  ซ่ึงควรดูความยากงายของงาน
และชวงเวลาทํางานดวย 

1 1 2 3 7 

การประเมินราคาตองดูคุณภาพและ
สภาพหนางานดวย                              

2   1   3 

ราคาอุปกรณที่ใชในการประเมิน
บางรายการไมเปนปจจุบนั                  

  1 1   2 

รวม 3 2 5 3 13 

 
จากตารางที่ 23  พบวา ปญหาดานวิธีการจัดซื้อจาง  ผูรับเหมาที่จํานวนปขึ้น 

ทะเบียนนอยกวา 5 ป  พบปญหา  ในเรื่อง การประเมินราคาตองดูคุณภาพและสภาพหนางานดวย                            
จํานวน 2 ราย     
 ผูรับเหมาที่จํานวนปขึ้นทะเบียน 5-10 ป  พบปญหาในเรื่อง ราคากลางบางครั้งต่ํากวา
ความเปนจริง  ซ่ึงควรดูความยากงายของงานและชวงเวลาทํางานดวย   
 ผูรับเหมาที่จํานวนปขึ้นทะเบียน 11-15 ป  พบปญหาในเรื่อง ราคากลางบางครั้งต่ํา
กวาความเปนจริง  ซ่ึงควรดูความยากงายของงานและชวงเวลาทํางานดวย    
 ผูรับเหมาที่จํานวนปขึ้นทะเบียน มากกวา 15  ปขึ้นไป  พบปญหาในเรื่อง ราคากลาง
บางครั้งต่ํากวาความเปนจริง  ซ่ึงควรดูความยากงายของงานและชวงเวลาทํางานดวย    
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ตารางที่  24  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานวิธีการจัดซื้อจัดจาง จําแนกตาม
จํานวนทุนจดทะเบียน 
 

จํานวนทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานวิธีการจัดซื้อจัดจาง   ตั้งแต 1-
3 ลานบาท 

มากกวา  
3-5 
ลาน
บาท 

มากกวา 
5-10 
ลาน
บาท 

10 ลาน
บาท ขึ้น
ไป 

รวม 

กรณีงานเรงดวนควรมีราคาสูงกวา
มาตรฐาน                                               

1       1 

ราคากลางบางครั้งต่ํากวาความเปน
จริง  ซ่ึงควรดูความยากงายของงาน
และชวงเวลาทํางานดวย 

1 5   1 7 

การประเมินราคาตองดูคุณภาพและ
สภาพหนางานดวย                                

2       2 

ราคาอุปกรณที่ใชในการประเมินบาง
รายการไมเปนปจจุบัน                          

2 1     3 

รวม 6 6   1 13 
 

จากตารางที่ 24  พบวา ปญหาดานวิธีการจดัซื้อจาง  ผูรับเหมาจํานวนทนุจดทะเบียน  
ตั้งแต 1-3 ลานบาท  พบปญหา  ในเรื่อง การประเมินราคาตองดูคุณภาพและสภาพหนางานดวย   
และราคาอุปกรณที่ใชในการประเมินบางรายการไมเปนปจจุบัน เทากนั   
 ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียนมากกวา 3-5 ลานบาท   พบปญหาในเรื่อง ราคากลาง
บางครั้งต่ํากวาความเปนจริง  ซ่ึงควรดูความยากงายของงานและชวงเวลาทํางานดวย   
  ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน  10 ลานบาทขึ้นไป    พบปญหาในเรื่อง ราคากลาง
บางครั้งต่ํากวาความเปนจริง  ซ่ึงควรดูความยากงายของงานและชวงเวลาทํางานดวย    
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ตารางที่  25   แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานบุคคล  จําแนกตามประเภท
ผูรับเหมากอสราง 
 

ประเภทผูรับเหมา 
ปญหาดานบุคคล 

กอสราง 
ปรับปรงุ
ตกแตง 

สาธารณูปโภค รวม 

พนักงานที่สามารถตอบคําถามเรื่องงาน
มีนอยเกนิไป                                                3 3 
ผูรับผิดชอบงานทําเอกสารหาย                   1 1 
บุคลากรมีไมเพียงพอ                                   1 1 

รวม 0 0 5 5 
 

จากตารางที่ 25  พบวา ปญหาดานบุคคล  ผูรับเหมาประเภทสาธารณูปโภค 
พบปญหาในเรื่องพนักงานที่สามารถตอบคําถามเรื่องงานมีนอยเกินไป   
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ตารางที่  26 แสดงจํานวนของตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานบุคคล  จําแนกตามจํานวนปที่ขึ้น
ทะเบียน 
 

จํานวนปท่ีขึน้ทะเบียน 

ปญหาดานบุคคล 
นอย
กวา 5 
ป 

 5-10 ป 
 11-15  
ป 

มากกวา
15 ขึ้น
ไป รวม 

พนักงานที่สามารถตอบคําถามเรื่องงานมี
นอยเกนิไป                                                       2 1   3 
ผูรับผิดชอบงานทําเอกสารหาย                          1   1 
บุคลากรมีไมเพียงพอ                                       1     1 

รวม 0 3 2 0 5 
 

จากตารางที่ 26   พบวา ปญหาดานบุคคล  ผูรับเหมาจํานวนปที่ขึ้นทะเบียน 5-10 ป 
พบปญหาในเรื่องพนักงานที่สามารถตอบคําถามเรื่องงานมีนอยเกินไป   

ผูรับเหมาจํานวนปที่ขึ้นทะเบียน 11-15  ปพบปญหาในเรื่องพนักงานที่สามารถตอบ 
คําถามเรื่องงานมีนอยเกินไป และผูรับผิดชอบงานทําเอกสารหาย   
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ตารางที่  27 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานบุคคล  จําแนกตามทุนจด
ทะเบียน 
 

ทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานบุคคล 
ตั้งแต  
1-3 
ลาน
บาท 

มากกวา 
3-5 
ลาน
บาท 

มากกวา 
5-10 
ลาน
บาท 

10 ลาน
บาทขึ้น
ไป รวม 

พนักงานที่สามารถตอบคําถามเรื่องงานมี
นอยเกนิไป                                                     1 1 1   3 
ผูรับผิดชอบงานทําเอกสารหาย                        1     1 
บุคลากรมีไมเพียงพอ                                       1     1 

รวม 1 3 1 0 5 
 

จากตารางที่ 27   พบวา ปญหาดานบุคคล  ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียนตั้งแต 1-3 ลาน
บาทพบปญหาในเรื่องพนกังานที่สามารถตอบคําถามเรื่องงานมีนอยเกนิไป   

ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียน มากกวา  3-5 ลานบาท พบปญหาในเรื่องพนักงานที่
สามารถตอบคําถามเรื่องงานมีนอยเกนิไป และผูรับผิดชอบงานทําเอกสารหาย  ผูรับผิดชอบงานทํา
เอกสารหาย และบุคลากรมีไมเพียงพอ                                                                                                                            

   ผูรับเหมาที่ทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท พบปญหาในเรื่องพนักงานที่
สามารถตอบคําถามเรื่องงานมีนอยเกนิไป  
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ตารางที่  28 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานเงินทุน  จําแนกตามประเภท
ผูรับเหมา 
 

ประเภทผูรับเหมา 
ปญหาดานเงนิทุน 

กอสราง 
ปรับปรงุ
ตกแตง สาธารณูปโภค รวม 

การเบิกจายบางครั้งลาชา   4 4 8 
ตรวจเอกสารลาชา     1 1 

รวม 0 4 5 9 

 
 จากตารางที่ 28 พบวาปญหาดานเงินทุน   ผูรับเหมากอสรางประเภทปรับปรุงตกแตง 
และสาธารณูปโภค  พบปญหาในเรื่อง การเบิกจายบางครั้งลาชา   
 
 
ตารางที่  29 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานเงินทุน  จําแนกตามจํานวนปที่
ขึ้นทะเบียน 
 

จํานวนปท่ีขึน้ทะเบียน 
ปญหาดานเงนิทุน  นอยกวา 

5 ป  5-10 ป  11-15 ป 
มากกวา 
15 ขึ้นไป รวม 

การเบิกจายบางครั้งลาชา 2 2 1 3 8 
ตรวจเอกสารลาชา                            1     1 

รวม 2 3 1 3 9 

 
 จากตารางที่ 29 พบวาปญหาดานเงินทุน   ผูรับเหมาทุกจํานวนปที่ขึ้นทะเบียน 
 พบปญหาในเรื่อง การเบิกจายบางครั้งลาชา   
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ตารางที่  30  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานเงินทุน  จําแนกตามจํานวนทุน
จดทะเบียน 
 

จํานวนทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานเงนิทุน 
ตั้งแต   

1-3 ลาน
บาท 

มากกวา 
3-5 ลาน
บาท 

มากกวา 
5-10ลาน
บาท 

10ลาน
บาท ขึ้น
ไป รวม 

การเบิกจายบางครั้งลาชา 1 4 1 2 8 
ตรวจเอกสารลาชา                            1     1 

รวม 1 5  2 9 
 
 จากตารางที่ 30  พบวาปญหาดานเงินทุน   ผูรับเหมาทุกจํานวนทุนจดทะเบียน 
 พบปญหาในเรื่อง การเบิกจายบางครั้งลาชา   
 
 
ตารางที่  31  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานวัสดุอุปกรณ  จําแนกตาม
ประเภทผูรับเหมา 
 

ประเภทผูรับเหมา 
ปญหาดานวัสดุอุปกรณ 

กอสราง 
ปรับปรงุ
ตกแตง สาธารณูปโภค รวม 

ไมมีกระดาษถายเอกสาร   1  1 
รวม 0 1  1 

 
 จากตารางที่ 31  พบวาปญหาดานวัสดุอุปกรณ   ผูรับเหมาประเภทผูรับเหมา
ปรับปรุงตกแตง พบปญหาในเรื่อง ไมมีกระดาษถายเอกสาร 
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ตารางที่  32  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานวัสดุอุปกรณ  จําแนกตาม
จํานวนทุนจดทะเบียน 
 

จํานวนปท่ีขึน้ทะเบียน 
ปญหาดานวัสดุอุปกรณ นอยกวา 

5 ป  5-10 ป  11-15 ป 15 ขึ้นไป รวม 
ไมมีกระดาษถายเอกสาร    1 1 

รวม    1 1 
 

 จากตารางที่ 32  พบวาปญหาดานวัสดุอุปกรณ   ผูรับเหมาจํานวนปที่ขึ้นทะเบียน 
15 ปขึ้นไป พบปญหาในเรื่อง ไมมีกระดาษถายเอกสาร 

 

 

ตารางที่ 33  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานวัสดุอุปกรณ  จําแนกตามจํานวน
ทุนจดทะเบียน 
 

จํานวนทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานวัสดุอุปกรณ 
 ตั้งแต  

1-3 ลาน
บาท 

 มากกวา 
3-5 ลาน
บาท  

มากกวา  
5-10 ลาน
บาท  

10 ลาน
บาทขึ้น
ไป รวม 

ไมมีกระดาษถายเอกสาร    1 1 
รวม    1 1 

 

 จากตารางที่ 33 พบวาปญหาดานวัสดุอุปกรณ   ผูรับเหมาจํานวนทุนจดทะเบียน 10 
ลานบาทขึ้นไป พบปญหาในเรื่อง ไมมีกระดาษถายเอกสาร 
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ตารางที่  34  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานการจัดการ  จําแนกตามประเภท
ผูรับเหมา 
 

ประเภทผูรับเหมา 
ปญหาดานการจัดการ   

กอสราง 
ปรับปรงุ
ตกแตง สาธารณูปโภค รวม 

การประสานงานดีแตบางครัง้ทํา
ไมไดตามเปาหมาย เนื่องจาก
ปริมาณงานเขามามาก                         1 1 2 4 
การสื่อสารระหวางสาขากับผูรับ
เร่ืองเขาใจคลาดเคลื่อน                         1   1 
บางครั้งมีการตามเรื่องและงานลาชา       1 1 

รวม 1 2 3 6 

 
 จากตารางที่ 34 พบวาปญหาดานการจัดการ  ผูรับเหมาประเภทกอสราง พบปญหาใน
เร่ือง การประสานงานดีแตบางครั้งทําไมไดตามเปาหมาย เนื่องจากปริมาณงานเขามามาก           
 ผูรับเหมาประเภทปรับปรุงตกแตง พบปญหาในเรื่อง การประสานงานดีแตบางครั้งทํา
ไมไดตามเปาหมาย เนื่องจากปริมาณงานเขามามาก  และการสื่อสารระหวางสาขากับผูรับเรื่อง
เขาใจคลาดเคลื่อน                                                                                                                                                            
 ผูรับเหมาประเภทสาธารณูปโภค พบปญหาในเรื่อง การประสานงานดีแตบางครั้งทํา
ไมไดตามเปาหมาย เนื่องจากปริมาณงานเขามามาก   
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ตารางที่  35  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานการจัดการ  จําแนกตามจํานวนป
ที่ขึ้นทะเบียน 
 

จํานวนปท่ีขึน้ทะเบียน 

ปญหาดานการจัดการ   
นอยกวา 

5 ป  5-10 ป  11-15 ป 
มากกวา 
15 ขึ้นไป รวม 

การประสานงานดีแตบางครัง้ทํา
ไมไดตามเปาหมาย เนื่องจาก
ปริมาณงานเขามามาก                        2 2   4 
การสื่อสารระหวางสาขากับผูรับ
เร่ืองเขาใจคลาดเคลื่อน                        1   1 
บางครั้งมีการตามเรื่องและงาน
ลาชา                                                1       1 

รวม 1 2 3 0 6 

 
 จากตารางที่ 35 พบวาปญหาดานการจดัการ  ผูรับเหมาจํานวนปที่ขึน้ทะเบียนนอยกวา  
5 ป  พบปญหาในเรื่อง บางครั้งมีการตามเรื่องและงานลาชา                             
 ผูรับเหมาประเภทจํานวนปที่ขึ้นทะเบยีน 5-10 ป  พบปญหาในเรื่อง การประสานงาน
ดีแตบางครั้งทาํไมไดตามเปาหมาย เนื่องจากปริมาณงานเขามามาก      

ผูรับเหมาจํานวนปที่ขึ้นทะเบียน 11-15 ป  พบปญหาในเรื่อง การประสานงานดีแต
บางครั้งทําไมไดตามเปาหมาย เนื่องจากปริมาณงานเขามามาก   
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ตารางที่  36  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานการจัดการ  จําแนกตามทุนจด
ทะเบียน 
 

ทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานการจัดการ   
 ตั้งแต  

1-3 ลาน
บาท 

 มากกวา 
3-5 ลาน
บาท  

มากกวา  
5-10 ลาน
บาท  

10 ลาน
บาทขึ้น
ไป รวม 

การประสานงานดีแตบางครัง้ทํา
ไมไดตามเปาหมาย เนื่องจาก
ปริมาณงานเขามามาก                        3 1   4 
การสื่อสารระหวางสาขากับผูรับ
เร่ืองเขาใจคลาดเคลื่อน                    1       1 
บางครั้งมีการตามเรื่องและงาน
ลาชา                                                      1 1 

รวม 1 3   1 6 
 
 จากตารางที่ 36 พบวาปญหาดานการจดัการ  ผูรับเหมาทุนจดทะเบียนตั้งแต 1-3 ลาน
บาท  พบปญหาในเรื่อง การสื่อสารระหวางสาขากับผูรับเรื่องเขาใจคลาดเคลื่อน                    
 ผูรับเหมาทุนจดขึ้นทะเบยีนมากกวา  3-5 ลานบาท  พบปญหาในเรื่อง การ
ประสานงานดแีตบางครั้งทําไมไดตามเปาหมาย เนื่องจากปริมาณงานเขามามาก                         
 ผูรับเหมาทุนจดทะเบียนมากกวา  5-10 ลานบาท   พบปญหาในเรื่อง การประสานงาน
ดีแตบางครั้งทําไมไดตามเปาหมาย เนื่องจากปริมาณงานเขามามาก   

ผูรับเหมาทุนจดทะเบียน 10 ลานบาทขึ้นไป   พบปญหาในเรื่อง บางครั้งมีการตาม 
เร่ืองและงานลาชา 
 
 
 
 
 
 


