
 
บทที่ 2 

แนวคิด และทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

 ในการศึกษาความคิดเห็นของผูรับเหมางานกอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาตอการ
จัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทยในครั้งนี้  ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของมาเปน
แนวทางในการทําการศึกษา ไดแก 

1. แนวคดิเกีย่วกบัทรัพยากรทางการบริหาร (4 M’s) 
2. แนวคดิเกีย่วกบัความคิดเหน็ 
3. กระบวนการจดัซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย 
4. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรทางการบริหาร (4 M’s) 

สุรพันธ  ฉนัทแดนสุวรรณ  (หลักการบริหารธุรกิจ:  2546 : 9)  กลาววาทรัพยากร
ทางการบริหารหรือปจจัยพืน้ฐานที่นกับริหารตองใหความสนใจ เพื่อใหการดําเนินการตาม
วัตถุประสงคขององคการประสบความสําเร็จ  ซ่ึงประกอบดวย  4   ประการ หรือที่เรียกวา 
4 M’s   ประกอบดวย 

1) คน (Man)  คือ ทรัพยากรบุคคลที่เปนหัวใจขององคการ  ซ่ึงมีผลตอความสําเร็จ
ในการจัดการ  

2) เงินทุน (Money) คือ ปจจัยที่สําคัญที่จะชวยสนับสนุนใหกิจกรรมตาง ๆ ของ
องคการดําเนินการตอไปได 

3) วัสดุส่ิงของ (Material) คือปจจัยสําคัญที่ตองมีการจัดหามาใชในการดําเนินการ
ผลิตหรือสรางบริการตลอดเวลา 

4) การจัดการ (Management) คือ กระบวนการที่ทําใหบรรลุเปาหมายขององคการ   
โดยอาศัยบุคลากร และทรัพยากรในการบริหาร  

 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับความเห็น  
 ความคิดเห็น ตามพจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2532: 246-247 )  ซ่ึงตรงกับคําวา Opinion ในภาษาอังกฤษไดบัญญัติวาหมายถึง 
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1) ขอพิจารณาเห็นวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบ ถึงแมจะไมได
อาศัยหลักฐานพิสูจนยืนยัน ไดเสมอไปก็ตาม 

2) ทัศนะหรือประมาณการเกี่ยวกับเนื้อหาหรือประเด็นใดประเดน็หนึ่ง  
3) คําแถลงที่ยอมรับนับถือกันวาเปนผูเชี่ยวชาญในหวัขอปญหาที่มีผูนํามาขอ

ปรึกษา           
คําวาความคิดเห็นมีความหมายใกลเคียงกับคําวา เจตคติ  ซ่ึงมีคําอธิบายไววาแนวโนม

ที่บุคคลไดรับมาหรือเรียนรูมา  และกลายเปนแบบอยางในการแสดงปฏิกิริยาสนับสนุน     หรือเปน
ปฏิปกษตอบางสิ่งบางอยางหรือตอบุคคลบางคน 

 
 กุณฑลี  เวชสาร  (การวิจัยตลาด:  2540 : 96) กลาวไววา  ทัศนคติและความคิดเห็น
เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล  กลุมคนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงเปนการแสดงออกทาง
ความรูสึก หรือความเชื่อมั่น  ซ่ึงอาจเกิดจากอารมณ  ประสบการณ  หรือส่ิงแวดลอมในขณะนั้น
เปนพื้นฐานในการแสดงออกอาจจะไดการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได  ดังนั้น  การวัดความ
คิดเห็นจึงเปนลักษณะมุงเฉพาะเจาะจง  โดยผลจากการสอบถามความคิดเห็นออกมาเปนตัวช้ีวัด
กลุมเปาหมายวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย  ซ่ึงแสดงออกในรูปความคิด  ทัศนคติ และแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมของเจาของความคิด  การวัดระดับความคิดเห็นจะชวยใหสามารถกําหนดแนวทางหรือ
นโยบายตาง ๆ ใหเหมาะสมและสอดคลองกับความเห็นของสวนรวม  

การวัดความคิดเห็นเหลานี้เปนตัวช้ีวัดความพอใจหรือไมพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็น
ดวยของกลุมเปาหมาย  บุคคล หรือ กลุมเปาหมายอาจแสดงออกเกี่ยวกับทัศนคติได 3 ประเภท คือ 

1)  ทัศนคติในเชิงบวก  เปนการแสดงความรูสึกทางอารมณจากสภาพจิตใจ
โตตอบในดานที่ดีตอบุคคลอื่น หรือตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

2)   ทัศนคติในเชิงลบ เปนการแสดงความรูสึกทางอารมณที่ไมเชื่อถือ  ไมไวใจ 
รูสึกเสื่อมเสีย  หวาดระแวงสงสัย เกลียดชังตอบุคคลอื่น หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

3)   ทัศนคติที่ไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่งตอบุคคล 
องคกร สถาบัน หรือเร่ืองราวใด ๆ โดยส้ินเชิง 

การวัดความคิดเห็นหรือ การสํารวจความคิดเห็น จะชวยใหสามารถกําหนด
แนวทาง หรือนโยบายใหเหมาะสมและสอดคลองกับความคิดเห็นสวนรวมได  ซ่ึงการวัดความ
คิดเห็นของบุคคล  สามารถทําไดหลายวิธี เชน  การตอบแบบสอบถาม  หรือการสัมภาษณ  โดยให
ผูตอบตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความที่กําหนดให   ซ่ึงจะขอความจะใหเลือกตอบ
ออกเปน 5 ระดับ ไดแก  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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2.3  จัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย 
  ระเบียบการปฏิบัติงาน : การจัดซื้อหรือการจางทําของธนาคารกสิกรไทย (2549: 1) 

               หลักเกณฑวิธีการจัดซื้อหรือการจางทํา   

 การจัดซื้อหรือการจางทํา สามารถกระทําได 4 วิธี ไดแก 

  1)  วิธีประกวดราคา คือ  การจัดซื้อหรือการจางทํา  โดยใหผูขาย/ผูรับจางเสนอราคา
ตามรายละเอียด   โดยใหมีผูเสนอราคาตั้งแต 3 รายข้ึนไป 
 2)  วิธีตกลงราคา   คือ  การจัดซื้อหรือการจางทํากับผูขายหรือผูรับจางที่มีเพียงราย
เดียว   หรือรายที่ธนาคารกําหนดโดยใหผูทําหนาที่จดัซื้อหรือจางทําตดิตอตกลงราคากับผูขายหรือผู
รับจางโดยตรงตามอํานาจอนุมัติดําเนนิการ 
 3)  วิธีสอบราคาคือ  การจัดซื้อหรือการจางทํา  โดยการสืบราคาจากผูขาย/ผูรับจาง
หลายราย  หรือจากผูซ้ือ/ผูรับจางรายอื่น ๆ ก็ได เพื่อเปรียบเทียบราคา 
 4)  วิธีพิเศษ   คือ  การจัดซื้อหรือการจางทาํ  ที่ใหกระทําไดเฉพาะกรณหีนึ่งกรณีใด
ดังตอไปนี ้

การจัดซื้อหรือการจางทํา ใหกระทําโดยวิธีประกวดราคากอน  หากไมสามารถกระทํา
ได  ใหจัดซื้อหรือจางทําโดยวิธีอ่ืน  ทั้งนี้  ใหคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของธนาคาร 

  ขอกําหนดใหถือปฏิบัติวิธีการประกวดราคา ตกลงราคาและสอบราคา 
 ธนาคารกําหนดใหผูรับผิดชอบการจัดซื้อหรือการจางทาํ         จัดทําเอกสารโดยแสดง

รายการดังตอไปนี ้
      1)  คุณลักษณะเฉพาะของทรัพยสินที่ตองการจัดซื้อหรือจางทํา  จํานวนที่ตองการ  

หรือรูปแบบ     รายละเอียด  และเงื่อนไขอืน่ ๆ    ในกรณทีี่จําเปนตองดสูถานที่  หรือช้ีแจง
รายละเอียดเพิม่เติมประกอบตามวรรคแรก      ใหกําหนดสถานที่  วัน  เวลาที่นัดหมายไวดวย 

2) คุณสมบัติของผูเขาประกวดราคา/สอบราคา  จะตองเปนผูมีอาชีพขายหรือ
รับจางตาม  ขอ 1 

3) ในกรณีจําเปนใหระบุผูเขาประกวดราคา/สอบราคาจะตองสงตัวอยาง            
แคตตาล็อก  หรือรูปแบบและรายละเอียด  ไปพรอมกับใบเสนอราคา 

4) ถาจําเปนตองมีการตรวจทดลอง ใหกําหนดจํานวนตัวอยางใหพอแกการตรวจ
ทดลอง   

5) กําหนดใหผูเขาเสนอราคาเสนอราคารวมทั้งสิ้น และราคาตอหนวยหรือตอ
รายการ (ถาทําได)   
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6) แบบใบเสนอราคา  ใหกําหนดไวดวยวาในการเสนอราคาใหลงราคารวมทั้งสิ้น
เปนตัวเลขและตัวหนังสือ     

7) กําหนดระยะเวลาเสนอราคาตอธนาคาร 
8) กําหนดสถานที่สงมอบทรัพยสิน และวันสงมอบของ (สําหรับการซื้อ) หรือ

กําหนดวันที่ที่จะเริ่มทํางาน   และวันแลวเสร็จ (สําหรับการจางทํา) และกําหนดเงื่อนไขการชําระ
เงิน 
 

ขอกําหนดใหถือปฏิบัติในการซื้อโดยวิธีพเิศษ 
ธนาคารฯ กําหนดใหผูรับผิดชอบดําเนนิการดังตอไปนี ้   

1) ในกรณีเปนการจางโดยวิ ธีพิ เศษที่ เปนงานที่ตองจางชางพิ เศษผูมีฝมือ
โดยเฉพาะ/เปนชางที่ธนาคารกําหนด/เปนงานที่ตองกระทําโดยเรงดวนหากลาชาอาจเสียหายแก
ธนาคาร   

2) การจางโดยวิธีพิเศษที่เปนงานที่ไดดําเนินการจางโดยวิธีอ่ืนแลวไมไดผลดี ให
สืบราคาจากผูมีอาชีพรับจางทํางานนั้นโดยตรง    
 ใหผูรับผิดชอบในการจางรายงานผลการพิจารณาและความเห็นพรอมเอกสารที่
ไดรับไวทั้งหมดตอผูมีอํานาจอนุมัติตามอํานาจดําเนินการเพื่อส่ังการ 
 

   การตรวจรับทรัพยสินฯ 
  การตรวจรับทรัพยสิน และการตรวจรับผลงานการวาจางจัดทํา ปรับปรุง ซอมแซม
ในกรณีดังตอไปนี้   
  1)  ใหผูใชงานและผูจัดซื้อจัดพนักงานในสังกัดแหงละอยางนอย 1 คน รวมเปน
กรรมการตรวจรับ  ทั้งนี้    ผูที่เปนกรรมการตรวจรับจะตองไมเปนบุคคลในกลุมงานเดียวกันหรือ
สวนงานเดียวกัน   
 2)   การตรวจรับทรัพยสินที่ธนาคารไดจัดซื้อซ่ึงมีราคาตั้งแต 2,000.- บาท (สอง
พันบาทถวน) ขึ้นไป   
 3)   การตรวจรับผลงานการวาจางจัดทํา ปรับปรุง ซอมแซม ซ่ึงมีราคาตั้งแต 
100,000.- บาท (หนึ่งแสนบาทถวน) ขึ้นไป   

4)   กรณีการตรวจรับทรัพยสินอื่นๆ เชน  ครุภัณฑสํานักงาน  โตะ เกาอี้  ตูเก็บ
เอกสาร บานประตู  เขาออกชั้นสถานที่ทํางานของฝายงาน หรืออาคารสถานที่ตั้งของฝายงาน เปน
ตน    ซ่ึงอยูในสังกัดสํานักงานใหญที่มีราคาเกินกวา 300,000.- บาท (สามแสนบาทถวน) ขึ้นไป  
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จะตองใหพนักงานสวนจัดการทรัพยสินถาวร ฝายบริหารงานกลางและทรัพยสินถาวรรวมเปน
กรรมการตรวจรับเพิ่มอีก 1 สวนงานดวย   

 

  การเบิกจายเงิน 

 ธนาคารฯ กําหนดการเบิกจายเงินดังตอไปนี้ 
1) กอนการจายเงินใหแกผูเบิกหรือรานคาหรือผูรับจาง   ใหฝายงาน สาขา ศูนย 

หรือหนวยงาน ที่ทําหนาที่ในการเบิกจายเงิน  ทําการตรวจความถูกตองของเอกสารการตรวจรับ ซ่ึง

จะตอง   มีลายมือช่ือของกรรมการตรวจรับจากทุกฝายงานที่เกี่ยวของ  และลายมือช่ือผูมีอํานาจ

อนุมัติเบิก  ความเพียงพอของงบประมาณการจัดซื้อ การวาจางจัดทํา  ปรับปรุง  ซอมแซม  

ตลอดจนวันครบกําหนดชําระ และเอกสารการโอนสิทธิการรับเงิน (ถามี) เมื่อถูกตองทั้งหมดแลว

จึงจะทําการจายเงินได 

2)  การจายเงนิใหแกผูเบิกหรือรานคาหรือผูรับจางตามขอแรก  ใหดําเนนิการ
ตามแตกรณี ดงันี้ 

2.1   เงินสดใหจายเฉพาะพนักงานในกรณีจําเปนเรงดวน 
2.2  เช็คธนาคาร (เงินบาท) หรือดราฟต (เงินตราตางประเทศ) ใหจายเฉพาะนิติ

บุคคล    หรือบุคคลภายนอกในกรณีจําเปนหรือมีขอตกลง  และตองประทับตราขีดครอมเขาบัญชี 
ผูรับเงินโดยเฉพาะ (ประทับตรา A/C Payee Only) 

2.3  โอนเขาบัญชีเงินฝากพนักงาน  นิติบุคคล  หรือบุคคลภายนอก  ตามแต
กรณี 
 
2.4   ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 สุเทพ  พูนผล (2540) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการซื้อการจางของสวน
ราชการตามทัศนะผูประกอบการรับเหมากอสรางในจังหวัดขอนแกนพบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การซื้อการจางของสวนราชการตามทัศนะผูประกอบการรับเหมากอสรางในจังหวัดขอนแกน โดย
ภาพรวมอยูในระดับควรปรับปรุง  ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับควรปรับปรุงทุก
ดาน  โดยสามารถเรียงลําดับสิ่งที่ควรปรับปรุงมากไปหานอยไดดังนี้  ดานการเบิกจายเงินลวงหนา  
ดานการซื้อการจาง  ดานการตรวจรับพัสดุ  การตรวจการจางและการควบคุมการจาง และเมื่อ
พิจารณาถึงประสบการณในการทํางานของผูประกอบการรับเหมาพบวา   ผู รับเหมาที่มี
ประสบการณมากกวา 15 ป มีความเห็นวาควรปรับปรุงมากกวาผูรับเหมาที่มีประสบการณ 5-15 ป 
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และประสบการณนอยกวา 5 ป    ซ่ึงสามารถชี้ใหเห็นวา  การซื้อการจางของสวนราชการตาม
ความเห็นของผูประกอบการรับเหมากอสรางยังมีสวนที่ตองปรับปรุงอยูหลายประเด็น 

สุพิน  ทักษิณ (2547) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอปญหาในการจัดซื้อจัดจางของ
องคการบริหารสวนตําบล กรณีศึกษา : องคการบริหารสวนตําบลในเขตกิ่งอําเภอบัวลายจังหวัด
นครราชสีมา  พบวา ประชากรสวนใหญเห็นดวยมากวา องคการบริหารสวนตําบลในเขตกิ่งอําเภอ
บัวลาย มีปญหาอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจางทั้ง 4 ดาน คือ  

1. ดานบุคลากรพบวา  ผูนําไมมีวิสัยทัศนที่เอื้อตอการจัดซื้อจัดจางใหเปนไปตาม
แผนงานและระเบียบพัสดุ    บุคลากรไมเขาใจบทบาทในหนาที่ของตนเอง  ขาดทักษะหรือขาด
ความชํานาญในดานการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 

2.  ดานงบประมาณ พบวา  ความไมเพียงพอของงบประมาณ ทําใหการบริหารงาน
จัดซื้อจัดจางไมเปนไปตามแผนงานหรือโครงการ   และมีระเบียบการเบิกจายมีขั้นตอนมาก 

3.   ดานการบริหารทั่วไป พบวา นโยบายของรัฐหรือของสวนกลางเปนอุปสรรค
ตอการจัดซื้อจัดจางสวนทองถ่ิน เชน การกําหนดราคากลาง ฯ และการไมประสานงานกันระหวาง
ผูเกี่ยวของ   

4.  ดานวัสดุอุปกรณ พบวา ความไมสะดวกของสถานที่ในการบริหารการจัดซื้อ
จัดจาง เชน มีระยะทางไกล  ความไมเพียงพอของวัสดุอุปกรณ โดยเฉพาะอุปกรณอํานวยความ
สะดวก 
  
    
 


