
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การดําเนินกิจการขององคกรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น จะตองมีการ
กําหนดหนาที่ของแตละสวนงานใหมีความสอดคลองกัน และประสานหนาที่กันในแตละสวนงาน 
ในภาพรวมจะเห็นไดวามีการแบงสวนงานออกเปน 2 สวนงานใหญๆ คือ สวนปฏิบัติเปนการ
ขับเคลื่อนภารกิจขององคกรใหเปนไปตามวัตถุประสงค และสวนอํานวยการ ซ่ึงถือวาเปนสวน
อํานวยความสะดวก จัดหาวัสดุอุปกรณที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน และใหการสนับสนุนสวน
ปฏิบัติใหมีความคลองตัวในการประกอบกิจกรรมขององคกร การจัดหาเครื่องมือเครื่องใช 
ตลอดจนวัสดุอุปกรณที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงานนั้น จึงเปนหนาที่ของสวน
อํานวยการ ที่จะตองมีการวางแผนจัดซื้อจัดจางตามความจําเปน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตอองคกร
อยางสูงสุด ในการจัดหาวัสดุอุปกรณใหไดคุณลักษณะ(specification) ตามตองการ และมีคุณภาพ
ในการใชงาน ดังนั้นการจัดซื้อจัดจางจึงเปนกิจกรรมหนึ่งที่สวนอํานวยการตองจัดหาทรัพยากรมา
ใชดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ เนื่องจากเปนการใชทรัพยากรขององคกรที่มีสวนสําคัญตอการ
กระตุนความเจริญเติบโตขององคกร แตการดําเนินงานที่ผานมามักประสบปญหาดานการบริหาร
จัดการ  จึงทําใหการจัดซื้อจัดจางขาดประสิทธิภาพ ความจําเปนในการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัด
จางขององคกร จึงเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการองคกรที่มีประสิทธิภาพ  

ในสวนของการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยที่มีปรับกลยุทธการแขงขันกัน
นําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินตาง ๆ ที่หลากหลาย เพื่อที่จะเขาถึงกลุมลูกคามากขึ้น และเหมาะแก
ความตองการของลูกคาแตละกลุม   โดยจะพยายามขยายสาขาใหคลอบคลุมทั่วถึง โดยเฉพาะ
สถาบันการเงินที่มีแผนการดําเนินธุรกิจที่มุงเนนไปยังกลุมลูกคารายยอยซ่ึงเปนกลุมลูกคาที่มีขนาด
ใหญ  เพื่อใหครอบคลุมและบริการลูกคาไดอยางครบวงจร   (ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด : สถาบัน
การเงินเรงขยายสาขา…รองรับการแขงขันที่สูงขึ้น :  27/6/2550)   ซ่ึงการจัดซื้อจัดจางที่เกี่ยวกับการ
กอสรางสาขาของธนาคารพาณิชยในประเทศ   รวมทั้งสาขาธนาคารตางประเทศ ในเดือน
พฤษภาคม 2550 มีจํานวน 4,905 สาขา เพิ่มขึ้น 12.7% จากเดือนเดียวกันของปกอน (บิสิเนสไทย, 

2550: http://www.businessthai.co.th)  หรือคิดเปนจํานวนสาขาที่เพิ่มขึ้นเทากับ 553 สาขา   โดย
คาใชจายในการกอสรางเพื่อขยายสาขาแตละแหงจะใชเงินประมาณ 5 ลานบาท (Ohmmaq, 2550: 

http://www.ohmmag.com)  หรือคิดเปนเงินรวมเฉลี่ยประมาณ 2,763 ลานบาท   ทั้งนี้ในการขยาย
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สาขาดังกลาวผูรับเหมางานกอสรางปรับปรุงตกแตงจะมีบทบาทที่สําคัญอยางมากในการที่จะเพิ่ม
ชองทางในการใหบริการกับลูกคา  และเพิ่มการหมุนเวียนดานการเงินของธุรกิจของทองถ่ิน อัน
สงผลถึงเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ   

สําหรับการขยายฐานลูกคาใหมธนาคารกสิกรไทยใชยุทธศาสตร “เครือธนาคารกสิกร
ไทยตองการสรางคุณคาที่ใหมากกวาบริการทางการเงิน”   ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณภาพโดยรวมใหแก
ลูกคา  ดวยการนําความคิดริเร่ิมมาใชในการสรางประโยชนดวยการเพิ่มคุณคาใหแกชีวิตลูกคาที่
มากกวาบริการทางการเงิน  โดยการมอบองคความรูใหมใหแกลูกคาเพื่อประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจบริหารการใชเงินและการใชบริการการเงินอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
(ธนาคารกสิกรไทย : รวมพลังสรางสรรคอนาคต. 2551)  อีกทั้งมีการเพิ่มชองทางการจําหนายและ
ปรับปรุงภาพลักษณของสาขาอยางตอเนื่อง  เพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกและพึงพอใจมากที่สุด    
โดยมีคาใชจายการจัดซื้อจัดจางฯ  ในสวนของการขยายและปรับปรุงสาขานั้นแตละปธนาคารฯ มี
การดําเนินการเปนจํานวนมาก  เชน  ป 2541 และ ป 2550 มีคาใชจายในการขยายและปรับปรุงสาขา
เปนเงินจํานวนประมาณ  1,500 ลานบาท    (ธนาคารกสิกรไทย: คาใชจายในการปรับปรุงสาขา. 
2549-2550) สําหรับในป 2551 ธนาคารมีนโยบายในการขยายสาขาประมาณ จํานวนประมาณ 200  
สาขา และปรับปรุงสาขาจํานวน 100 สาขา   (ธนาคารกสิกรไทย : แผนการขยายปรับปรุงสาขา. 
2551)  ซ่ึงจากการขยายและปรับปรุงสาขาดังกลาว ทําใหธนาคารจะตองรับผูรับเหมาฯ เพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง   โดยผูรับเหมาฯ ที่จะดําเนินการขยายและปรับปรุงสาขาจะตองขึ้นทะเบียนเปนผูรับเหมา
ของธนาคารและจะตองมีทุนจดทะเบียน 2.0 ลานบาทขึ้นไป  มีประสบการณและความชํานาญใน
การกอสรางอาคารไมต่ํากวา 5 ป  อีกทั้งจะตองมีฐานะทางการเงินที่ดี และสามารถรักษาความลับ
ของระบบความปลอดภัยทั้งในและนอกธนาคาร  สงผลใหผูรับเหมาฯ ที่เขาเงื่อนไขดังกลาวมี
จํานวนคอนขางจํากัด   ประกอบกับปจจุบันธนาคารพาณิชยตาง ๆ พยายามที่จะเพิ่มชองทางการ
จําหนายโดยการขยายสาขาเพิ่มขึ้น  ทําใหผูรับเหมามีโอกาสในการเลือกงานที่จะประมูลไดมากขึ้น 
ซ่ึงธนาคารไดเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องดังกลาวจึงมีนโยบายใหใชกลยุทธพันธมิตร (Strategic 
Partners)  ตามแนวคิดเรื่องการบริหารความสัมพันธกับคูคา (Partner Relationship Management)  
เพื่อเอื้อประโยชนและเปนการเพิ่มคุณคาใหแกกันและกัน   โดยในสวนของการจัดซื้อจัดจางของ
ธนาคารจะเปนสวนสําคัญและเกี่ยวของกับหลายหนวยงานภายในธนาคารและสําหรับผูรับเหมาฯ 
การจัดซื้อจัดจางจะเริ่มตั้งแตการกําหนดเงื่อนไขและการประกาศรับสมัครเปนผูรับเหมาฯ ของ
ธนาคารจนถึงการอนุมัติชําระเงินคากอสรางหรือปรับปรุงสาขาดังกลาว   
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ดังนั้น  ผูศึกษาจึงตองการศึกษาความคิดเห็นของผูรับเหมางานกอสรางปรับปรุง
ตกแตงสาขาตอการจัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปใชประโยชนในการ
สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางธนาคารและผูรับเหมาฯ    อีกทั้งจะสามารถทราบปญหาและอุปสรรค   
เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางไดอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายของธนาคารตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูรับเหมางานกอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาตอการ
จัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย 
 
1.3   ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

 1.3.1   ทําใหทราบความคิดเห็นของผูรับเหมางานกอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาตอการ
จัดซื้อจัดจางของธนาคารกสกิรไทย 
 1.3.2   ทําใหทราบถึงปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของการจัดซื้อจัด
จางของธนาคารกสิกรไทย 
 1.3.3   สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานของการจัดซื้อจัด
จางของธนาคารกสิกรไทยใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 
1.4  นิยามศัพท 
  ความคิดเห็น หมายถึง   ความรูสึกของผูรับเหมางานกอสรางปรับปรุงตกแตงสาขาตอ
การจัดซื้อจัดจางของธนาคารกสิกรไทย  
 ผูรับเหมากอสราง  หมายถึง  บุคคล/นิติบุคคลที่รับจางกอสรางอาคารหรือส่ิงกอสราง  
ตาง ๆ โดยวิธีเหมา  (พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน : 2542) 
 สาขา หมายถึงสถานที่ทําการที่ใหบริการลูกคาของธนาคารกสิกรไทยในบริเวณตาง ๆ 
 การจัดซื้อจัดจาง  หมายถึง  หนวยงานของธนาคารกสิกรไทยที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการ
ซ้ือหรือการจาง 


