
บทท่ี 5 
สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

  
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
เชียงใหม ในบทนี้จะกลาวถึง การสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

1.  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง   
ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 398 ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง รอยละ 70.4 มีอายุนอยกวา 20 ป รอยละ 60.8 โดยสวนใหญเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 รอยละ 
61.3 และมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 64.6 

 
 2. พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 

ผูบริโภคซ้ืออะไร   
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภทขนมปง รอยละ 79.6 รองลงมาเปน

ประเภทพาย รอยละ 59.5 และขนมเคก รอยละ 59.3 โดยเลือกบริโภคเบเกอร่ียี่หอฝายมากท่ีสุด รอย
ละ 61.1 รองลงมาเปนยี่หอผ้ึงนอย รอยละ 60.6 และฟารมเฮาส รอยละ 49.5 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
กลุมตัวอยางเลือกยี่หอของเบเกอร่ีเนื่องจากเหตุผลในเร่ืองรสชาติอรอยมากท่ีสุดรอยละ 

90.5 รองลงมาเปนการหาซ้ือไดงาย รอยละ 70.4 และรับประทานไดสะดวก รอยละ 50.0 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ   

    กลุมตัวอยางนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีดวยตนเอง รอยละ 79.6 รองลงมาไปซ้ือกับเพื่อน รอย
ละ 61.6 และซ้ือกับคนในครอบครัว รอยละ 41.2 บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของ
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กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนตัวของกลุมตัวอยางเอง รอยละ 79.6 รองลงมาเปนบุคคลในครอบครัว 
รอยละ 10.3 และดาราพรีเซ็นเตอรของ เบเกอร่ีในยี่หอนั้น ๆ  รอยละ 10.1  

    ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
วันท่ีกลุมตัวอยางนิยมซ้ือเบเกอร่ี สวนใหญเปนวันศุกร  รอยละ 30.4  รองลงมาเปนวัน

จันทรและวันหยุดนักขัตฤกษตาง ๆ รอยละ 10.3 วันเสาร รอยละ 10.1 วันอังคาร รอยละ 9.5 วัน
อาทิตยและวันพุธ รอยละ 9.3 ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ี สวนใหญอยูในชวงเวลา 
12.00 – 13.00 น รอยละ 39.2 รองลงมาเปนชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. รอยละ 31.2 โดยซ้ือเบเกอร่ี
เพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 100 รองลงมาซ้ือเปนของฝาก รอยละ 41.0 และซ้ือรับประทาน
ในครอบครัว รอยละ 31.7 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
กลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอร่ีจากรานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการเปนสวนใหญ รอยละ 

31.4 รองลงมาซ้ือจากบูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคารอยละ 25.6 และซ้ือจากบูธขายเบเกอร่ีของ
ยี่หอท่ีตองการ รอยละ 19.8     

ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
กลุมตัวอยางไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากปายหนารานของยี่หอท่ีขายมากท่ีสุด รอยละ 

79.1 รองลงมาเปนเพื่อนรอยละ 71.1 การติดตามขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับเบเกอร่ีจาก
ส่ือประเภทแผนโฆษณาของผูผลิตเปนสวนใหญ รอยละ 29.6 รองลงมาเปนส่ือประเภทโทรทัศน 
รอยละ 20.1 ส่ือประเภทนิตยสาร/วารสาร รอยละ 19.6 ในรอบสัปดาหกลุมตัวอยางมีความถ่ีในการ
เลือกซ้ือเบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 79.6  รองลงมาเปนซ้ือทุก 4 – 5 วัน/สัปดาห รอย
ละ 10.3 และซ้ือทุกวัน รอยละ 10.1 กลุมตัวอยางมีการเลือกซ้ือเบเกอร่ี โดยสวนใหญเจาะจงซ้ือยี่หอ
เดียวแตหลายประเภท รอยละ 41.2 รองลงมาซ้ือหลายยี่หอ หลายประเภท รอยละ 39.4 กลุมตัวอยาง
มีการซ้ือใหเพียงพอตอการบริโภค 1 วันมากท่ีสุด รอยละ 69.1 รองลงมาเปนการซ้ือใหเพียงพอตอ
การบริโภค 2-3 วัน รอยละ 30.9 โดยมีคาใชจายตอคร้ังเฉล่ีย 51 – 100 บาท รอยละ 60.0 รองลงมามี
คาใชจายเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ 50 บาท รอยละ 19.4 และมีการสงเสริมการขายแบบใหทดลอง
ชิมฟรีกอนซ้ือ รอยละ 39.2 
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2.1 พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

เม่ือจําแนกตามเพศ มีรายละเอียดดังน้ี 
ผูบริโภคเบเกอร่ีเปนเพศชาย  

ผูบริโภคซ้ืออะไร 
ประเภทของเบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือ โดยกลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือ

ประเภทขนมปงมากท่ีสุด รอยละ 100.0  รองลงมาเปนเคกและคุกกี้ รอยละ 66.1 เทากัน ยี่หอ       
เบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือเปนยี่หอผ้ึงนอยมากท่ีสุด รอยละ 68.6 รองลงมาเปนยี่หอ   
การดิเนีย รอยละ 65.3 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
กลุมตัวอยางเพศชายเลือกยี่หอของเบเกอร่ีเนื่องจากเหตุผลในเร่ืองรสชาติอรอย

มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนการหาซ้ือไดงาย รับประทานไดสะดวก ม่ันใจในคุณภาพ และ
บรรจุภัณฑไดมาตรฐานสวยงาม รอยละ34.7 เทากัน 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ   
กลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือเบเกอร่ีกับเพื่อนมากท่ีสุด รอยละ 68.6 รองลงมาเปน

การซ้ือเบเกอร่ีดวยตนเอง รอยละ 66.1 บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุม
ตัวอยางเพศชาย โดยคนในครอบครัวมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด รอยละ 78.0 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
วันท่ีกลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือเบเกอร่ีเปนวันศุกรมากท่ีสุด รอยละ 32.2 

รองลงมาเปนวันจันทรและวันเสาร รอยละ 12.7 เทากัน ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือ    
เบเกอร่ีสวนใหญอยูในชวงเวลา 12.00 – 13.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 42.4 รองลงมาเปนชวงเวลา 
13.00 – 16.00 น. รอยละ 27.1 กลุมตัวอยางเพศชายซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 
100.0 รองลงมาซ้ือเพื่อเปนของฝาก รอยละ 24.6 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
กลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือเบเกอร่ีจากรานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการมากท่ีสุด 

รอยละ 44.9 รองลงมาซ้ือมาจากบูธขายเบเกอร่ีของยี่หอท่ีตองการ รอยละ 22.9  
ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
กลุมตัวอยางเพศชายไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากปายหนารานของยี่หอท่ีขาย

มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงเปนการไดรับขอมูลจากเพ่ือน รอยละ 68.8 การติดตามขอมูลขาวสาร
ของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับเบเกอร่ี โดยกลุมตัวอยางเพศชายติดตามจากส่ือประเภทแผนโฆษณาของ
ผูผลิตมากท่ีสุดรอยละ 44.9 รองลงมาเปนส่ือประเภทหนังสือพิมพ รอยละ 15.3 ในรอบสัปดาห
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กลุมตัวอยางเพศชายมีความถ่ีในการเลือกซ้ือเบเกอรี่ 2-3 คร้ัง/สัปดาหมากท่ีสุด รอยละ 84.7 กลุม
ตัวอยางเพศชายสวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดยซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอ
และประเภทมากท่ีสุด รอยละ 39.0 รองลงมาเปนการซ้ือเจาะจงยี่หอเดียวแตหลายประเภท เชน คุกกี้ 
พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดียว รอยละ 34.7 กลุมตัวอยางเพศชายมีปริมาณการซ้ือเบเกอร่ี โดยสวน
ใหญซ้ือใหเพียงพอตอการบริโภค 1 วัน รอยละ 65.3 รองลงมาเปนการซ้ือใหเพียงพอตอการบริโภค 
2 – 3 วัน รอยละ 34.7 คาใชจายของกลุมตัวอยางเพศชายในการซื้อเบเกอร่ีตอคร้ัง โดยสวนใหญมี
คาใชจายเฉล่ีย 51 – 100 บาท รอยละ 56.8 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ 50 บาท 
รอยละ 23.7 การสงเสริมการขายโดยกลุมตัวอยางเพศชายซ้ือเบเกอร่ีตามการสงเสริมการขายแบบ
ใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 50.0 รองลงมาเปนการสวนลดในราคาตามชวงเวลา รอย
ละ 11.9 
 ผูบริโภคเบเกอร่ีเพศหญิง 

ผูบริโภคซ้ืออะไร 
ประเภทของเบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือ กลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือประเภท

พายมากท่ีสุด รอยละ 71.4 รองลงมาเปนขนมปง 71.1 ยี่หอเบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือ
คือยี่หอฝายมากท่ีสุด รอยละ 72.1รองลงมาเปนยี่หอผ้ึงนอยและฟารมเฮาสเทากัน รอยละ 57.1 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
กลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกยี่หอของเบเกอรี่เนื่องจากเหตุผลในเร่ืองรสชาติอรอย

มากท่ีสุด เชนเดียวกัน รอยละ 86.4 รองลงมาเปนการหาซ้ือไดงาย 85.4 
  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ   

กลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือเบเกอร่ีดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 85.4 รองลงมา
เปนการซ้ือเบเกอร่ีกับเพื่อน รอยละ 58.6 บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุม
ตัวอยางเพศหญิง โดยคนในครอบครัวมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด รอยละ 80.4  

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
วันท่ีกลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือเบเกอร่ีเปนวันศุกรมากท่ีสุด รอยละ29.6 

รองลงมาเปนวันอังคาร รอยละ 10.4 ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือเบเกอร่ีสวนใหญอยู
ในชวงเวลา 12.00 – 13.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 37.9 รองลงมาเปนชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. รอย
ละ 32.9 กลุมตัวอยางเพศหญิงซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาซ้ือ
เพื่อเปนของฝาก รอยละ 47.9  
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ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
กลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือเบเกอร่ีจากบูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคามาก

ท่ีสุด รอยละ 31.4 รองลงมาจากรานขายเบเกอร่ียี่หอตองการ รอยละ 25.7  
ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
กลุมตัวอยางเพศหญิงไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากเพื่อนมากท่ีสุด รอยละ 72.1 

รองลงมาเปนการไดรับขอมูลจากปายหนาราน รอยละ 70.4 การติตตามขอมูลขาวสารของกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับเบเกอร่ี โดยกลุมตัวอยางเพศหญิงติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากส่ือ
โทรทัศนนิตยสาร/วารสาร และแผนโฆษณาของผูผลิตมากท่ีสุด เทากัน รอยละ 23.2 ในรอบ
สัปดาหกลุมตัวอยางเพศหญิงมีความถ่ีในการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาหมากท่ีสุด รอยละ 
77.5 กลุมตัวอยางเพศหญิงสวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดยซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยซ้ือเจาะจง
ยี่หอเดียวแตหลายประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดียวมากท่ีสุด รอยละ 43.9 รองลงมา
เปนการซ้ือหลายย่ีหอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและประเภท รอยละ 39.6 กลุมตัวอยาง
เพศหญิงมีปริมาณการซ้ือเบเกอร่ี โดยสวนใหญซ้ือใหเพียงพอตอการบริโภค 1 วัน รอยละ 70.7 
รองลงมาเปนการซ้ือใหเพียงพอตอการบริโภค 2 – 3 วัน รอยละ 29.3 คาใชจายของกลุมตัวอยางเพศ
หญิงในการซ้ือเบเกอร่ีตอคร้ัง โดยสวนใหญมีคาใชจายเฉล่ีย 51 – 100 บาท รอยละ 61.4 รองลงมามี
คาใชจายเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ 50 บาท รอยละ 17.5 การสงเสริมการขายโดยกลุมตัวอยางเพศ
หญิงซ้ือเบเกอร่ีตามการสงเสริมการขายแบบใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 34.6 
รองลงมาเปนการใหสวนลดเม่ือเปนสมาชิก รอยละ12.1 
 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีรายละเอียดดังน้ี 
ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท 

ผูบริโภคซ้ืออะไร   
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มีการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 

ประเภทขนมปงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.5ยี่หอท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
5,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอผ้ึงนอยมากท่ีสุด รอยละ 56.4   

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เลือกยี่หอของเบเกอร่ี

เนื่องจากเหตุผลในเร่ืองรสชาติอรอยมากท่ีสุด รอยละ 96.1 
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ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ   
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีกับเพื่อน

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 79.8 บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท โดยตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 80.2   

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
วันท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีเปน

วันศุกรมากท่ีสุด รอยละ 35.0 ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เลือก
ซ้ือเบเกอร่ี อยูในชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 37.0 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมเกิน 5,000 บาทซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 100.0    

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีจากราน

ขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.7 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ไดรับขอมูลเกี่ยวกับ         

เบเกอร่ีจากปายหนารานของยี่หอท่ีขายมากท่ีสุด รอยละ 71.6 การติดตามขอมูลขาวสารของกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับเบเกอร่ี โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ติดตามขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากส่ือประเภทแผนโฆษณาของผูผลิตมากท่ีสุด รอยละ 30.4 และมีความถ่ี
ในการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 78.6 วิธีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือ เบเกอร่ีโดยซ้ือเจาะจงยี่หอ
เดียวแตหลายประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดียว คิดเปนรอยละ 56.0 โดยสวนใหญมี
ปริมาณการซ้ือเบเกอร่ีเพียงพอตอการบริโภค 1 วัน รอยละ 63.8 คาใชจายในการซ้ือเบเกอร่ีเฉล่ียตอ
คร้ังของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท ซ้ือเบเกอร่ีโดยมีคาใชจายตอคร้ัง
เฉล่ีย 51 – 100 บาท คิดเปนรอยละ 54.5 การสงเสริมการขายของกลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอร่ี โดย
กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีตามการสงเสริมการขาย
แบบใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 26.8   

 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท 
ผูบริโภคซ้ืออะไร   

  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 
ประเภทขนมปงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100.0 ยี่หอท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน5,000 – 
10,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอฝายมากท่ีสุด รอยละ 74.5 
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ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท เลือกยี่หอของเบเกอร่ี

เนื่องจากเหตุผลในเร่ืองการหาซ้ือไดงายมากท่ีสุด รอยละ 100.0 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ   
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีดวย

ตนเองมากท่ีสุด รอยละ 100.0 บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอรี่ของกลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท โดยตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 73.4 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
วันท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ี

เปนวันอาทิตยและวันศุกรมากท่ีสุด รอยละ 22.3 สวนชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 5,000 – 10,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีอยูในชวงเวลา 12.00 – 13.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 50.0 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 ซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 
100.0   

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีจากราน

ขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.0 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ไดรับขอมูลเกี่ยวกับ    

เบเกอร่ีจากปายหนารานของยี่หอท่ีขายมากท่ีสุด รอยละ 92.6 มีการติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ   
เบเกอรี่จากส่ือประเภทแผนโฆษณาของผูผลิตมากท่ีสุด รอยละ 38.3 และมีความถ่ีในการเลือกซ้ือ  
เบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 83.0 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 
10,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดยซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและ
ประเภท คิดเปนรอยละ 60.6 โดยสวนใหญมีปริมาณการซ้ือเบเกอร่ีท่ีเพียงพอตอการบริโภค 1 วัน 
รอยละ 80.9 คาใชจายในการซ้ือ  เบเกอร่ีเฉล่ียตอคร้ังของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 
– 10,000 ซ้ือเบเกอร่ีโดยมีคาใชจายตอคร้ังเฉล่ีย 51 – 100 บาท คิดเปนรอยละ 71.3 การสงเสริมการ
ขายของกลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท 
เลือกซ้ือเบเกอร่ีตามการสงเสริมการขายแบบใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 62.8 
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ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท 
ผูบริโภคซ้ืออะไร   
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 

ประเภทขนมปงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100.0 ยี่หอท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 
15,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอฝายมากท่ีสุด รอยละ 71.8 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท เลือกยี่หอของเบเกอร่ี

เนื่องจากเหตุผลในเร่ืองการหาซ้ือไดงายมากท่ีสุด รอยละ 100.0 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ   
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีดวย

ตนเองมากท่ีสุด รอยละ 100.0 บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอรี่ของกลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท โดยตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 89.7 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีเปนวัน

อังคารและวันศุกรมากที่สุด รอยละ 25.6 สวนชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001 – 15,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีอยูในชวงเวลา 12.00 – 13.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 41.0 กลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 ซ้ือเบเกอรี่เพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 
100.0   

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีจากบูธ

ขายเบเกอร่ีของยี่หอท่ีตองการมากท่ีสุด รอยละ 38.5 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ไดรับขอมูลเกี่ยวกับ     

เบเกอร่ีจากปายหนารานของยี่หอท่ีขายมากท่ีสุด รอยละ 92.3 มีการติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ  
เบเกอร่ีจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด รอยละ 38.5 มีความถ่ีในการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาหมาก
ท่ีสุด รอยละ 76.9 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือ   
เบเกอร่ีโดยซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและประเภท คิดเปนรอยละ 69.2 โดย
สวนใหญมีปริมาณการซ้ือเบเกอร่ีซ้ือท่ีเพียงพอตอการบริโภค 1 วัน รอยละ 87.2 คาใชจายในการ
ซ้ือเบเกอร่ีเฉล่ียตอคร้ังของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 ซ้ือเบเกอร่ีโดยมี
คาใชจายตอคร้ังเฉล่ีย 51 – 100 บาท คิดเปนรอยละ 69.2 การสงเสริมการขายของกลุมตัวอยางเลือก
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ซ้ือเบเกอร่ี โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีตามการ
สงเสริมการขายแบบใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 64.1 

 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
ผูบริโภคซ้ืออะไร   
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีการเลือกซ้ือ           

เบเกอร่ีประเภทขนมปงและขนมเคกมากท่ีสุด รอยละ 100.0 ยี่หอท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 15,001 – 20,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอผ้ึงนอย ฝาย และเบเกอร่ีจากไฮเปอรมารเก็ตมาก
ท่ีสุด รอยละ 100.0  

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท เลือกยี่หอของเบเกอร่ี

เนื่องจากเหตุผลในเร่ืองการหาซ้ือไดงาย รับประทานไดสะดวก และบรรจุภัณฑไดมาตรฐาน
สวยงาม มากท่ีสุด รอยละ 100.0 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ   
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีดวย

ตนเองมากท่ีสุด รอยละ 100.0 บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาทโดยตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 87.5 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
กลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีเปนวัน

จันทรมากท่ีสุด รอยละ 50.0 ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
เลือกซ้ือเบเกอร่ีอยูในชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 75.0 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 15,001 – 20,000 บาทซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 100.0  

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท เลือกซ้ือเบเกอร่ีจาก

จากบูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคามากท่ีสุด รอยละ 37.5 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ไดรับขอมูลเกี่ยวกับ  

เบเกอร่ีจากปายหนารานของย่ีหอท่ีขายและเพ่ือนมากท่ีสุด รอยละ 100.0 มีการติดตามขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากส่ือประเภทนิตยสาร/วารสารและโฆษณาของไฮเปอรมารเก็ตมากท่ีสุด 
รอยละ 25.0 เทากัน และมีความถ่ีในการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 87.5 
วิธีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท สวนใหญ
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เลือกซ้ือเบเกอร่ีโดยซ้ือเจาะจงยี่หอเดียวแตหลายประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดยีว คิด
เปนรอยละ 87.5 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีปริมาณการซ้ือ        
เบเกอร่ีโดยสวนใหญซ้ือเพียงพอตอการบริโภค 2-3 วัน รอยละ 87.5 คาใชจายในการซื้อเบเกอร่ี
เฉล่ียตอคร้ังของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 ซ้ือเบเกอร่ีโดยมีคาใชจายตอ
คร้ังเฉล่ีย 51 – 100 บาท คิดเปนรอยละ 62.5 การสงเสริมการขายของกลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอร่ี 
โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีตามการ
สงเสริมการขายแบบสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมากและใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 37.5  

 
3. ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาใน

จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากทุกปจจัย โดย
เรียงลําดับความสําคัญ คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) เม่ือ

พิจารณาปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. ความสดใหมทํา
วันตอวัน มีฉลากระบุสวนผสม ความสะอาดปลอดภัย รสชาติอรอย  และเก็บไวไดนานรักษางาย 
(คาเฉล่ีย 4.71 , 4.66, 4.61 , 4.58, 4.56 และ 4.54 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานราคา 
มีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) เม่ือพิจารณา

ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาประหยัด (คาเฉล่ีย 4.80) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
มีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.49) เม่ือพิจารณา

ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก การเดินทางสะดวก มีปายหนาราน มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ หาซ้ืองาย ใกลแหลงชุมชน และความสะอาดของพื้นท่ีวางสินคา (คาเฉล่ีย 4.71, 4.69, 4.61, 
4.60, 4.59 และ 4.51 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39) เม่ือพิจารณา

ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา 
พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี จํานวนพนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการใหบริการลูกคา 
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พนักงานมีความรูเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี และปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็นชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.81, 4.72, 4.71, 4.62 และ 4.56 ตามลําดับ) 

 
3.1 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เมื่อจําแนกตามเพศ มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก สินคามี
ความเปนเอกลักษณ ความสะอาดปลอดภัย และสีสันสวยงาม (คาเฉล่ีย 5.00, 4.63 และ 4.55 
ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44)โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีการรับรอง
มาตรฐานจาก อย. คุณคาทางโภชนาการ มีฉลากระบุสวนผสม ความสดใหมทําวันตอวัน รสชาติ
อรอย เก็บไวไดนานรักษางายสินคามีลักษณะสวยงามนารับประทาน และความสะอาดปลอดภัย 
(คาเฉล่ีย 5.00, 4.86, 4.86, 4.84, 4.71, 4.63, 4.57 และ 4.56 ตามลําดับ) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ความสะอาดปลอดภัย สินคามีความเปนเอกลักษณ สินคามีลักษณะสวยงามนา
รับประทาน ความสดใหมทําวันตอวัน มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. เก็บไวไดนานรักษางาย 
รสชาติอรอย และกล่ินหอม (คาเฉล่ีย 4.64, 4.61, 4.60, 4.54, 4.54, 4.54, 4.53 และ 4.51 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. มีฉลากระบุสวนผสม คุณคาทางโภชนาการ ความสด
ใหมทําวันตอวัน รสชาติอรอย และเก็บไวไดนานรักษางาย (คาเฉล่ีย 5.00, 5.00, 4.97, 4.85, 4.60, 
และ 4.56 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก
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ท่ีสุด ไดแก คุณคาทางโภชนาการ มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. มีฉลากระบุสวนผสม ความสด
ใหมทําวันตอวัน รสชาติอรอย เก็บไวไดนานรักษางาย และความสะอาดปลอดภัย (คาเฉล่ีย 5.00, 
5.00, 5.00, 4.92, 4.87, 4.62 และ 4.56 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ความสดใหมทําวันตอวัน มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. มีฉลากระบุสวนผสม และ
สินคามีความเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 5.00, 5.00, 5.00 และ 4.88 ตามลําดับ) 

ปจจัยดานราคา 

เม่ือจําแนกตามเพศ  มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมในการตัดสินใจเลือก

ซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาประหยัด 
(คาเฉล่ีย 4.65) 

กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมในการตัดสินใจเลือก
ซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาประหยัด 
และมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.86 และ 4.51) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมใน

การตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ราคาประหยัด (คาเฉล่ีย 4.84) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวม
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ราคาประหยัด และมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.81 และ 4.56) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวม
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.01)  โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ราคาประหยัด (คาเฉล่ีย 4.69) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวม
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก (คาเฉล่ีย 4.88) 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

เม่ือจําแนกตามเพศ  มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก การ
เดินทางสะดวก หาซ้ืองาย ใกลแหลงชุมชน และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 5.00, 4.66, 4.66 
และ 4.65 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
มีปายหนาราน มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ การเดินทางสะดวก ความสะอาดของพื้นท่ีวางสินคา แหลง
จําหนายไมไกลจากบานแหลงจําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน หาซ้ืองาย  และใกลแหลงชุมชน 
(คาเฉล่ีย 4.85, 4.59, 4.59, 4.58, 4.57, 4.57, 4.57 และ 4.56  ตามลําดับ) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย

โดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.49) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก การเดินทางสะดวก มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ใกลแหลงชุมชน มีปายหนาราน และหา
ซ้ืองาย (คาเฉล่ีย 4.86, 4.74, 4.70, 4.56 และ 4.55  ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก มีปายหนาราน หาซ้ืองาย แหลงจําหนายไมไกลจากบาน แหลงจําหนายไมไกลจากท่ี
ทํางาน และความสะอาดของพื้นท่ีวางสินคา (คาเฉล่ีย 4.93, 4.67, 4.60, 4.60 และ 4.56 ตามลําดับ)  

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.50) โดยปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก มีปายหนาราน หาซ้ืองาย ความสะอาดของพื้นท่ีวางสินคา แหลงจําหนายไม
ไกลจากบาน และแหลงจําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.92, 4.64, 4.62, 4.56 และ 4.56 
ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.65) โดยปจจัยท่ีมีผล
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก แหลงจําหนายไมไกลจากบาน แหลงจําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน หาซ้ือ
งาย  การเดินทางสะดวก มีปายหนาราน และความสะอาดของพ้ืนท่ีวางสินคา (คาเฉล่ีย 5.00, 5.00, 
5.00, 5.00, 5.00 และ 4.62 ตามลําดับ) 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เม่ือจําแนกตามเพศ มีรายละเอียดดังน้ี  
กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.27) ไดแก 
พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี พนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มี
หมวกคลุม และพนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.69, 4.69 และ 4.69 
ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา จํานวนพนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการ
ใหบริการลูกคา พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี พนักงานมีความรูเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนาย
อยางดี และปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.87, 4.87, 4.73, 4.73 และ 4.63 
ตามลําดับ) 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียดดังน้ี  
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอรี่ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.50) โดยปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา พนักงานมีบุคลิกภาพ
และอัธยาศัยดี จํานวนพนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการใหบริการลูกคา พนักงานมีความรู
เกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี มีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแกลูกคา ปายโฆษณามีขนาดใหญ
มองเห็นชัดเจน และพนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุมศีรษะ 
(คาเฉล่ีย 4.85, 4.81, 4.69, 4.65, 4.58, 4.52 และ 4.51 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอรี่ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) โดยปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา จํานวนพนักงานมี
ปริมาณท่ีเหมาะสมในการใหบริการลูกคา ปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็นชัดเจน พนักงานมี
บุคลิกภาพและอัธยาศัยดี และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี (คาเฉล่ีย 4.74, 
4.74, 4.66, 4.59 และ 4.59 ตามลําดับ)  

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอรี่ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยปจจัยท่ีมีผลใน
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ระดับมากท่ีสุดมี 2 ปจจัย ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา และจํานวน
พนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.72 และ4.72) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.52) โดยปจจัยท่ีมี
ผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุม
ศีรษะ พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา จํานวนพนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสม
ในการใหบริการลูกคา ปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็นชัดเจน พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี 
และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี (คาเฉล่ีย 5.00, 5.00, 5.00, 4.88, 4.88 และ 
4.88 ตามลําดับ) 

 

4. ปญหาการซ้ือเบเกอรีข่องนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม   
ดานผลิตภัณฑ 
ปญหาดานผลิตภัณฑในการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง โดยเรียงลําดับ 3 อันดับ

แรก ไดแก ปญหาดานความไมสด หรือสินคาเกาหมดอายุ รองลงมาเปนปญหาดานรสชาติไมดี และ
ปญหาบรรจุภัณฑไมสวยงามหรือไมนาสนใจ 

ดานราคา 
ปญหาดานราคาในการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง โดยเรียงลําดับ 3 อันดับแรก

ไดแก ปญหาดานราคาแพง และราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาเปนปญหาไมมี
สวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก และปญหาไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน  

ดานการจัดจําหนาย 
ปญหาดานการจัดจําหนายในการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง โดยเรียงลําดับ 3 

อันดับแรก ไดแก ปญหาแหลงจําหนายไกลจากบานมากท่ีสุด รองลงมาเปนปญหาสินคาขาดตลาด 
ปญหาไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปญหาการหาซ้ือยาก  

ดานการสงเสริมการตลาด 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง โดยเรียงลําดับ 

3 อันดับแรก ไดแก ปญหากิริยามารยาทของพนักงานมากท่ีสุด รองลงมาเปนปญหาความมีมนุษย
สัมพันธของพนักงาน และปญหาส่ือโฆษณาท่ีใชไมนาสนใจ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ได

ศึกษาจากแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค สามารถอภิปรายไดผลดังนี้ 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 398 ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุนอยกวา 20 ป  ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเชียงใหมมากท่ีสุด โดยสวนใหญเปนนักศึกษา
ช้ันปท่ี 1 และมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท  

ผูบริโภคซ้ืออะไร 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอรี่ท่ีเปนประเภทขนมปงมากท่ีสุด รองลงมาเปน
ขนมเคก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของกัญญารักษ ปจิธรรม (2546) เร่ือง แผนธุรกิจรานบับเบ้ิล   
เบเกอร่ี พบวา ชนิดของเบเกอร่ีท่ีนิยมรับประทาน คือ ขนมปง รองลงมาเปนขนมเคก และการศึกษา
ของขวัญเรือน สัจจาสัย (2546) เร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของประชากรในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดจันทบุรี คือ ผูตอบแบบสอบถามนิยมรับประทานเบเกอร่ีชนิดขนมปงมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ขนมเคก  
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
 จากการศึกษาเหตุผลในการเลือกซ้ือเบเกอร่ี โดยกลุมตัวอยางนักศึกษาใหความสําคัญกับ
รสชาติอรอย หาซ้ือไดงาย และรับประทานไดสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของขวัญเรือน   
สัจจาสัย (2546) เร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี พบวา เหตุผลท่ีเลือกเบเกอร่ีจะคํานึงถึงรสชาติ เปนสําคัญท่ีสุด และสอดคลองกับการ
สํารวจของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2541) เร่ืองพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยสาเหตุในการซ้ือสวนใหญจะเลือกซ้ือเฉพาะติดใจในรสชาติมากท่ีสุด ไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของกัญญารักษ ปจิธรรม (2546) ผูบริโภคใหความสําคัญกับความสดใหมของเบเกอร่ี
มากกวารสชาติ   
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
 จากการศึกษาผูบริโภคท่ีเปนนักศึกษาในจังหวัดเชียงใหมมีวัตถุประสงคการซ้ือเบเกอร่ีเพื่อ
สนองความตองการบริโภคของตัวนักศึกษาเอง ซ่ึงสอดคลองกับผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี ตามผลการศึกษาของขวัญเรือน  สัจจาสัย (2546) ท่ีพบวาการซ้ึอเบเกอร่ีของผูบริโภคเปน
การซ้ือเพื่อรับประทานมากกวาการซ้ือตามเทศกาลหรือเปนของฝาก  ดังนั้นการเลือกซ้ือเบเกอร่ีจึง
เปนการตัดสินใจดวยตนเอง   
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ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
 สําหรับชวงวันท่ีนักศึกษาสวนใหญซ้ือเบเกอร่ีคือ วันศุกร  วันจันทร และวันหยุดนักขัต
ฤกษตางๆ   ชวงเวลาท่ีซ้ือจะเปนชวงเท่ียง  (12.00 – 13.00 น.) และชวงบาย (13.00 – 16.00 น) ท้ังนี้
อาจเนื่องจากเปนชวงเวลาพักของนักศึกษา และเปนชวงเวลากลับบานหรือกลับท่ีพักหลังจากเลิก
เรียน ซ่ึงไมสอดคลองการศึกษาที่กัญญารักษ ปจิธรรม (2546) ท่ีพบวาชวงเวลาซ้ือเบเกอร่ีของ
ผูบริโภคไมมีเวลาท่ีแนนอน 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
 สถานท่ีซ้ือเบเกอร่ีสวนใหญเปนการซ้ือจากรานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการ สอดคลองกับ
พฤติกรรมการเลือกสถานท่ีจําหนายเบเกอร่ีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตามผลการสํารวจ
ของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2541) ท่ีพบวาผูบริโภคเลือกซ้ือเบเกอร่ีจากรานขายเบเกอร่ีโดยตรง ซ่ึงไม
สอดคลองกับ ผลการศึกษาของกัญญารักษ  ปจิธรรม (2546) ท่ีพบวาสถานที่เลือกซ้ือเบเกอรี่ของ
ผูบริโภคในขณะน้ันเปนหางสรรพสินคา และรานสะดวกซ้ือ 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษามีพฤติกรรมการซ้ือโดยพิจารณาจากความถ่ีในการซ้ือเบเกอร่ี

ของนักศึกษานั้นสวนใหญจะซ้ือ 2-3 คร้ังตอสัปดาห ซ่ึงสอดคลองกับผลการสํารวจผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2541) และไมสอดคลองกับ การศึกษาของกัญญารักษ ปจิ
ธรรม (2546) ท่ีผูบริโภคมีความถ่ีในการซ้ือมากกวาเปน 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห และสันติศุกร ธนาพร 
(2544) ท่ีพบวาผูบริโภคขนมปง-นมสด จะมีการบริโภคเฉล่ียสัปดาหละ 1 คร้ังเทานั้น นอกจากน้ัน
ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกบริโภคผลิตภัณฑเบเกอร่ีของนักศึกษาในจังหวัดเชียงใหมยังพบวา 
นักศึกษามีการเจาะจงซ้ือยี่หอเดียวแตหลายประเภท  ปริมาณการซ้ือจะซ้ือใหเพียงพอตอการบริโภค 
1 วัน โดยมีคาใชจายในการซ้ือตอคร้ังอยูท่ี 201 – 250 บาท  สําหรับการสงเสริมการขายท่ีนักศึกษา
เลือกซ้ือจะเปนการใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือ  
 
ขอคนพบ 

กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้เปนนักศึกษา โดยสวนใหญเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 เพศ
หญิง อายุนอยกวา 20 ป และมีรายไดไมเกิน 5,000 บาทและขอคนพบเม่ือพิจารณาดานพฤติกรรม
ของผูบริโภคและปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาคือ 
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ดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอร่ีกลุมตัวอยางพบวา 
เม่ือจําแนกตามประเภทของเบเกอร่ีพบวา 
ผูบริโภคเพศชายนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภทขนมปงมากท่ีสุด 
ผูบริโภคเพศหญิงนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภทพายมากท่ีสุด 
 
เม่ือจําแนกตามยี่หอของเบเกอร่ีพบวา 
ผูบริโภคเพศชายนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอผ้ึงนอยมากท่ีสุด 
ผูบริโภคเพศชายนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอฝายมากท่ีสุด 

 
เม่ือจําแนกตามบุคคลท่ีไปซ้ือเบเกอร่ีกับกลุมตัวอยางพบวา  
ผูบริโภคเพศชายนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีกับเพื่อนมากท่ีสุด 
ผูบริโภคเพศหญิงนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีดวยตัวเองมากท่ีสุด 
 
เม่ือจําแนกตามส่ือท่ีไดรับขอมูลผลิตภัณฑเบเกอร่ีกับกลุมตัวอยางพบวา  
ผูบริโภคเพศชายไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากปายหนารานมากท่ีสุด 
ผูบริโภคเพศหญิงไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากเพื่อนมากท่ีสุด 
 
เม่ือจําแนกตามสถานท่ีๆกลุมตัวอยางเลือกซ้ือพบวา 
ผูบริโภคเพศชายนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีจากรานขายเบเกอร่ีท่ีตองการมากท่ีสุด 
ผูบริโภคเพศชายนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีจากรานขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคามากท่ีสุด 
 
เม่ือจําแนกตามวิธีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือพบวา 
ผูบริโภคเพศชายนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดย ซ้ือหลายยี่หอหลายประเภทโดยไมไดเจาะจง

ยี่หอและประเภทมากท่ีสุด 
ผูบริโภคเพศหญิงนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดย เจาะจงซ้ือยี่หอเดียวแตหลายประเภทมากท่ีสุด 
 

ปจจัยดานสวนประสมตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางพบวา 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 

เม่ือจําแนกตามเพศ มีรายละเอียดดังน้ี 

กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยปจจัยท่ีมีผลในการเลือก
ซ้ือเบเกอร่ี ไดแก สินคามีความเปนเอกลักษณ มากท่ีสุด 
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กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยปจจัยท่ีมีผลในการ
เลือกซ้ือเบเกอร่ี ไดแก มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. มากท่ีสุด 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก 

ความสะอาดปลอดภัย มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไดแก มีการรับรองมาตรฐานจาก อย.  มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไดแก คุณคาทางโภชนาการ มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไดแก ความสดใหมทําวันตอวัน มากท่ีสุด 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 

เม่ือจําแนกตามเพศ มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือเบเกอร่ี ไดแก ราคาประหยัด มากท่ีสุด 
 
เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ไดแก 

ราคาประหยัด มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ไดแก 

ราคาประหยัด มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ไดแก 

ราคาประหยัด มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ไดแก มี

สวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก มากท่ีสุด 
 
ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 

เม่ือจําแนกตามเพศ  มีรายละเอียดดังน้ี 
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กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดแก การเดินทาง
สะดวก มากท่ีสุด 

กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดแก มีปายหนา
รานชัดเจน มากท่ีสุด 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียดดังน้ี 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด

จําหนายเบเกอร่ี ไดแก การเดินทางสะดวก มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด

จําหนายเบเกอร่ี ไดแก มีปายหนาราน ชัดเจนมากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด

จําหนายในการซ้ือเบเกอร่ีไดแก มีปายหนาชัดเจนมากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด

จําหนายเบเกอร่ี ไดแก แหลงจําหนายไมไกลจากบาน มากท่ีสุด 
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 

เม่ือจําแนกตามเพศ มีรายละเอียดดังน้ี  
กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 

พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 

พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา มากท่ีสุด 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียดดังน้ี  
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา มากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา มากท่ีสุด 
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กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ไดแก พนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุมศีรษะ มาก
ท่ีสุด 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ผู
ศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการหรือผูสนใจในการเปนขอพิจารณา
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาตอไป ดังนี้  
 ดานผลิตภัณฑ 

ผูประกอบการหรือรานจําหนายเบเกอรี่ ควรใหความสําคัญเบเกอร่ีประเภทขนมปง เพราะ
จากพฤติกรรมกลุมตัวอยางเพศชายนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภทขนมปงมากท่ีสุด สวนกลุมตัวอยาง
เพศหญิงนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภทพายท่ีสุด ควรมีการคิดคนผลิตภัณฑประเภทขนมปงและพาย
ใหมีความหลากหลายเพ่ิมข้ึน เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกในการเลือกซ้ือของผูบริโภค อีกท้ังควร
คํานึงถึงความสะอาดปลอดภัย และความสดใหมของผลิตภัณฑ จึงควรผลิตวันตอวัน และควรตรวจ
สินคาหรือผลิตภัณฑอยางสมํ่าเสมอ วาผลิตภัณฑนั้นเสียหรือหมดอายุแลวหรือไม นอกจากนี้จาก
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอรี่ในชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. นอยท่ีสุด ควรมีการ
ปรับปรุงออกแบบผลิตภัณฑสําหรับชวงเวลานี้เพื่อใหผลิตภัณฑขายไดมากข้ึนเชน ชุดอาหารเชา 
โดยมีขนมปง หรือพาย  และเพิ่มเติมดวยนม น้ําผลไม หรือโยเกิรต หรือเพิ่มเติมคุณคาทาง
โภชนาการหรือสวนประกอบใหม เชน ใสขนมปง ใสพาย รสชาติใหมๆ ใหมีความหลากหลาย และ
ระบุขอมูลทางโภชนาการลงบนบรรจุภัณฑ เพื่อใหผูบริโภคไดรับขอมูลโภชนาการที่ถูกตองในการ
บริโภคผลิตภัณฑ และสรางความแตกตางจากคูแขง 

ดานราคา 
จากพฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยางพบวาผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับ

ผลิตภัณฑราคาประหยัดมากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการจึงตองควรคํานึงถึงมีความเหมาะสมของ
ราคา  โดยคํานึงถึงตนทุนมาใชในการพิจารณาต้ังราคา และควรมีการสํารวจดานราคาของคูแขงขัน 
เพื่อเปนการนํามาอางอิงในการกําหนดราคาของตน นอกจากนี้ในดานราคาของผลิตภัณฑชุดอาหาร
เชา เม่ือเปนชุดอาหารควรมีราคาท่ีถูกหรือประหยัดมากกวาการแยกซ้ือผลิตภัณฑแตละประเภท 
เพื่อเปนการกระตุนหรือจูงใจลูกคาซ้ือผลิตภัณฑในชวงเวลาเชามากข้ึน 
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ดานการจัดจําหนาย 
จากพฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยางพบวาผูบริโภคสวนใหญ ใหความสําคัญกับ

การเปดรานจําหนายท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของผูผลิตโดยตรง และเดินทางสะดวกมากท่ีสุด และ
สถานท่ีจอดรถตองเพียงพอ โดยการเปดรานจําหนายนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีจะสรางความโดดเดน
ใหกับปายหนารานใหมากท่ีสุด ควรคํานึงถึงทําเล ท่ีต้ัง โดยเลือกทําเลที่ ต้ังควรอยูใน
หางสรรพสินคาเนื่องจากเปนสถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางนิยมในการเลือกซ้ือเบเกอร่ี หรือในสถานศึกษา
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเลือซ้ือเบเกอร่ีของผูบริโภคและควรมีสถานท่ีจอดรถที่เพียงพอ อีก
ท้ังควรคํานึงถึงความสะอาด โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีวางสินคา  เพราะกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญไว
ซ่ึงมีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ี โดยวางในตําแหนงท่ีมองเห็นไวงายและชัดเจน เชน วางตําแหนง
สินคาในระดับสายตา เปนตน 

ดานการสงเสริมการตลาด 
การสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑเบเกอร่ี โดยเฉพาะผลิตภัณฑท่ีมีการนําเขาสูตลาดใหมๆ  

การนําผลิตภัณฑแจกใหชิมฟรีเปนชองทางเจาะเขาหากลุมผูบริโภคไดเร็วและไดผลมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะกลุมนักศึกษา ซ่ึงผูประกอบการเบเกอร่ีควรหาวิธีการแปลกใหมในการเขาหาผูบริโภค
กลุมนี้ เชน การนําผลิตภัณฑมาแจกในชวงรายงานตัวของนักศึกษาใหม  การสนับสนุนกิจกรรมรับ
นอง และผลิตภัณฑชุดอาหารเชา โดยใหพนักงานแนะนําผลิตภัณฑใหม แจกใบปลิว และจัด
โปรโมชั่นชิมฟรี เปนตน และควรทําการสงเสริมการตลาดเฉพาะกลุมเปาหมาย เพื่อใหสอดคลอง
กับผลิตภัณฑท่ีเพศชายไดใหความสําคัญดานสินคาท่ีเปนเอกลักษณไว และควรดูแลฝกอบรม
พนักงานใหมีความพรอมตอการบริการลูกคา มีบุคลิกภาพและอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา และมีความรู
เกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี เพื่อจะไดใหขอมูลกับผูบริโภคอยางถูกตอง  


