
บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  7 แหง โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
นักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 398 คน ผลการศึกษาไดแบงเปนสวนๆ ดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  ประกอบดวย เพศ อายุ สถาบันการศึกษา และรายได 
เฉล่ียตอเดือน  โดยนําเสนออยูในตาราง 4.1 ถึง 4.5  

2) พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง นําเสนออยูในตาราง 4.6 ถึง 4.21 
3) พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  

นําเสนออยูในตาราง 4.22 ถึง 4.53 
4) ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง นําเสนออยูใน 

ตาราง 4.54 ถึง 4.58 
5) ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ  

และรายไดเฉล่ียตอเดือน นําเสนออยูในตาราง 4.59 ถึง 4.66 
6) ปญหาการซ้ือเบเกอร่ีและขอเสนอแนะ นําเสนออยูในตาราง 4.67 ถึง 4.70 
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1) ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาที่เก็บรวบรวมประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถาบันการศึกษา  และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน ผลการศึกษาแสดงดังตารางท่ี 4.1 – 4.5 
 
ตาราง  4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 118 29.6 
หญิง 280 70.4 

รวม 398 100.0 
 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 70.4 เปนเพศชาย รอยละ 
29.6 
 
ตาราง  4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา  20  ป 242 60.8 
20 – 30  ป 156 39.2 

รวม 398 100.0 
 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุนอยกวา 20 ป รอยละ 60.8 และอายุระหวาง 
20 – 30 ป รอยละ 39.2  
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ตาราง  4.3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถาบันการศึกษา 
สถาบันการศึกษา จํานวน รอยละ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 129 32.4 
มหาวิทยาลัยแมโจ 54 13.6 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา วิทยาเขตภาค
พายัพ 

84  21.1 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 92 23.1 
มหาวิทยาลัยพายัพ 23  5.8 
มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม 7 1.7 
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 9 2.3  

รวม 398 100.0 
 
 จากตาราง พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเชียงใหม รอยละ 32.4 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม รอยละ 23.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาค
พายัพ รอยละ 21.1 มหาวิทยาลัยแมโจ รอยละ 13.6  มหาวิทยาลัยพายัพ รอยละ 5.8 มหาวิทยาลัย 
ฟารอีสเทอรน รอยละ 2.3 และมหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม รอยละ 1.7 
 
ตาราง 4.4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามช้ันปท่ีศึกษา 

ชั้นป จํานวน รอยละ 
ช้ันปท่ี 1 244 61.3 
ช้ันปท่ี 2 104 26.1 
ช้ันปท่ี 3 31 7.8 
ช้ันปท่ี 4 19 4.8 

รวม 398 100.0 
 

จากตาราง  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 รอยละ  61.3 
รองลงมาเปนช้ันปท่ี 2 รอยละ 26.1 ช้ันปท่ี 3 รอยละ 7.8 และช้ันปท่ี 4 รอยละ 4.8 
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ตาราง 4.5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน  5,000  บาท 257 64.6 
5,000 – 10,000  บาท 94 23.6 
10,001 – 15,000 บาท 39 9.8 
15,001 – 20,000 บาท 8 2.0 

รวม 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน  
รอยละ 64.6 รองลงมามีรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน รอยละ 23.6 มีรายไดระหวาง  
10,001 – 15,000 บาทตอเดือน รอยละ 9.8 และมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน รอย
ละ 2.0 
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2) พฤติกรรมการซ้ือเบเกอรี่ของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง เปนการศึกษาตามลักษณะ
พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคา ผลการศึกษาเปนดังนี้ 
 
ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทเบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือ 

ประเภทเบเกอร่ี จํานวน รอยละ 
ขนมปง 317 79.6 
ขนมเคก 236 59.3 
คุกกี ้ 198 49.7 
พาย 237 59.5 
แซนวิช 194 48.7 
ทารต 75 18.8 
บิสกิต 83 20.9 
พัฟ 123 30.9 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภทขนมปง รอย
ละ 79.6 รองลงมาเปนประเภทพาย รอยละ 59.5 ขนมเคก รอยละ 59.3 คุกกี้ รอยละ 49.7 แซนวิช 
รอยละ 48.7 พัฟ รอยละ 30.9 บิสกิต รอยละ 20.9 และทารต รอยละ 18.8 
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ตาราง  4.7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามยี่หอเบเกอร่ีท่ีเลือก 
ยี่หอเบเกอร่ี จํานวน รอยละ 

ผ้ึงนอย 241 60.6 
ฝาย 243 61.1 
ฟารมเฮาส 197 49.5 
เลอแปง 79 19.8 
ยูเอฟเอ็ม 38 9.5 
เอสแอนดพ ี 117 29.4 
การดิเนยี 119 29.9 
การบินไทยพฟัแอนดพาย 165 41.5 
ยามาซาก ิ 116 29.1 
เบเกอร่ีจากไฮเปอรมารเก็ต 120 30.2 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางนิยมเลือกเบเกอร่ียี่หอฝายมากท่ีสุด รอยละ 61.1 
รองลงมาเปนผ้ึงนอย รอยละ 60.6 ฟารมเฮาส รอยละ 49.5 การบินไทยพัฟแอนดพาย รอยละ 41.5 
เบเกอร่ีจากไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 30.2  การดิเนีย รอยละ 29.9 เอสแอนดพี รอยละ  29.4 ยามาซากิ 
รอยละ 29.1 เลอแปง รอยละ 19.8 และยูเอฟเอ็ม รอยละ 9.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอ 
เหตุผล จํานวน รอยละ 

รสชาติอรอย 360 90.5 
มีคุณคาทางอาหาร 83 20.9 
ราคาไมแพง 77 19.3 
หาซ้ือไดงาย 280 70.4 
สวยงามนารับประทาน 40 10.1 
รับประทานไดสะดวก 199 50.0 
ม่ันใจในคุณภาพ 165 41.5 
บรรจุภัณฑไดมาตรฐาน  สวยงาม 162 40.7 
ตรา/ยี่หอ 40 10.1 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเลือกยี่หอของเบเกอร่ีเนื่องจากเหตุผลในเร่ืองรสชาติ
อรอยมากท่ีสุดรอยละ 90.5 รองลงมาเปนการหาซ้ือไดงาย รอยละ 70.4 รับประทานไดสะดวก  
รอยละ 50.0 ม่ันใจในคุณภาพ 41.5 บรรจุภัณฑไดมาตรฐาน สวยงาม รอยละ 40.7 มีคุณคาทาง
อาหาร รอยละ 20.9 และราคาไมแพงและตรายี่หอ  รอยละ 10.1  
 
 
ตาราง 4.9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลท่ีไปซ้ือเบเกอร่ีดวย 

บุคคลท่ีไปซ้ือเบเกอร่ีดวย จํานวน รอยละ 
ตัวเอง 317 79.6 
คนในครอบครัว 164 41.2 
เพื่อน 245 61.6 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง  พบวา กลุมตัวอยางนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ีดวยตนเอง รอยละ 79.6 
รองลงมาไปซ้ือกับเพื่อน รอยละ 61.6 และซ้ือกับคนในครอบครัว รอยละ 41.2 
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ตาราง 4.10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
                     เบเกอร่ี 

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี จํานวน รอยละ 
ตัวเอง 317 79.6 
คนในครอบครัว 41 10.3 
ดาราพรีเซ็นเตอรเบเกอร่ียี่หอนั้น ๆ 40 10.1 

รวม 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง  
สวนใหญเปนตัวของกลุมตัวอยางเอง รอยละ 79.6 รองลงมาเปนบุคคลในครอบครัว รอยละ 10.3
และดาราพรีเซ็นเตอรของเบเกอร่ีในยี่หอนั้น ๆ รอยละ 10.1 ตามลําดับ 
 
 
ตาราง 4.11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามส่ือท่ีไดรับขอมูล 

ส่ือท่ีไดรับขอมูล จํานวน รอยละ 
เพื่อน 283 71.1 
ญาติ 83 20.9 
โทรทัศน 119 29.9 
ใบปลิว 82 20.5 
อินเตอรเน็ต 41 10.3 
ปายหนาราน 315 79.1 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากปายหนารานของยี่หอ
ท่ีขายมากท่ีสุด รอยละ 79.1 รองลงมาเปนเพื่อนรอยละ 71.1 โทรทัศน รอยละ 29.9 ญาติ รอยละ 
20.9 ใบปลิว รอยละ 20.5 และอินเตอรเน็ต รอยละ 10.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามส่ือท่ีช่ืนชอบในการติดตามขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเบเกอร่ี 

ส่ือ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 80 20.1 
วิทย ุ 40 10.1 
นิตยสาร/วารสาร 78 19.6 
หนังสือพิมพ 41 10.3 
แผนโฆษณาของผูผลิต 118 29.6 
โฆษณาของไฮเปอรมารเก็ต 41 10.3 

รวม 398 100.0 
 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากส่ือประเภทแผน

โฆษณาของผูผลิตเปนสวนใหญ รอยละ 29.6 รองลงมาเปนส่ือประเภทโทรทัศน รอยละ 20.1 ส่ือ
ประเภทนิตยสาร/วารสาร รอยละ 19.6 หนังสือพิมพและโฆษณาของไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 10.3 
และวิทยุ รอยละ 10.1 
 
 
ตาราง 4.13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการซ้ือเบเกอร่ีในรอบสัปดาห 

ความถ่ีในการซื้อเบเกอร่ี จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 40 10.1 
2 – 3  คร้ัง/สัปดาห 317 79.6 
4 – 5  คร้ัง/สัปดาห 41 10.3 

รวม 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา  ในรอบสัปดาหกลุมตัวอยางมีความถ่ีในการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 2-3 
คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 79.6  รองลงมาเปนซ้ือทุก 4 – 5 วัน/สัปดาห รอยละ 10.3 และซ้ือทุก
วัน รอยละ 10.1  
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ตาราง 4.14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวันท่ีนิยมซ้ือเบเกอร่ี 
วันท่ีนิยมซ้ือเบเกอร่ี จํานวน รอยละ 

วันอาทิตย 37 9.3 
วันจนัทร 41 10.3 
วันอังคาร 38 9.5 
วันพุธ 37 9.3 
วันพฤหัสบด ี 16 4.0 
วันศุกร 121 30.4 
วันเสาร 40 10.1 
วันหยุดนักขัตฤกษตาง ๆ เชน วนัสงกรานต วันข้ึน
ปใหม 

41 10.3 

ไมแนนอน 27 6.8 
รวม 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา วันท่ีกลุมตัวอยางนิยมซ้ือเบเกอร่ี สวนใหญเปนวันศุกร  รอยละ 

30.4  รองลงมาเปนวันจันทรและวันหยุดนักขัตฤกษตาง ๆ  จํานวนเทากัน  รอยละ  10.3  วันเสาร 
รอยละ 10.1 วันอังคาร รอยละ 9.5 วันอาทิตยและวันพุธ จํานวนเทากัน รอยละ 9.3 ไมแนนอน รอย
ละ 6.8 และวันพฤหัสบดี รอยละ 4.0  
 
ตารางท่ี  4.15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเวลาท่ีซ้ือเบเกอร่ี 

เวลาท่ีซ้ือเบเกอร่ี จํานวน รอยละ 
06.00 – 12.00  น. 41 10.3 
12.00 – 13.00 น. 156 39.2 
13.00 – 16.00  น. 124 31.2 
หลัง  16.00  น. 77 19.3 

รวม 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางนิยมเลือกซ้ือเบเกอร่ี สวนใหญอยูใน
ชวงเวลา 12.00 – 13.00 น รอยละ 39.2 รองลงมาเปนชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. รอยละ 31.2  
ชวงเวลาหลัง 16.00 น. รอยละ 19.3 และชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. รอยละ 10.3 ตามลําดับ 
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ตาราง  4.16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามโอกาสในการซ้ือเบเกอร่ี 
โอกาสในการซ้ือเบเกอร่ี จํานวน รอยละ 

ซ้ือเพื่อรับประทานเอง 398 100.0 
ซ้ือเพื่อเปนของฝาก 163 41.0 
ซ้ือเพื่อรับประทานในครอบครัว 126 31.7 
ซ้ือเพื่อฉลองในเทศกาลตาง ๆ 42 10.6 
ซ้ือเพื่อฉลองแสดงความยินด ี 41 10.3 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางซ้ือเบเกอรี่เพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 100 
รองลงมาซ้ือเปนของฝาก รอยละ 41.0 ซ้ือรับประทานในครอบครัว รอยละ 31.7 และซ้ือเพื่อฉลอง
ในเทศกาลตางๆ รอยละ 10.6 และซ้ือเพื่อฉลองแสดงความยินดี รอยละ 10.3  
 
 
ตาราง 4.17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานท่ีท่ีซ้ือเบเกอร่ี 

สถานท่ีท่ีซ้ือเบเกอร่ี จํานวน รอยละ 
รานสะดวกซ้ือ 40 10.1 
บูธขายเบเกอร่ีของยี่หอท่ีตองการ 79 19.8 
รานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการ 125 31.4 
บูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคา 102 25.6 
บูธขายเบเกอร่ีในไฮเปอรมารเก็ต 42  10.6 
เลือกซ้ือตามสถานท่ีท่ีสะดวก 10 2.5 

รวม 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอร่ีจากรานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการเปน
สวนใหญ  รอยละ  31.4  รองลงมาซ้ือจากบูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคารอยละ  25.6   
ซ้ือจากบูธขายเบเกอรี่ของยี่หอท่ีตองการ รอยละ  19.8  ซ้ือจากบูธขายเบเกอรี่ในไฮเปอรมารเก็ต 
รอยละ 10.6 ซ้ือจากรานสะดวกซ้ือ รอยละ 10.1 และเลือกซ้ือตามสถานท่ีท่ีสะดวก รอยละ 2.5 
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ตาราง 4.18 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธีการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 
วิธีการเลือกซ้ือเบเกอร่ี จํานวน รอยละ 

ซ้ือเพียงยีห่อเดียวประเภทเดียวกัน เชน คุกกี้เพยีงยีห่อเดียว 77 19.4 
ซ้ือเจาะจงยี่หอเดียวแตหลายประเภท เชน คุกกี ้ พาย พัฟ ฯลฯ 
เพียงยี่หอเดยีว 

164 41.2 

ซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและประเภท 157 39.4 
รวม 398 100.0 

  
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางมีการเลือกซ้ือเบเกอร่ี โดยสวนใหญเจาะจงซ้ือยี่หอ

เดียวแตหลายประเภท รอยละ 41.2 รองลงมาซ้ือหลายยี่หอ หลายประเภท รอยละ 39.4 และซ้ือเพียง
ยี่หอเดียว ประเภทเดียวกัน รอยละ 19.4 
 
 
ตาราง  4.19 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปริมาณการซ้ือโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

ปริมาณการซ้ือโดยเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
เพียงพอตอการบริโภค  1  วัน 275 69.1 
เพียงพอตอการบริโภค  2 – 3  วัน 123 30.9 

รวม 398 100.0 
 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางมีปริมาณการซ้ือเบเกอรี่ โดยสวนใหญซ้ือใหเพียงพอ

ตอการบริโภค 1 วัน รอยละ 69.1 รองลงมาเปนการซ้ือใหเพียงพอตอการบริโภค 2-3 วัน รอยละ 
30.9  
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ตาราง 4.20 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายในการซ้ือเบเกอร่ีเฉล่ียตอคร้ัง 
คาใชจาย จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ  50  บาท 77 19.4 
51 – 100  บาท 239 60.0 
101 – 150  บาท 40 10.0 
151 – 200  บาท 42 10.6 

รวม 398 100.0 
 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือเบเกอร่ีตอคร้ังเฉลีย่ 

51 – 100 บาท รอยละ 60.0 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ  50  บาท รอยละ 19.4 
คาใชจายเฉล่ีย 151 – 200 บาท รอยละ 10.6  และคาใชจายเฉล่ีย 101 – 150 บาท รอยละ 10.0  

 
 

ตาราง 4.21 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการสงเสริมการขาย 
การสงเสริมการขาย จํานวน รอยละ 

ซ้ือแบบมีของแถม 37 9.3 
สวนลดราคาตามชวงเวลา 42 10.6 
สวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก 41 10.3 
สวนลดตามเทศกาลตาง ๆ 41 10.3 
สวนลดตามวนัโปรโมช่ัน 41 10.3 
สวนลดเม่ือเปนสมาชิก 40 10.0 
ใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือ 156 39.2 

รวม 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือเบเกอร่ีตามการสงเสริมการขายแบบให
ทดลองชิมฟรีกอนซ้ือ รอยละ 39.2 สวนการสงเสริมการขายอ่ืนๆ นั้นไมมีความแตกตางกัน คือ  
การจัดสวนลดตามชวงเวลา  สวนลดตามเทศกาลตางๆ สวนลดตามวันโปรโมช่ัน สวนลดเม่ือซ้ือ
ปริมาณมาก สวนลดเมื่อเปนสมาชิก และมีของแถมเม่ือซ้ือ คิดเปนรอยละ 10.6, 10.3, 10.3, 10.3, 
10.0 และ 9.3 ตามลําดับ 
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3) พฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 
ตาราง 4.22 จํานวนและรอยละของประเภทเบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือจําแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง รวม 
ประเภทเบเกอร่ี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขนมปง 118 100.0 199 71.1 317 79.6 
ขนมเคก 78 66.1 158 56.4 236 59.3 
คุกกี้ 78 66.1 120 42.9 198 49.7 
พาย 37 31.4 200 71.4 237 59.5 
แซนวิช 37 31.4 157 56.1 194 48.7 
ทารต 37 31.4 38 13.6 75 18.8 
บิสกิต 25 21.2 58 20.7 83 20.9 
พัฟ 38 32.2 85 30.4 123 30.9 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชาย มีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภทขนมปงมาก
ท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนขนมเคกและคุกกี้ เทากัน รอยละ 66.1 พาย แซนวิช และทารต 
เทากัน รอยละ 31.4  พัฟ รอยละ 32.2 และบิสกิต รอยละ 21.2 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางเพศหญิง 
มีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภทพายมากท่ีสุด รอยละ 71.4 รองลงมาเปนขนมปง 71.1 ขนมเคก รอย
ละ 56.4 แซนวิช รอยละ 56.1 คุกกี้ รอยละ 42.9 พัฟ รอยละ 30.4 บิสกิต รอยละ 20.7 และทารต รอย
ละ 13.6 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.23  จํานวนและรอยละของยี่หอเบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

ยี่หอเบเกอร่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผ้ึงนอย 81 68.6 160 57.1 241 60.6 
ฝาย 41 34.7 202 72.1 243 61.1 
ฟารมเฮาส 37 31.4 160 57.1 197 49.5 
เลอแปง 24 20.3 55 19.6 79 19.8 
ยูเอฟเอ็ม 12 10.2 26 9.3 38 9.5 
เอสแอนดพ ี 37 31.4 80 28.6 117 29.4 
การดิเนยี 77 65.3 42 15.0 119 29.9 
การบินไทยพฟั 
แอนดพาย 

41 34.7 124 44.3 165 41.5 

ยามาซาก ิ 34 28.8 82 29.3 116 29.1 
เบเกอร่ีจากไฮเปอร
มารเก็ต 

41 34.7 79 28.2 120 30.2 

หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชาย เลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอผ้ึงนอยมากท่ีสุด รอยละ 
68.6 รองลงมาเปนยีห่อการดิเนีย รอยละ 65.3 และยีห่อฝาย การบินไทยพัฟแอนดพาย และเบเกอร่ี
จากไฮเปอรมารเก็ต เทากนั รอยละ 34.7 ฟารมเฮาส และเอสแอนดพี รอยละ 31.4 ยามาซากิ รอยละ 
28.8 เลอแปง รอยละ 20.3 และยูเอฟเอ็ม รอยละ 10.2 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางเพศหญิง เลือก
ซ้ือเบเกอร่ียี่หอฝายมากท่ีสุด รอยละ 72.1 รองลงมาเปนยี่หอผ้ึงนอยและฟารมเฮาส รอยละ 57.1 การ
บินไทยพฟัแอนดพาย รอยละ 44.3 ยามาซากิ รอยละ 29.3 เอสแอนดพี รอยละ 28.6 เบเกอร่ีจาก
ไฮเปอรมารเกต็ รอยละ 28.2 และการดิเนีย รอยละ 15.0 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.24  จํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือยี่หอเบเกอร่ีจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

เหตุผล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติอรอย 118 100.0 242 86.4 360 90.5 
มีคุณคาทางอาหาร 19 16.1 64 22.9 83 20.9 
ราคาไมแพง 16 13.6 61 21.8 77 19.3 
หาซ้ือไดงาย 41 34.7 239 85.4 280 70.4 
สวยงามนารับประทาน 12 10.2 28 10.0 40 10.1 
รับประทานไดสะดวก 41 34.7 158 56.4 199 50.0 
ม่ันใจในคุณภาพ 41 34.7 124 44.3 165 41.5 
บรรจุภัณฑไดมาตรฐาน สวยงาม 41 34.7 121 43.2 162 40.7 
ตรา/ยี่หอ 13 11.0 27 9.6 40 10.1 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายเลือกยี่หอของเบเกอร่ีเนื่องจากเหตุผลในเร่ือง
รสชาติอรอยมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนการหาซ้ือไดงาย รับประทานไดสะดวก ม่ันใจใน
คุณภาพ และบรรจุภัณฑไดมาตรฐานสวยงาม เทากัน รอยละ 34.7 และการมีราคาไมแพง รอยละ 
16.1 สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกยี่หอของเบเกอร่ีเนื่องจากเหตุผลในเร่ืองรสชาติอรอยมากท่ีสุด 
รอยละ 86.4 รองลงมาเปนการหาซ้ือไดงาย 85.4 รับประทานไดสะดวก รอยละ 56.4 ม่ันใจใน
คุณภาพ รอยละ 44.3 บรรจุภัณฑไดมาตรฐานสวยงาม รอยละ 43.2 มีคุณคาทางอาหาร รอยละ 22.9 
สวยงามนารับประทาน รอยละ 21.8 และตรายี่หอ รอยละ 9.6 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.25 จํานวนและรอยละของบุคคลท่ีไปซ้ือเบเกอร่ีกับกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม บุคคลท่ีไปซ้ือ 

เบเกอร่ีดวย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตัวเอง 78 66.1 239 85.4 317 79.6 
คนในครอบครัว 41 34.7 123 43.9 164 41.2 
เพื่อน 81 68.6 164 58.6 245 61.6 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือเบเกอร่ีกับเพื่อนมากท่ีสุด รอยละ 
68.6 รองลงมาเปนการซ้ือเบเกอร่ีดวยตนเอง รอยละ 66.1 สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือเบเกอร่ี
ดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 85.4 รองลงมาเปนการซ้ือเบเกอร่ีกับเพื่อน รอยละ 58.6 
 
 
ตาราง 4.26 จํานวนและรอยละของบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีกับกลุมตัวอยาง 

   จําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือเบเกอร่ี จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตัวเอง 92 78.0 225 80.4 317 79.6 
คนในครอบครัว 15 12.7 26 9.3 41 10.3 
ดาราพรีเซ็นเตอรเบเกอร่ี
ยี่หอนัน้ ๆ 

11 9.3 29 10.4 40 10.1 

รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางเพศ
ชาย โดยมีการตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด รอยละ 78.0 รองลงมาเปนคนในครอบครัว รอยละ 
12.7 และดาราพรีเซ็นเตอรเบเกอร่ียี่หอนั้นๆ รอยละ 9.3 ตามลําดับ สวนบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางเพศหญิง สวนใหญกลุมตัวอยางเปนผูตัดสินใจเลือกซ้ือ
ดวยตัวเอง รอยละ 80.4 รองลงมาเปนดาราพรีเซ็นเตอรเบเกอร่ียี่หอนั้นๆ รอยละ 10.4 และคนใน
ครอบครัว รอยละ 9.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.27 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีไดรับขอมูลจากส่ือจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

ส่ือท่ีไดรับขอมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อน 81 68.8 202 72.1 283 71.1 
ญาติ 41 34.7 42 15.0 83 20.9 
โทรทัศน 57 48.3 62 22.1 119 29.9 
ใบปลิว 23 19.5 59 21.1 82 20.5 
อินเตอรเน็ต 18 15.3 23 8.2 41 10.3 
ปายหนาราน 118 100.0 197 70.4 315 79.1 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากปายหนาราน
ของยี่หอท่ีขายมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงเปนการไดรับขอมูลจากเพ่ือน รอยละ 68.8 และจาก
โทรทัศน รอยละ 48.3 สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากเพื่อนมากท่ีสุด 
รอยละ 72.1 รองลงมาเปนการไดรับขอมูลจากปายหนาราน รอยละ 70.4 และจากโทรทัศน รอยละ 
22.1 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.28 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีช่ืนชอบส่ือในการติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
   เบเกอร่ีจําแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง รวม 
ส่ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 15 12.7 65 23.2 80 20.1 
วิทย ุ 7 5.9 33 11.8 40 10.1 
นิตยสาร/วารสาร 13 11.0 65 23.2 78 19.6 
หนังสือพิมพ 18 15.3 23 8.2 41 10.3 
แผนโฆษณาของผูผลิต 53 44.9 65 23.2 118 29.6 
โฆษณาของไฮเปอรมารเก็ต 12 10.2 29 10.4 41 10.3 

รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากส่ือ
ประเภทแผนโฆษณาของผูผลิตมากท่ีสุดรอยละ 44.9 รองลงมาเปนส่ือประเภทหนังสือพิมพ รอยละ 
15.3 และโทรทัศน รอยละ 12.7 สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเบเกอร่ีจาก
ส่ือโทรทัศน นิตยสาร/วารสาร และแผนโฆษณาของผูผลิตมากท่ีสุด เทากัน รอยละ 23.2 รองลงมา
เปนส่ือประเภทวิทยุ รอยละ 11.8 และโฆษณาของไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 8.2 ตามลําดับ 

ตาราง 4.29 จํานวนและรอยละของความถ่ีท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเบเกอร่ีในรอบสัปดาหจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

ความถ่ีในการซื้อเบเกอร่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 5 4.2 35 12.5 40 10.1 
2 – 3  คร้ัง/สัปดาห 100 84.7 217 77.5 317 79.6 
4 – 5  คร้ัง/สัปดาห 13 11.0 28 10.0 41 10.3 

รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 

จากตาราง พบวา ในรอบสัปดาหกลุมตัวอยางเพศชายมีความถ่ีในการเลือกซ้ือ        
เบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 84.7 รองลงมาเปนซ้ือทุก 4-5 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 11.0
และซ้ือทุกวัน รอยละ 4.2  สวนในรอบสัปดาหกลุมตัวอยางเพศหญิงมีความถ่ีในการเลือกซ้ือ        
เบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 77.5 รองลงมาเปนซ้ือทุกวัน รอยละ 12.5 และซ้ือทุก 4 – 
5 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 10.0 
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ตาราง 4.30 จํานวนและรอยละของวันท่ีกลุมตัวอยางนิยมซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

วันท่ีนิยมซ้ือเบเกอร่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันอาทิตย 10 8.5 27 9.6 37 9.3 
วันจนัทร 15 12.7 26 9.3 41 10.3 
วันอังคาร 9 7.6 29 10.4 38 9.5 
วันพุธ 9 7.6 28 10.0 37 9.3 
วันพฤหัสบด ี 2 1.2 14 5.0 16 4.0 
วันศุกร 38 32.2 83 29.6 121 30.4 
วันเสาร 15 12.7 25 8.9 40 10.1 
วันหยุดนักขัตฤกษตาง ๆ เชน 
วันสงกรานต วันข้ึนปใหม 

13 11.0 28 10.0 41 10.3 

ไมแนนอน 7 5.9 20 7.1 27 6.8 
รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา วันท่ีกลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือเบเกอรี่เปนวันศุกร มากท่ีสุด 

รอยละ 32.2 รองลงมาเปนวันจันทรและวันเสาร รอยละ 12.7 และวันหยุดนักขัตฤกษตาง ๆ เชน วัน
สงกรานต วันข้ึนปใหม รอยละ 11.0 ตามลําดับ สวนวันท่ีกลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือเบเกอร่ีเปน
วันศุกรมากที่สุด รอยละ 29.6 รองลงมาเปนวันอังคาร รอยละ 10.4 และวันพุธและวันหยุดนักขัต
ฤกษตางๆ เชน วันสงกรานต วันข้ึนปใหม เทากัน รอยละ 10.0 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.31 จํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

เวลาท่ีซ้ือเบเกอร่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

06.00 – 12.00  น. 20 16.9 21 7.5 41 10.3 
12.00 – 13.00 น. 50 42.4 106 37.9 156 39.2 
13.00 – 16.00  น. 32 27.1 92 32.9 124 31.2 
หลัง  16.00  น. 16 13.6 61 21.8 77 19.3 

รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือเบเกอร่ีอยูในชวงเวลา 
12.00 – 13.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 42.4 รองลงมาเปนชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. รอยละ 27.1 และ
ชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. รอยละ 16.9 ตามลําดับ สวนชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือ   
เบเกอร่ีอยูในชวงเวลา 12.00 – 13.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 37.9 รองลงมาเปนชวงเวลา 13.00 – 16.00 
น. รอยละ 32.9 และหลังเวลา 16.00 น. รอยละ 21.8 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.32 จํานวนและรอยละของโอกาสท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง รวม 
โอกาสในการซ้ือเบเกอร่ี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือเพื่อรับประทานเอง 118 100.0 280 100.0 398 100.0 
ซ้ือเพื่อเปนของฝาก 29 24.6 134 47.9 163 41.0 
ซ้ือเพื่อรับประทานในครอบครัว 22 18.6 104 37.1 126 31.7 
ซ้ือเพื่อฉลองในเทศกาลตาง ๆ 11 9.3 31 11.1 42 10.6 
ซ้ือเพื่อฉลองแสดงความยินด ี 7 5.9 34 12.1 41 10.3 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอย

ละ 100.0 รองลงมาซ้ือเพื่อเปนของฝาก รอยละ 24.6 และซ้ือเพื่อรับประทานในครอบครัว รอยละ 
18.6 สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาซ้ือ
เพื่อเปนของฝาก รอยละ 47.9 และซ้ือเพื่อรับประทานในครอบครัว รอยละ 37.1 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.33 จํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

สถานท่ีท่ีซ้ือเบเกอร่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รานสะดวกซ้ือ 8 6.8 32 11.4 40 10.1 
บูธขายเบเกอร่ีของยี่หอท่ีตองการ 27 22.9 52 18.6 79 19.8 
รานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการ 53 44.9 72 25.7 125 31.4 
บูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคา 14 11.9 88 31.4 102 25.6 
บูธขายเบเกอร่ีในไฮเปอรมารเก็ต 12 10.2 30 10.7 42  10.6 
เลือกซ้ือตามสถานท่ีท่ีสะดวก 4 3.4 6 2.1 10 2.5 

รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือเบเกอร่ีจากรานขายเบเกอร่ียี่หอท่ี
ตองการมากท่ีสุด รอยละ 44.9 รองลงมาซ้ือมาจากบูธขายเบเกอร่ีของย่ีหอท่ีตองการ รอยละ 22.9 
และจากบูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคา รอยละ 11.9 สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงเลือกซ้ือเบเกอร่ี
จากบูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคามากท่ีสุด รอยละ 31.4 รองลงมาจากรานขายเบเกอร่ียี่หอ
ตองการ รอยละ 25.7 และบูธขายเบเกอร่ีของยี่หอท่ีตองการ รอยละ 18.6 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.34 จํานวนและรอยละของวิธีการที่กลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

วิธีการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซ้ือเพียงยีห่อเดียวประเภทเดียวกัน 
เชน คุกกี้เพียงยี่หอเดยีว 

31 26.3 46 16.4 77 19.4 

ซ้ือเจาะจงยี่หอเดียวแตหลาย
ประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ 
เพียงยี่หอเดยีว 

41 34.7 123 43.9 164 41.2 

ซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดย
ไมไดเจาะจงยีห่อและประเภท 

46 39.0 111 39.6 157 39.4 

รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดยซ้ือหลายยี่หอหลาย
ประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและประเภทมากท่ีสุด รอยละ 39.0 รองลงมาเปนการซ้ือเจาะจงยี่หอ
เดียวแตหลายประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดียว รอยละ 34.7 และซ้ือเพียงยี่หอเดียว
ประเภทเดียวกัน เชน คุกกี้เพียงยี่หอเดียว รอยละ 26.3 สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงสวนใหญเลือก
ซ้ือเบเกอรี่โดยซ้ือเจาะจงยี่หอเดียวแตหลายประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดียวมาก
ท่ีสุด รอยละ 43.9 รองลงมาเปนการซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและประเภท 
รอยละ 39.6 และซ้ือเพียงยี่หอเดียวประเภทเดียวกัน เชน คุกกี้เพียงยี่หอเดียว รอยละ 16.4 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.35 จํานวนและรอยละของปริมาณการซ้ือท่ีกลุมตัวอยางซ้ือโดยเฉล่ียตอคร้ังจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

ปริมาณการซ้ือโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพียงพอตอการบริโภค  1  วัน 77 65.3 198 70.7 275 69.1 
เพียงพอตอการบริโภค  2 – 3  วัน 41 34.7 82 29.3 123 30.9 

รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา ปริมาณการซ้ือเบเกอร่ีในกลุมตัวอยางเพศชาย สวนใหญซ้ือให

เพียงพอตอการบริโภค 1 วัน รอยละ 65.3 รองลงมาเปนการซ้ือใหเพียงพอตอการบริโภค 2 – 3 วัน 
รอยละ 34.7 สวนปริมาณการซ้ือเบเกอร่ีในกลุมตัวอยางเพศหญิง สวนใหญซ้ือใหเพียงตอการ
บริโภค 1 วัน รอยละ 70.7 รองลงมาเปนการซ้ือใหเพียงพอตอการบริโภค 2 – 3 วัน รอยละ 29.3 

 
 

ตาราง 4.36 จํานวนและรอยละของคาใชจายท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเบเกอร่ีเฉล่ียตอคร้ังจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาใชจาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ  50  บาท 28 23.7 49 17.5 77 19.4 
51 – 100  บาท 67 56.8 172 61.4 239 60.0 
101 – 150  บาท 9 7.6 31 11.1 40 10.0 
151 – 200  บาท 14 11.9 28 10.0 42 10.6 

รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายมีการซ้ือเบเกอร่ีโดยสวนใหญมีคาใชจายตอ
คร้ังเฉล่ีย 51 – 100 บาท รอยละ 56.8 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ  50  บาท รอย
ละ 23.7 และคาใชจายเฉล่ีย 151 – 200 บาท รอยละ 11.9 สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงมีการซ้ือเบเกอร่ี
โดยสวนใหญมีคาใชจายตอคร้ังเฉล่ีย 51 – 100 บาท รอยละ 61.4 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียนอยกวา
หรือเทากับ 50 บาท รอยละ 17.5 และคาใชจายเฉล่ีย 101 – 150 บาท รอยละ 11.1 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.37 จํานวนและรอยละของการสงเสริมการขายเบเกอร่ีจําแนกตามเพศ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

การสงเสริมการขาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซ้ือแบบมีของแถม 8 6.8 29 10.4 37 9.3 
สวนลดราคาตามชวงเวลา 14 11.9 28 10.0 42 10.6 
สวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก 10 8.5 31 11.1 41 10.3 
สวนลดตามเทศกาลตาง ๆ 12 10.2 29 10.4 41 10.3 
สวนลดตามวนัโปรโมช่ัน 9 7.6 32 11.4 41 10.3 
สวนลดเม่ือเปนสมาชิก 6 5.1 34 12.1 40 10.0 
ใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือ 59 50.0 97 34.6 156 39.2 

รวม 118 100.0 280 100.0 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายซ้ือเบเกอรี่ตามการสงเสริมการขายแบบให
ทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 50.0 รองลงมาเปนการสวนลดในราคาตามชวงเวลา รอยละ 
11.9 และสวนลดตามเทศกาลตางๆ รอยละ 10.2 สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงซ้ือเบเกอร่ีตามการ
สงเสริมการขายแบบใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 34.6 รองลงมาเปนการใหสวนลด
เม่ือเปนสมาชิก รอยละ12.1 และสวนลดตามวันโปรโมช่ัน รอยละ 11.4 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.38 จํานวนและรอยละของประเภทเบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือจําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
   ตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม ประเภท 
เบเกอร่ี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขนมปง 176 68.5 94 100.0 39 100.0 8 100.0 317 79.6 
ขนมเคก 133 51.8 64 68.1 31 79.5 8 100.0 236 59.3 
คุกกี้ 123 47.9 49 52.1 19 48.7 7 87.5 198 49.7 
พาย 132 51.4 78 83.0 23 59.0 4 50.0 237 59.5 
แซนวิช 73 28.4 84 89.4 36 92.3 1 12.5 194 48.7 
ทารต 47 18.3 15 16.0 12 30.8 1 12.5 75 18.8 
บิสกิต 52 20.2 21 22.3 6 15.4 4 50.0 83 20.9 
พัฟ 65 24.5 45 47.9 11 28.2 2 25.0 123 30.9 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน มีการเลือกซ้ือ 
เบเกอร่ีประเภทขนมปงมากท่ีสุด รอยละ 68.5 รองลงมาเปนประเภทขนมเคก รอยละ 51.8 พาย รอย
ละ 51.4  คุกกี้ รอยละ 47.9 แซนวิช รอยละ 28.4 พัฟ รอยละ 24.5 บิสกิต รอยละ 20.2 และทารต  
รอยละ 18.3 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน มีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภท
ขนมปงมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนประเภทแซนวิช รอยละ 89.4 พาย รอยละ 83.0 ขนม
เคก รอยละ68.1 คุกกี้ รอยละ 52.1 พัฟ รอยละ 47.9 บิสกิต รอยละ 22.3 และทารต รอยละ 16.0 
ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภท
ขนมปงมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนประเภทแซนวิช รอยละ 92.3 ขนมเคก รอยละ 79.5 
พาย รอยละ 59.0 คุกกี้ รอยละ 48.7 ทารต รอยละ 30.8 พัฟ รอยละ 28.2 และบิสกิต รอยละ 15.4 
ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีประเภท
ขนมปงและขนมเคกมากท่ีสุด รอยละ 100.0 เทากัน รองลงมาเปนประเภทคุกกี้ รอยละ 87.5 พาย
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และคุกกี้และบิสกิตเทากัน รอยละ 50.0 พัฟ รอยละ 25.0 แซนวิชและทารตเทากัน รอยละ 12.5 
ตามลําดับ 

 
 
ตาราง 4.39 จํานวนและรอยละของยี่หอเบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ 

   เดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม ยี่หอเบเกอร่ี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผ้ึงนอย 145 56.4 63 67.0 25 64.1 8 100.0 241 60.6 
ฝาย 137 53.3 70 74.5 28 71.8 8 100.0 243 61.1 
ฟารมเฮาส 132 51.4 45 47.9 19 48.7 1 12.5 197 49.5 
เลอแปง 51 19.8 15 16.0 12 30.8 1 12.5 79 19.8 
ยูเอฟเอ็ม 10 3.9 15 16.0 12 30.8 1 12.5 38 9.5 
เอสแอนดพ ี 69 26.8 33 35.1 8 20.5 7 87.5 117 29.4 
การดิเนยี 106 41.2 7 7.4 3 7.7 3 37.5 119 29.9 
การบินไทยพฟั
แอนดพาย 

107 41.6 40 42.6 11 28.2 7 87.5 165 41.5 

ยามาซาก ิ 52 20.2 39 41.5 23 59.0 2 25.0 116 29.1 
เบเกอร่ีจาก
ไฮเปอรมารเกต็ 

62 24.1 33 35.1 17 43.6 8 100.0 120 30.2 

หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ี
ยี่หอผ้ึงนอยมากที่สุด รอยละ 56.4 รองลงมาคือยี่หอฝาย รอยละ 53.3 ฟารมเฮาส รอยละ 51.4 การ
บินไทยพัฟแอนดพาย รอยละ 41.6 การดิเนีย รอยละ 41.2 เอสแอนดพี รอยละ 26.8 เบเกอร่ีจาก
ไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 24.1 ยามาซากิ รอยละ 20.2 เลอแปง รอยละ 19.8 และยูเอฟเอ็ม รอยละ 3.9 
ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอฝาย มาก
ท่ีสุด รอยละ 74.5 รองลงมาคือยี่หอผ้ึงนอย รอยละ 67.0 ฟารมเฮาส รอยละ 47.9 การบินไทยพัฟ
แอนดพาย รอยละ 42.6 ยามาซากิ รอยละ 41.5 เอสแอนดพีและเบเกอร่ีจากไฮเปอรมารเก็ตเทากัน 
รอยละ 35.1 เลอแปงและยูเอฟเอ็ม เทากัน รอยละ 16.0 และการดิเนีย รอยละ 7.4 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอฝาย มาก
ท่ีสุด รอยละ 71.8 รองลงมาคือยี่หอผ้ึงนอย รอยละ 64.1 ยามาซากิ รอยละ 59.0 ฟารมเฮาส รอยละ 
48.7 เบเกอร่ีจากไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 43.6 เลอแปงและยูเอฟเอ็ม เทากัน รอยละ 30.8 การบิน
ไทยพัฟแอนดพาย รอยละ 28.2  เอสแอนดพี รอยละ 20.5 และการดิเนีย รอยละ 7.7 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอผ้ึงนอย 
ฝาย และเบเกอร่ีจากไฮเปอรมารเก็ตมากท่ีสุด รอยละ 100.0 เทากัน รองลงมาคือยี่หอเอสแอนดพี
และการบินไทยพัฟแอนดพาย เทากัน รอยละ 87.5 การดิเนีย รอยละ 37.5 ยามาซากิ รอยละ 25.0 
เลอแปงและยูเอฟเอ็ม เทากัน รอยละ 12.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.40 จํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอจําแนกตามรายได 
    เฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม 
เหตุผล 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

รสชาติอรอย 247 96.1 79 84.0 27 69.2 7 87.5 360 90.5 
มีคุณคาทาง
อาหาร 

49 19.1 22 23.4 8 20.5 4 50.0 83 20.9 

ราคาไมแพง 53 20.6 15 16.0 7 17.9 2 25.0 77 19.3 
หาซ้ือไดงาย 139 54.1 94 100.0 39 100.0 8 100.0 280 70.4 
สวยงามนา
รับประทาน 

27 10.5 8 8.5 2 5.1 3 37.5 40 10.1 

รับประทานได
สะดวก 

96 37.4 64 68.1 31 79.5 8 100.0 199 50.0 

ม่ันใจในคุณภาพ 125 48.6 25 26.6 8 20.5 7 87.5 165 41.5 
บรรจุภัณฑได
มาตรฐาน 
สวยงาม 

94 36.6 40 42.6 20 51.3 8 100.0 162 40.7 

ตรา/ยี่หอ 24 9.3 7 7.4 4 10.3 5 62.5 40 10.1 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน เลือกยี่หอ
ของเบเกอร่ีเนื่องจากเหตุผลในเร่ืองรสชาติอรอยมากท่ีสุด รอยละ 96.1 รองลงมาเปนการหาซ้ือได
งาย รอยละ 54.1 ม่ันใจในคุณภาพ รอยละ 48.6 รับประทานไดสะดวก รอยละ 37.4 และบรรจุภัณฑ
ไดมาตรฐานสวยงาม รอยละ 36.6 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน เลือกยี่หอของเบเกอรี่เนื่องจาก
เหตุผลในเร่ืองการหาซ้ือไดงายมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนเร่ืองรสชาติอรอย รอยละ 84.0 
รับประทานไดสะดวก รอยละ 68.1 และบรรจุภัณฑไดมาตรฐานสวยงาม รอยละ 42.6 ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน เลือกยี่หอของเบเกอร่ี
เนื่องจากเหตุผลในเร่ืองการหาซ้ือไดงายมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนเร่ืองรับประทานได
สะดวก รอยละ 79.5 รสชาติอรอย รอยละ 69.2 และบรรจุภัณฑไดมาตรฐานสวยงาม รอยละ 51.3 
ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน เลือกยี่หอของเบเกอร่ี
เนื่องจากเหตุผลในเร่ืองการหาซ้ือไดงาย รับประทานไดสะดวก และบรรจุภัณฑไดมาตรฐาน
สวยงาม มากท่ีสุด รอยละ  100.0 รองลงมาเปนเร่ืองรสชาติอรอย และม่ันใจในคุณภาพ เทากัน รอย
ละ 87.5 ตามลําดับ 

ตาราง 4.41 จํานวนและรอยละของบุคคลท่ีไปซ้ือเบเกอร่ีกับกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ 
    เดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม บุคคลท่ีไปซ้ือ 
เบเกอร่ีดวย 

จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 

ตัวเอง 176 68.5 94 100.0 39 100.0 8 100.0 317 79.6 
คนในครอบครัว 124 48.2 25 26.6 8 20.5 7 87.5 164 41.2 
เพื่อน 205 79.8 25 26.6 8 20.5 7 87.5 245 61.6 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ี
กับเพื่อนมากท่ีสุด รอยละ 79.8 รองลงมาเปนการเลือกซ้ือเบเกอร่ีดวยตนเอง รอยละ 68.5 และคนใน
ครอบครัว รอยละ 48.2 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีดวยตนเองมาก
ที่สุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนการเลือกซ้ือกับคนในครอบครัว และเพื่อน รอยละ 26.6 เทากัน 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีดวยตนเอง
มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนการเลือกซ้ือกับคนในครอบครัว และเพื่อน รอยละ 20.5 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีดวยตนเอง
มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาเปนการเลือกซ้ือกับคนในครอบครัว และเพื่อน รอยละ 87.5 
เทากัน 
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ตาราง 4.42 จํานวนและรอยละของบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีกับกลุมตัวอยาง 
   จําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม บุคคลท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือก

ซ้ือเบเกอร่ี จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 

ตัวเอง 206 80.2 69 73.4 35 89.7 7 87.5 317 79.6 
คนในครอบครัว 25 9.7 14 14.9 1 2.6 1 12.5 41 10.3 
ดาราพรีเซ็นเตอร
เบเกอร่ียีห่อนัน้ ๆ 

26 10.1 11 11.7 3 7.7 0 0.0 40 10.1 

รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางท่ีมี

รายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน โดยตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 80.2 รองลงมา
เปนการตัดสินใจดวยดาราพรีเซ็นเตอรเบเกอร่ียี่หอนั้นๆ รอยละ 10.1 และคนในครอบครัว รอยละ 
9.7 ตามลําดับ 

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 
10,000 บาทตอเดือน โดยตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 73.4 รองลงมาเปนการ
ตัดสินใจดวยคนในครอบครัว รอยละ 14.9 และดาราพรีเซ็นเตอรเบเกอร่ียี่หอนั้นๆ รอยละ 11.7 
ตามลําดับ 

บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 
15,000 บาทตอเดือน โดยตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 89.7 รองลงมาคือดารา     
พรีเซ็นเตอรเบเกอร่ียี่หอนั้นๆ รอยละ 7.7 และคนในครอบครัว รอยละ 2.6 ตามลําดับ 

บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 
20,000 บาทตอเดือน โดยตัดสินใจเลือกซ้ือดวยคนในครอบครัวมากท่ีสุด รอยละ 87.5 รองลงมา
เปนการตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ12.5  
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ตาราง 4.43 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีไดรับขอมูลจากส่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ 
   เดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม ส่ือท่ีไดรับ 
ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อน 177 68.9 70 74.5 28 71.8 8 100.0 283 71.1 
ญาติ 63 24.5 10 10.6 3 7.7 7 87.5 83 20.9 
โทรทัศน 91 35.4 15 16.0 12 30.8 1 12.5 119 29.9 
ใบปลิว 62 24.1 14 14.9 5 12.8 1 12.5 82 20.5 
อินเตอรเน็ต 21 8.2 11 11.7 5 12.8 4 50.0 41 10.3 
ปายหนาราน 184 71.6 87 92.6 36 92.3 8 100.0 315 79.1 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน ไดรับขอมูล

เกี่ยวกับเบเกอร่ีจากปายหนารานของยี่หอท่ีขายมากท่ีสุด รอยละ 71.6 รองลงมาเปนเพื่อน รอยละ 
68.9 โทรทัศน รอยละ 35.4 ญาติ รอยละ 24.5 และใบปลิว รอยละ 24.1 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน ไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ีจาก
ปายหนารานของยี่หอท่ีขายมากท่ีสุด รอยละ 92.6 รองลงมาเปนเพื่อน รอยละ 74.5 โทรทัศน รอย
ละ 16.0 และใบปลิว รอยละ 14.9 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน ไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ี
จากปายหนารานของยี่หอท่ีขายมากท่ีสุด รอยละ 92.3 รองลงมาเปนเพื่อน รอยละ 71.8 โทรทัศน 
รอยละ 30.8 และใบปลิวและอินเตอรเน็ต รอยละ 12.8 เทากันตามลําดับ   

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน ไดรับขอมูลเกี่ยวกับเบเกอร่ี
จากปายหนารานของยี่หอท่ีขายและเพ่ือนมากท่ีสุด รอยละ 100.0 เทากัน รองลงมาจากญาติ รอยละ 
87.5 และอินเตอรเน็ต รอยละ 50.0 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.44 จํานวนและรอยละของส่ือท่ีกลุมตัวอยางช่ืนชอบในการติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
   เบเกอร่ีจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม 
ส่ือ 

จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 
จํา 
นวน 

รอยละ 

โทรทัศน 42 16.3 22 23.4 15 38.5 1 12.5 80 20.1 
วิทย ุ 26 10.1 9 9.6 4 10.3 1 12.5 40 10.1 
นิตยสาร/วารสาร 59 23.0 10 10.6 7 17.9 2 25.0 78 19.6 
หนังสือพิมพ 21 8.2 14 14.9 5 12.8 1 12.5 41 10.3 
แผนโฆษณาของ
ผูผลิต 

78 30.4 36 38.3 3 7.7 1 12.5 118 29.6 

โฆษณาของ 
ไฮเปอรมารเกต็ 

31 12.1 3 3.2 5 12.8 2 25.0 41 10.3 

รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน ติดตามขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเบเกอร่ีจากส่ือประเภทแผนโฆษณาของผูผลิตมากท่ีสุด รอยละ 30.4 รองลงมาเปน
ส่ือนิตยสาร/วารสาร รอยละ 23.0 โทรทัศน รอยละ 16.3 และโฆษณาของไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 
12.1 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน ติดตามขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเบเกอร่ีจากส่ือประเภทแผนโฆษณาของผูผลิตมากท่ีสุด รอยละ 38.3 รองลงมาเปนส่ือ
โทรทัศน รอยละ 23.4 และหนังสือพิมพ รอยละ 14.9 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน ติดตามขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเบเกอร่ีจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด รอยละ 38.5 รองลงมาเปนส่ือนิตยสาร/วารสาร รอยละ 
17.9 และหนังสือพิมพและโฆษณาของไฮเปอรมารเก็ต เทากัน รอยละ 12.8 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน ติดตามขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเบเกอร่ีจากส่ือนิตยสาร/วารสารและโฆษณาของไฮเปอรมารเก็ตมากท่ีสุด เทากัน รอยละ 
25.0 รองลงมาจากส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพและแผนโฆษณาของผูผลิต เทากัน รอยละ 12.5 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.45 จํานวนและรอยละของของความถ่ีท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเบเกอร่ีในรอบสัปดาหจําแนกตาม 
  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม ความถ่ีในการ
ซ้ือเบเกอร่ี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 27 10.5 9 9.6 3 7.7 1 12.5 40 10.1 
2 – 3  คร้ัง/
สัปดาห 

202 78.6 78 83.0 30 76.9 7 87.5 317 79.6 

4 – 5  คร้ัง/
สัปดาห 

28 10.9 7 7.4 6 15.4 0 0.0 41 10.3 

รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

  
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน มีความถ่ีในการ

เลือกซ้ือเบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 78.6 รองลงมาเปนซ้ือทุก 4 – 5 วัน/สัปดาห รอย
ละ 10.9 และซ้ือทุกวัน รอยละ 10.5 ตามลําดับ 

สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน มีความถ่ีในการเลือกซ้ือ  
เบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 83.0 รองลงมาเปนซ้ือทุกวัน รอยละ 9.6 และซ้ือทุก 4 – 5 
วัน/สัปดาห รอยละ 7.4 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความถ่ีในการเลือกซ้ือ       
เบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 76.9 รองลงมาเปนซ้ือทุกวัน รอยละ 15.4 และซ้ือทุก 4 – 
5 วัน/สัปดาห รอยละ 7.7 ตามลําดับ 

และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความถ่ีในการเลือก
ซ้ือเบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด รอยละ 87.5 รองลงมาเปนซ้ือทุกวัน รอยละ 12.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.46 จํานวนและรอยละของวันท่ีกลุมตัวอยางนิยมซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม วันท่ีนิยมซ้ือ 
เบเกอร่ี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันอาทิตย 8 3.1 21 22.3 5 12.8 3 37.5 37 9.3 
วันจนัทร 20 7.8 10 10.6 7 17.9 4 50.0 41 10.3 
วันอังคาร 14 5.4 14 14.9 10 25.6 0 0.0 38 9.5 
วันพุธ 31 12.1 5 5.3 1 2.6 0 0.0 37 9.3 
วันพฤหัสบด ี 8 3.1 6 6.4 2 5.1 0 0.0 16 4.0 
วันศุกร 90 35.0 21 22.3 10 25.6 0 0.0 121 30.4 
วันเสาร 34 13.2 4 4.3 2 5.1 0 0.0 40 10.1 
วันหยุดนักขัต-
ฤกษตาง ๆ เชน 
วันสงกรานต 
 วันข้ึนปใหม 

41 16.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 41 10.3 

ไมแนนอน 11 4.3 13 13.8 2 5.1 1 12.5 27 6.8 
รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา วันท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือ   

เบเกอร่ีเปนวันศุกรมากท่ีสุด รอยละ 35.0 รองลงมาเปนวันหยุดนักขัตฤกษตางๆ เชน วันสงกรานต 
วันข้ึนปใหม รอยละ16.0 วันเสาร รอยละ 13.2 วันพุธ รอยละ 12.1 และวันจันทร รอยละ 7.8 
ตามลําดับ 

วันท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีเปนวัน
อาทิตยและวันศุกรมากท่ีสุด รอยละ 22.3 รองลงมาเปนวันอังคาร รอยละ 14.9 ไมแนนอน รอยละ 
13.8 และวันจันทร รอยละ 10.6 ตามลําดับ 

วันท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีเปนวัน
อังคารและวันศุกรมากท่ีสุด รอยละ 25.6 เทากัน รองลงมาเปนวันจันทร รอยละ 17.9 และวันอาทิตย 
รอยละ 12.8  ตามลําดับ  
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วันท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีเปนวัน
จันทรมากท่ีสุด รอยละ 50.0 รองลงมาเปนวันอาทิตย รอยละ 37.5 และไมแนนอน รอยละ 12.5
ตามลําดับ 

 
 

ตาราง 4.47 จํานวนและรอยละของเวลาท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม เวลาท่ีซ้ือ 
เบเกอร่ี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

06.00–12.00 น. 28 10.9 3 3.2 4 10.3 6 75.0 41 10.3 
12.00–13.00 น. 92 35.8 47 50.0 16 41.0 1 12.5 156 39.2 
13.00–16.00 น. 95 37.0 20 21.3 8 20.5 1 12.5 124 31.2 
หลัง 16.00 น. 42 16.3 24 25.5 11 28.2 0 0.0 77 19.3 

รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 
 

จากตาราง พบวา ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน เลือก
ซ้ือเบเกอร่ีอยูในชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 37.0 รองลงมาเปนชวงเวลา 12.00 – 
13.00 น. รอยละ 35.8 ชวงเวลาหลัง 16.00 รอยละ 16.3 และชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. รอยละ 10.9 

ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีอยู
ในชวงเวลา 12.00 – 13.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 50.0 รองลงมาเปนชวงเวลาหลัง 16.00 น. รอยละ 
25.5 ชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. รอยละ 21.3 และชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. รอยละ 3.2 ตามลําดับ 

ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีอยู
ในชวงเวลา 12.00 – 13.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 41.0 รองลงมาเปนชวงเวลาหลัง 16.00 น. รอยละ 
28.2 ชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. รอยละ 20.5 และชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. รอยละ 10.3 ตามลําดับ 

ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีอยู
ในชวงเวลา 06.00 – 12.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 75.0 รองลงมาเปนเวลา 12.00 – 13.00 น. และ
ชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. เทากัน รอยละ 12.5 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.48 จํานวนและรอยละของโอกาสท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม โอกาสในการซ้ือ 
เบเกอร่ี 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

ซ้ือเพื่อรับประทาน
เอง 

257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

ซ้ือเพื่อเปนของฝาก 78 30.4 56 59.6 28 71.8 1 12.5 163 41.0 
ซ้ือเพื่อรับประทาน
ในครอบครัว 

85 33.1 33 35.1 8 20.5 0 0.0 126 31.7 

ซ้ือเพื่อฉลองใน
เทศกาลตางๆ 

34 13.2 6 6.4 1 2.6 1 12.5 42 10.6 

ซ้ือเพื่อฉลองแสดง
ความยินด ี

41 16.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 41 10.3 

หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือนซ้ือเบเกอร่ีเพื่อ
รับประทานเองมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาซื้อเพื่อรับประทานในครอบครัว รอยละ 33.1 ซ้ือ
เพื่อเปนของฝาก รอยละ 30.4 ซ้ือเพื่อฉลองแสดงความยินดี รอยละ 16.0 และซ้ือเพื่อฉลองใน
เทศกาลตางๆ รอยละ 13.2 ตามลําดับ  

 กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือนซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเอง
มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาซ้ือเพื่อเปนของฝาก รอยละ 59.6 ซ้ือเพื่อรับประทานในครอบครัว 
รอยละ 35.1 และซ้ือเพื่อฉลองในเทศกาลตางๆ รอยละ 6.4 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือนซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเอง
มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาซ้ือเพื่อเปนของฝาก รอยละ 71.8 ซ้ือเพื่อรับประทานในครอบครัว
รอยละ 20.5 และซ้ือเพื่อฉลองในเทศกาลตางๆ รอยละ 2.6  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือนซ้ือเบเกอร่ีเพื่อรับประทานเอง
มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาซ้ือเปนของฝากและซ้ือเพื่อฉลองในเทศกาลตางๆ เทากัน รอยละ 
12.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.49 จํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม สถานท่ีท่ีซ้ือ 
เบเกอร่ี 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

รานสะดวกซ้ือ 34 13.2 4 4.3 2 5.1 0 0.0 40 10.1 
บูธขายเบเกอร่ีของ
ยี่หอท่ีตองการ 

33 12.8 29 30.9 15 38.5 2 25.0 79 19.8 

รานขายเบเกอร่ียี่หอ
ท่ีตองการ 

79 30.7 32 34.0 12 30.8 2 25.0 125 31.4 

บูธขายเบเกอร่ีใน
หางสรรพสินคา 

73 28.4 20 21.3 6 15.4 3 37.5 102 25.6 

บูธขายเบเกอร่ีใน 
ไฮเปอรมารเกต็ 

31 12.1 7 7.4 3 7.7 1 12.5 42 10.6 

เลือกซ้ือตาม
สถานท่ีท่ีสะดวก 

7 2.7 2 2.1 1 2.6 0 0.0 10 2.5 

รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ี

จากรานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการมากท่ีสุด รอยละ 30.7 รองลงมาซ้ือจากบูธขายเบเกอร่ีใน
หางสรรพสินคา รอยละ 28.4 รานสะดวกซ้ือ รอยละ 13.2 และบูธขายเบเกอร่ีของยี่หอท่ีตองการ 
รอยละ 12.8 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีจากรานขาย   
เบเกอร่ียี่หอท่ีตองการมากท่ีสุด รอยละ 34.0 รองลงมาซ้ือจากบูธขายเบเกอร่ีของยี่หอท่ีตองการ รอย
ละ 30.9 จากบูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคา รอยละ 21.3 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีจากบูธขาย  
เบเกอร่ีของยี่หอท่ีตองการมากท่ีสุด รอยละ 38.5 รองลงมาซ้ือจากรานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการ 
รอยละ 30.8 และจากบูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคา รอยละ 15. 4 ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ีจากจากบูธ
ขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคามากท่ีสุด รอยละ 37.5 รองลงมาจากบูธขายเบเกอร่ีของยี่หอท่ี
ตองการและรานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการเทากัน รอยละ 25.0 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.50 จํานวนและรอยละของวิธีการที่กลุมตัวอยางเลือกซ้ือเบเกอร่ีจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ 

   เดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม วิธีการเลือกซ้ือ     
เบเกอร่ี 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

ซื้อเพียงยี่หอเดียว
ประเภทเดียวกัน เชน 
คุกก้ีเพียงยี่หอเดียว 

41 16.0 27 28.7 9 23.1 0 0.0 77 19.4 

ซื้อเจาะจงยี่หอเดียวแต
หลายประเภท เชน 
คุกก้ี พาย พัฟ ฯลฯ 
เพียงยี่หอเดียว 

144 56.0 10 10.6 3 7.7 7 87.5 164 41.2 

ซื้อหลายยี่หอหลาย
ประเภท โดยไมได
เจาะจงยี่หอและ
ประเภท 

72 28.0 57 60.6 27 69.2 1 12.5 157 39.4 

รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน สวนใหญเลือก

ซ้ือเบเกอร่ีโดยซ้ือเจาะจงยี่หอเดียวแตหลายประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดียว รอยละ 
56.0 รองลงมาซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและประเภท รอยละ 28.0 และซ้ือ
เพียงยี่หอเดียวประเภทเดียวกัน เชน คุกกี้เพียงยี่หอเดียว รอยละ 16.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดย
ซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและประเภท รอยละ 60.6 รองลงมาซ้ือเพียงยี่หอ
เดียวประเภทเดียวกัน เชน คุกกี้เพียงยี่หอเดียว รอยละ 28.7 และซ้ือเจาะจงยี่หอเดียวแตหลาย
ประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดียว รอยละ 10.6 ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน สวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดย
ซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและประเภท รอยละ 69.2 รองลงมาซ้ือเพียงยี่หอ
เดียวประเภทเดียวกัน เชน คุกกี้เพียงยี่หอเดียว รอยละ 23.1 และซ้ือเจาะจงยี่หอเดียวแตหลาย
ประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดียว รอยละ 7.7 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน สวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีโดย
ซ้ือเจาะจงยี่หอเดียวแตหลายประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยี่หอเดียว รอยละ 87.5 รองลงมา
ซ้ือหลายยี่หอหลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยี่หอและประเภท รอยละ 12.5 ตามลําดับ  

 
ตาราง 4.51 จํานวนและรอยละของปริมาณการซ้ือท่ีกลุมตัวอยางซ้ือโดยเฉล่ียตอคร้ังจําแนกตาม 

   รายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม 
ปริมาณการซ้ือ

โดยเฉล่ีย 
ตอคร้ัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพียงพอตอการ
บริโภค 1 วัน 

164 63.8 76 80.9 34 87.2 1 12.5 275 69.1 

เพียงพอตอการ
บริโภค 2- 3วนั 

93 36.2 18 19.1 5 12.8 7 87.5 123 30.9 

รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา ปริมาณการซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 

บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเพียงพอตอการบริโภค 1 วัน รอยละ 63.8 รองลงมาเปนการซ้ือเพียงพอ
ตอการบริโภค 2-3 วัน รอยละ 36.2 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเบเกอร่ีเพียงพอตอ
การบริโภค 1 วัน รอยละ 80.9 รองลงมาเปนการซ้ือเพียงพอตอการบริโภค 2-3 วัน รอยละ 19.1 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเบเกอร่ีเพียงพอ
ตอการบริโภค 1 วัน รอยละ 87.2 รองลงมาเปนการซ้ือเพียงพอตอการบริโภค 2-3 วัน รอยละ 12.8 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือนมีปริมาณการซ้ือเบเกอร่ีโดย
สวนใหญซ้ือเพียงพอตอการบริโภค 2-3 วัน รอยละ 87.5 รองลงมาเปนการซ้ือเพียงพอตอการ
บริโภค 1 วัน รอยละ 12.5 
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ตาราง 4.52 จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซ้ือเบเกอร่ีเฉล่ียตอคร้ังของกลุมตัวอยางจําแนก 
   ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม คาใชจาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือ
เทากับ 50  บาท 

53 20.6 15 16.0 6 15.4 3 37.5 77 19.4 

51 – 100  บาท 140 54.5 67 71.3 27 69.2 5 62.5 239 60.0 
101 – 150  บาท 28 10.9 9 9.6 3 7.7 0 0.0 40 10.0 
151 – 200  บาท 36 14.0 3 3.2 3 7.7 0 0.0 42 10.6 

รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน สวนใหญมี

คาใชจายในการซื้อเบเกอร่ีตอคร้ังเฉลี่ย 51 – 100 บาท รอยละ 54.5 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียนอย
กวาหรือเทากับ  50  บาท รอยละ 20.6 คาใชจายเฉล่ีย 151 – 200 บาท รอยละ 14.0 และคาใชจาย
เฉล่ีย 101 – 150 บาท รอยละ 10.9 

 กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีคาใชจายในการ
ซ้ือเบเกอร่ีตอคร้ังเฉล่ีย 51 – 100 บาท รอยละ 71.3 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ  
50  บาท รอยละ 16.0 คาใชจายเฉล่ีย 101 – 150 บาท รอยละ 9.6 และคาใชจายเฉล่ีย 151 – 200 บาท 
รอยละ 3.2 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีคาใชจายในการ
ซ้ือเบเกอร่ีตอคร้ังเฉล่ีย 51 – 100 บาท รอยละ 69.2 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ  
50  บาท รอยละ 15.4 และคาใชจายเฉล่ีย 101 – 150 บาท และ 151 – 200 บาท เทากัน รอยละ 7.7 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีคาใชจายในการ
ซ้ือเบเกอร่ีตอคร้ังเฉล่ีย 51 – 100 บาท รอยละ 62.5 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ  
50  บาท รอยละ 37.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.53 จํานวนและรอยละของการสงเสริมการขายเบเกอร่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกจําแนกตาม 
    รายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

รวม การสงเสริม 
การขาย 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

ซ้ือแบบมีของแถม 33 12.8 3 3.2 1 2.6 0 0.0 37 9.3 
สวนลดราคาตาม
ชวงเวลา 

36 14.0 4 4.3 2 5.1 0 0.0 42 10.6 

สวนลดเม่ือซ้ือ
ปริมาณมาก 

16 6.2 16 17.0 6 15.4 3 37.5 41 10.3 

สวนลดตามเทศกาล
ตาง ๆ 

25 9.7 11 11.7 5 12.8 0 0.0 41 10.3 

สวนลดตามวนั
โปรโมช่ัน 

39 15.2 0 0.0 0 0.0 2 25.0 41 10.3 

สวนลดเม่ือเปน
สมาชิก 

39 15.2 1 1.1 0 0.0 0 0.0 40 10.0 

ใหทดลองชิมฟรี
กอนซ้ือ 

69 26.8 59 62.8 25 64.1 3 37.5 156 39.2 

รวม 257 100.0 94 100.0 39 100.0 8 100.0 398 100.0 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน เลือกซ้ือเบเกอร่ี

ตามการสงเสริมการขายแบบใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 26.8 รองลงมาเปนแบบ
สวนลดตามวันโปรโมช่ันและสวนลดเม่ือเปนสมาชิก เทากัน รอยละ 15.2 สวนลดราคาตาม
ชวงเวลา รอยละ 14.0 และซ้ือแบบมีของแถม รอยละ 12.8 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีตาม
การสงเสริมการขายแบบใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 62.8 รองลงมาเปนแบบสวนลด
เม่ือซ้ือปริมาณมาก รอยละ 17.0 และสวนลดตามเทศกาลตางๆ รอยละ 11.7 ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน สวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีตาม
การสงเสริมการขายแบบใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 64.1 รองลงมาเปนแบบสวนลด
เม่ือซ้ือปริมาณมาก รอยละ 15.4 และสวนลดตามเทศกาลตางๆ รอยละ 12.8 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน สวนใหญเลือกซ้ือเบเกอร่ีตาม
การสงเสริมการขายแบบสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมากและใหทดลองชิมฟรีกอนซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 
37.5 รองลงมาเปนแบบสวนลดตามวันโปรโมช่ัน รอยละ 25.0 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 58 

4) ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ผลการศึกษาเปนดังนี้ 
 
ตาราง 4.54  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญ ท่ีปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการ 

   ตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ระดับการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับความ 
สําคัญ 

ลําดับ 

ตรายี่หอมีช่ือเสียง 37 228 42 31 0 3.83 มาก 14 
 (9.3) (72.4) (10.6) (7.8) (0.0)     
รสชาติอรอย 313 28 32 18 7 4.56 มากที่สุด 5 
 (78.6) (7.0) (8.0) (4.5) (1.8)     
กล่ินหอม 197 160 41 0 0 4.39 มาก 8 
 (49.5) (40.2) (10.3) (0.0) (0.0)     
สีสันสวยงาม 208 134 44 11 1 4.35 มาก 9 
 (52.3) (33.7) (11.1) (2.8) (0.3)     
ความสดใหมทําวันตอวัน 300 75 12 7 4 4.66 มากที่สุด 2 
 (75.4) (18.8) (3.0) (1.8) (1.0)     
บรรจุภัณฑหอหุมสวยงาม 122 276 0 0 0 4.31 มาก 10 
 (30.7) (69.3) (0.0) (0.0) (0.0)    
บรรจุภัณฑหอหุมมีหลายแบบ 82 193 82 41 0 3.79 มาก 15 
ใหเลือก (20.6) (48.5) (20.6) (10.3) (0.0)    
ความสะอาดปลอดภัย 250 133 11 4 0 4.58 มากที่สุด 4 
 (62.8) (33.4) (2.8) (1.0) (0.0)     
สินคามีความเปนเอกลักษณ 201 115 82 0 0 4.30 มาก 11 
 (50.5) (28.9) (20.5) (0.0) (0.0)     
สินคามีลักษณะสวยงามนา 200 198 0 0 0 4.50 มาก 7 
รับประทาน (50.3) (49.7) (0.0) (0.0) (0.0)    
มีคุณคาทางโภชนาการ 240 118 40 0 0 4.50 มาก 7 
 (60.3) (29.6) (10.1) 0 0    
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ตาราง 4.54 (ตอ) 
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ระดับการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับความ 
สําคัญ 

ลําดับ 

มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. 321 37 40 0 0 4.71 มากที่สุด 1 
 (80.7) (9.3) (10.1) (0.0) (0.0)    
มีฉลากระบุสวนผสม 166 192 23 17 0 4.61 มากที่สุด 3 
 (41.7) (48.2) (5.8) (4.3) (0.0)    
มีฉลากบอกวันผลิตและวัน 166 192 23 17 0 4.27 มาก 12 
หมดอายุ (41.7) (48.2) (5.8) (4.3) (0.0)     
มีความหลากหลายของชนิด 141 213 32 12 0 4.21 มาก 13 
สินคา (35.4) (53.5) (8.0) (3.0) (0.0)     
เก็บไวไดนานรักษางาย 284 73 20 14 7 4.54 มากที่สุด 6 
 (71.4) (18.3) (5.0) (3.5) (1.8)     

เฉล่ีย 4.38 มาก  

 
จากตาราง พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอรี่ของกลุม

ตัวอยางในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมากท่ีสุดมี 6 ปจจัย ไดแก มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. ความสดใหมทําวันตอวัน มีฉลาก
ระบุสวนผสม ความสะอาดปลอดภัย รสชาติอรอย  และเก็บไวไดนานรักษางาย (คาเฉล่ีย 4.71 , 
4.66, 4.61 , 4.58, 4.56 และ 4.54 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลระดับมาก มี 10 ปจจัย ไดแก สินคามี
ลักษณะสวยงามนารับประทาน มีคุณคาทางโภชนาการ กล่ินหอม สีสันสวยงาม บรรจุภัณฑหอหุม
สวยงาม สินคามีความเปนเอกลักษณ มีฉลากบอกวันผลิตและวันหมดอายุ มีความหลากหลายของ
ชนิดสินคา ตรายี่หอมีช่ือเสียง และบรรจุภัณฑหอหุมมีหลายแบบใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.50, 4.50, 4.39, 
4.35, 4.31, 4.30, 4.27,  4.21,  3.83 และ 3.79 ตามลําดับ)  
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ตาราง  4.55  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญ ท่ีปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจ 
    ซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 

จํานวนผูตอบ (รอยละ) ระดับการตัดสินใจซื้อ 
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับ 

ราคาประหยัด 319 79 0 0 0 4.80 มากที่สุด 1 
 (80.2) (19.8) (0.0) (0.0) (0.0)    
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 107 260 20 11 0 4.16 มาก 4 
 (26.9) (65.3) (5.0) (2.8) (0.0)    
มีปายแสดงราคาอยาง 275 63 27 16 17 4.41 มาก 2 
ชัดเจน (69.1) (15.8) (6.8) (4.0) (4.3)    
ราคาสินคาสามารถ 41 197 160 0 0 3.70 มาก 5 
ตอรองได (10.3) (49.5) (40.2) (0.0) (0.0)    
มีสวนลดเมื่อซื้อปริมาณ 203 116 79 0 0 4.31 มาก 3 
มาก (51.0) (29.1) (19.8) (0.0) (0.0)    
จายคาเบเกอรี่ผานบัตร 0 123 197 0 78 2.92 นอย 6 
เครดิตได (0.0) (30.9) (49.5) (0.0) (19.6)    

เฉล่ีย 4.05 มาก  

 
จากตาราง ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางอยูในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 4.05) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยของปจจัยดานราคา พบวา มีปจจัยท่ีผลระดับมากท่ีสุด 1 
ปจจัย ไดแก ราคาประหยัด (คาเฉล่ีย 4.80) ปจจัยมีผลระดับมาก มี 4 ปจจัย ไดแก มีปายแสดงราคา
อยางชัดเจน มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาสินคาสามารถตอรอง
ได  (คาเฉล่ีย 4.41, 4.31, 4.16 และ 3.70 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลระดับนอย มี 1 ปจจัย ไดแก จาย
คาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 2.92) 
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ตาราง 4.56 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญ ท่ีปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอ 
   การตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 

จํานวนผูตอบ (รอยละ) ระดับการตัดสินใจซื้อ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก

ท่ีสุด 
มาก นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับ 

แหลงจําหนายไมไกลจากบาน 242 114 42 0 0 4.50 มาก 7 
 (60.8) (28.6) (10.6) (0.0) (0.0)    
แหลงจําหนายไมไกลจากที่ 242 114 42 0 0 4.50 มาก 7 
ทํางาน (60.8) (28.6) (10.6) (0.0) (0.0)    
มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 278 83 37 0 0 4.61 มากที่สุด 3 
 (69.8) (20.9) (9.3) (0.0) (0.0)    
หาซื้องาย 238 160 0 0 0 4.60 มากที่สุด 4 
 (59.8) (40.2) (0.0) (0.0) (0.0)    
ใกลแหลงชุมชน 266 114 9 5 4 4.59 มากที่สุด 5 
 (66.8) (28.6) (2.3) (1.3) (1.0)    
การเดินทางสะดวก 319 42 37 0 0 4.71 มากที่สุด 1 
 (80.2) (10.6) (9.3) (0.0) (0.0)    
มีปายหนาราน 316 42 40 0 0 4.69 มากที่สุด 2 
 (79.4) (10.5) (10.1) (0.0) (0.0)    
มีสินคาตลอดไมขาดตลาด 108 246 25 19 0 4.11 มาก 8 
 (27.1) (61.8) (6.3) (4.8) (0.0)    
มีการบอกเวลาเปดปดทําการ 119 197 82 0 0 4.09 มาก 9 
 (29.9) (49.5) (20.6) (0.0) (0.0)    
ความสะอาดของพ้ืนที่วาง 248 107 39 4 0 4.51 มากที่สุด 6 
สินคา (62.3) (26.9) (9.8) (1.0) (0.0)    

เฉล่ีย 4.49 มาก  

 
จากตาราง ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยางใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.49) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยของปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา มีปจจัยท่ีมีผล
ในระดับมากท่ีสุด 6 ปจจัย ไดแก การเดินทางสะดวก มีปายหนาราน มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ หา
ซ้ืองาย ใกลแหลงชุมชน และความสะอาดของพื้นท่ีวางสินคา (คาเฉล่ีย 4.71, 4.69, 4.61, 4.60, 4.59 
และ 4.51 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 4 ปจจัย ไดแก แหลงจําหนายไมไกลจากบาน 
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แหลงจําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน มีสินคาตลอดไมขาดตลาด และมีการบอกเวลาเปดปดทําการ 
(คาเฉล่ีย 4.50, 4.50, 4.11 และ 4.09 ตามลําดับ)  
 
ตาราง 4.57  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญ ท่ีปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผล 

   ตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ระดับการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับความ 
สําคัญ 

ลําดับ 

มีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแก 163 194 41 0 0 4.31 มาก 8 
ลูกคา (41.0) (48.7) (10.3) (0.0) (0.0)    
มีการโฆษณาผานสื่อวิทยุ/ 162 218 13 3 2 4.34 มาก 7 
โทรทัศน (40.7) (54.8) (3.3) (0.8) (0.5)    
ปายโฆษณามีขนาดใหญ 227 165 6 0 0 4.56 มากที่สุด 5 
มองเห็นชัดเจน (57.0) (41.5) (1.5) (0.0) (0.0)    
มีการแจกใบปลิวบริเวณ ใกล 118 156 124 0 0 3.98 มาก 10 
เคียง เชน ลานจอดรถ บันไดเล่ือน (29.6) (39.2) (31.2) (0.0) (0.0)    
ประชาสัมพันธโดยใหพนักงาน 123 153 122 0 0 4.00 มาก 9 
เรียกลูกคา (30.9) (38.4) (30.7) (0.0) (0.0)    
มีการประชาสัมพันธผานระบบ 123 153 81 0 41 3.80 มาก 11 
เสียงตามสายภายใน
หางสรรพสินคา 

(30.9) (38.4) (20.4) (0.0) (10.3)    

พนักงานมีบุคลิกภาพและ 286 112 0 0 0 4.72 มากที่สุด 2 
อัธยาศัยดี (71.9) (28.1) (0.0) (0.0) (0.0)    
พนักงานมีชุดฟอรมที่เหมาะสม  201 156 41 0 0 4.40 มาก 6 
และถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวก
คลุม 

(50.5) (39.2) (10.3) (0.0) (0.0)    

พนักงานมีความพรอมที่จะ 324 74 0 0 0 4.81 มากที่สุด 1 
ใหบริการลูกคาตลอดเวลา (81.4) (18.6) (0.0) (0.0) (0.0)    
พนักงานมีความรูเก่ียวกับ 246 153 0 0 0 4.62 มากที่สุด 4 
เบเกอรี่ที่จําหนายอยางดี (61.8) (38.2) (0.0) (0.0) (0.0)    
จํานวนพนักงานมีปริมาณที่ 284 114 0 0 0 4.71 มากที่สุด 3 
เหมาะสมในการใหบริการลูกคา (71.4) (28.6) (0.0) (0.0) (0.0)    

เฉล่ีย 4.39 มาก  
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จากตาราง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของกลุม
ตัวอยางในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากที่สุด มี 5 ปจจัย ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคา
ตลอดเวลา พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี จํานวนพนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการ
ใหบริการลูกคา พนักงานมีความรูเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี และปายโฆษณามีขนาดใหญ
มองเห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.81, 4.72, 4.71, 4.62 และ 4.56 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก มี 6 
ปจจัย ไดแก พนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุมศีรษะ มีการ
โฆษณาผานส่ือวิทยุโทรทัศน มีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแกลูกคา ประชาสัมพันธโดยใหพนักงาน
เรียกลูกคา มีการแจกใบปลิวบริเวณใกลเคียง เชน ลานจอดรถ บันไดเล่ือน และมีการประชาสัมพนัธ
ผานระบบเสียงตามสายภายในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.40, 4.34, 4.31, 4.00, 3.98  และ 3.80 
ตามลําดับ)   

 
 
ตาราง 4.58 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญตามท่ีปจจัยทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ี 

   ของกลุมตัวอยาง 
ปจจัยทางการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.38 มาก 
ปจจัยดานราคา 4.05 มาก 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.49 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.39 มาก 

 
จากตาราง พบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของกลุม

ตัวอยางโดยใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย (4.49) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (4.39) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (4.38) และปจจัยดานราคา (4.05) ตามลําดับ 
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5) ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตาราง 4.59 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ี 

  จําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ตรายี่หอมีช่ือเสียง 4.16 มาก 3.69 มาก 3.83 มาก 
รสชาติอรอย 4.22 มาก 4.71 มากที่สุด 4.56 มากที่สุด 
กล่ินหอม 4.31 มาก 4.43 มาก 4.39 มาก 
สีสันสวยงาม 4.55 มากที่สุด 4.26 มาก 4.35 มาก 
ความสดใหมทําวันตอวัน 4.24 มาก 4.84 มากที่สุด 4.66 มากที่สุด 
บรรจุภัณฑหอหุมสวยงาม 4.34 มาก 4.29 มาก 4.31 มาก 
บรรจุภัณฑหอหุมมีหลายแบบใหเลือก 3.65 มาก 3.85 มาก 3.79 มาก 
ความสะอาดปลอดภัย 4.63 มากที่สุด 4.56 มากที่สุด 4.58 มากที่สุด 
สินคามีความเปนเอกลักษณ 5.00 มากที่สุด 4.00 มาก 4.30 มาก 
สินคามีลักษณะสวยงามนารับประทาน 4.34 มาก 4.57 มากที่สุด 4.50 มาก 
มีคุณคาทางโภชนาการ 3.66 มาก 4.86 มากที่สุด 4.50 มาก 
มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. 4.01 มาก 5.00 มากที่สุด 4.71 มากที่สุด 
มีฉลากระบุสวนผสม 4.03 มาก 4.86 มากที่สุด 4.61 มากที่สุด 
มีฉลากบอกวันผลิตและวันหมดอายุ 4.21 มาก 4.30 มาก 4.27 มาก 
มีความหลากหลายของชนิดสินคา 4.08 มาก 4.27 มาก 4.21 มาก 
เก็บไวไดนานรักษางาย 4.33 มาก 4.63 มากที่สุด 4.54 มากที่สุด 

รวม 4.24 มาก 4.44 มาก 4.38 มาก 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 3 ปจจัย ไดแก สินคามีความเปนเอกลักษณ
ความสะอาดปลอดภัย และสีสันสวยงาม (คาเฉล่ีย 5.00, 4.63 และ 4.55 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผล
ระดับมากมี 13 ปจจัย ไดแก บรรจุภัณฑหอหุมสวยงาม สินคามีลักษณะสวยงามนารับประทาน มี
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เก็บไวไดนานรักษางาย  กล่ินหอม ความสดใหมทําวันตอวัน รสชาติอรอย มีฉลากบอกวันผลิตและ
วันหมดอายุ ตรายี่หอมีช่ือเสียง ความหลากหลายของชนิดสินคา มีฉลากระบุสวนผสม มีการรับรอง
มาตรฐานจาก อย. มีคุณคาทางโภชนาการ และบรรจุภัณฑหอหุมมีหลายแบบใหเลือก (คาเฉลี่ย 
4.34, 4.34, 4.33, 4.31, 4.24, 4.22, 4.21, 4.16, 4.08, 4.03, 4.01, 3.66, และ 3.65 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 8 ปจจัย ไดแก มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. คุณคาทาง
โภชนาการ มีฉลากระบุสวนผสม ความสดใหมทําวันตอวัน รสชาติอรอย เก็บไวไดนานรักษางาย
สินคามีลักษณะสวยงามนารับประทาน และความสะอาดปลอดภัย (คาเฉล่ีย 5.00, 4.86, 4.86, 4.84, 
4.71, 4.63, 4.57 และ 4.56 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลระดับมากมี 8 ปจจัย ไดแก กล่ินหอม มีฉลาก
บอกวันผลิตและวันหมดอายุ บรรจุภัณฑหอหุมสวยงาม มีความหลากหลายของชนิดสินคา สีสัน
สวยงาม สินคามีความเปนเอกลักษณ บรรจุภัณฑหอหุมมีหลายแบบใหเลือก และตรายี่หอมีช่ือเสียง 
(คาเฉล่ีย 4.43, 4.30, 4.29, 4.27, 4.26, 4.00, 3.85 และ 3.69 ตามลําดับ)   
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ตาราง 4.60 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ี จําแนก 
   ตามเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศชาย เพศหญิง รวม 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ราคาประหยัด 4.65 มากที่สุด 4.86 มากที่สุด 4.80 มากที่สุด 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.21 มาก 4.14 มาก 4.16 มาก 
มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 4.19 มาก 4.51 มากที่สุด 4.41 มาก 
ราคาสินคาสามารถตอรองได 3.34 นอย 3.85 มาก 3.70 มาก 
มีสวนลดเมื่อซื้อปริมาณมาก 4.37 มาก 4.29 มาก 4.31 มาก 
จายคาเบเกอรี่ผานบัตรเครดิตได 2.32 นอยที่สุด 3.17 นอย 2.92 นอย 

รวม 3.85 มาก 4.14 มาก 4.05 มาก 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมที่มี

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานราคา 
พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาประหยัด (คาเฉล่ีย 4.65) ปจจัยท่ีมีผลระดับมากมี 3 
ปจจัย ไดแก มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมากราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และมีปายแสดงราคาอยาง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.37, 4.21, 4.19 และ) ปจจัยท่ีมีผลระดับนอย ไดแก ราคาสินคาสามารถตอรองได 
(คาเฉล่ีย 3.34) และปจจัยท่ีมีผลระดับนอยท่ีสุด ไดแก จายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 
2.32) 

กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานราคา พบวา ปจจัยท่ีมีผล
ในระดับมากท่ีสุดมี 2 ปจจัย ไดแก ราคาประหยัด และมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.86 
และ 4.51) ปจจัยท่ีมีผลระดับมากมี 3 ปจจัย ไดแก มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และราคาสินคาสามารถตอรองได (คาเฉล่ีย 4.29, 4.14, 3.85 และ) และปจจัยท่ีมีผลระดับ
นอย ไดแก จายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 3.17) 
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ตาราง 4.61 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจ 
  ซ้ือเบเกอร่ี จําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศชาย เพศหญิง รวม 
ปจจัยดานการ 
จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

แหลงจําหนายไมไกลจากบาน 4.35 มาก 4.57 มากที่สุด 4.50 มาก 
แหลงจําหนายไมไกลจากที่ทํางาน 4.35 มาก 4.57 มากที่สุด 4.50 มาก 
มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 4.65 มากที่สุด 4.59 มากที่สุด 4.61 มากที่สุด 
หาซื้องาย 4.66 มากที่สุด 4.57 มากที่สุด 4.60 มากที่สุด 
ใกลแหลงชุมชน 4.66 มากที่สุด 4.56 มากที่สุด 4.59 มากที่สุด 
การเดินทางสะดวก 5.00 มากที่สุด 4.59 มากที่สุด 4.71 มากที่สุด 
มีปายหนาราน 4.32 มาก 4.85 มากที่สุด 4.69 มากที่สุด 
มีสินคาตลอดไมขาดตลาด 4.01 มาก 4.16 มาก 4.11 มาก 
มีการบอกเวลาเปดปดทําการ 4.00 มาก 4.13 มาก 4.09 มาก 
ความสะอาดของพ้ืนที่วางสินคา 4.33 มาก 4.58 มากที่สุด 4.51 มากที่สุด 

รวม 4.43 มาก 4.52 มากที่สุด 4.49 มาก 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย

โดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 4 ปจจัย ไดแก การเดินทางสะดวก หา
ซ้ืองาย ใกลแหลงชุมชน และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 5.00, 4.66, 4.66 และ 4.65 
ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 6 ปจจัย ไดแก แหลงจําหนายไมไกลจากบาน แหลงจําหนาย
ไมไกลจากท่ีทํางาน ความสะอาดของพื้นท่ีวางสินคา มีปายหนาราน มีสินคาตลอดไมขาดตลาด 
และมีการบอกเวลาเปดปดทําการ (คาเฉล่ีย 4.35, 4.35, 4.33, 4.32, 4.01 และ 4.00 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมท่ีมีตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 8 ปจจัย ไดแก มีปายหนาราน มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ การเดินทางสะดวก ความสะอาดของพ้ืนท่ีวางสินคา แหลงจําหนายไมไกลจากบานแหลง
จําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน หาซ้ืองาย  และใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.85, 4.59, 4.59, 4.58, 4.57, 
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4.57, 4.57 และ 4.56  ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 2 ปจจัย ไดแก มีการบอกเวลาเปดปด
ทําการ และมีสินคาตลอดไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 4.58 และ 4.13) 

 
ตาราง 4.62 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 

  ซ้ือเบเกอร่ี จําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

มีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแกลูกคา 4.34 มาก 4.29 มาก 4.31 มาก 
มีการโฆษณาผานสื่อวิทยุ/โทรทัศน 4.16 มาก 4.42 มาก 4.34 มาก 
ปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็น
ชัดเจน 

4.38 มาก 4.63 มากที่สุด 4.56 มากที่สุด 

มีการแจกใบปลิวบริเวณใกลเคียง 
เชนลานจอดรถ บันไดเล่ือน 

4.00 มาก 3.98 มาก 3.98 มาก 

ประชาสัมพันธโดยใหพนักงานเรียก
ลูกคา 

3.66 มาก 4.15 มาก 4.00 มาก 

มีการประชาสัมพันธผานระบบเสียง
ตามสายภายในหางสรรพสินคา 

3.66 มาก 3.85 มาก 3.80 มาก 

พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี 4.69 มากที่สุด 4.73 มากที่สุด 4.72 มากที่สุด 
พนักงานมีชุดฟอรมที่เหมาะสมและ
ถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุม 

4.69 มากที่สุด 4.28 มาก 4.40 มาก 

พนักงานมีความพรอมที่จะใหบริการ
ลูกคาตลอดเวลา 

4.69 มากที่สุด 4.87 มากที่สุด 4.81 มากที่สุด 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับเบเกอรี่ที่
จําหนายอยางดี 

4.35 มาก 4.73 มากที่สุด 4.62 มากที่สุด 

จํานวนพนักงานมีปริมาณที่เหมาะสม
ในการใหบริการลูกคา 

4.35 มาก 4.87 มากที่สุด 4.71 มากที่สุด 

รวม 4.27 มาก 4.44 มาก 4.39 มาก 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 3 ปจจัย ไดแก พนกังาน
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มีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี พนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุม 
และพนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.69, 4.69 และ 4.69 ตามลําดับ)  
ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 8 ปจจัย ไดแก ปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็นชัดเจนจํานวนพนักงาน
มีปริมาณท่ีเหมาะสมในการใหบริการลูกคา พนักงานมีความรูเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี มี
การจัดกิจกรรมใหสวนลดแกลูกคา มีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน มีการแจกใบปลิวบริเวณ
ใกลเคียง เชน ลานจอดรถ บันไดเล่ือน ประชาสัมพันธโดยใหพนักงานเรียกลูกคา และมีการ
ประชาสัมพันธผานระบบเสียงตามสายภายในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.38, 4.35, 4.35, 4.34, 
4.16, 4.00, 3.66 และ 3.66 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมี
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 5 ปจจัย ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะ
ใหบริการลูกคาตลอดเวลา จํานวนพนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการใหบริการลูกคา พนักงานมี
บุคลิกภาพและอัธยาศัยดี พนักงานมีความรูเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี และปายโฆษณามี
ขนาดใหญมองเห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.87, 4.87, 4.73, 4.73 และ 4.63 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมากมี 6 ปจจัย ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน มีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแก
ลูกคา พนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุม ประชาสัมพันธโดยให
พนักงานเรียกลูกคา มีการแจกใบปลิวบริเวณใกลเคียง เชน ลานจอดรถ บันไดเล่ือน และมีการ
ประชาสัมพันธผานระบบเสียงตามสายภายในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.42, 4.29, 4.28, 4.15, 3.98 
และ 3.85 ตามลําดับ) 
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ตาราง 4.63 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ี  
   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 – 20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

ตรายี่หอมีช่ือเสียง 3.86 มาก 3.76 มาก 3.92 มาก 3.50 นอย 3.83 มาก 
รสชาติอรอย 4.53 มาก

ที่สุด 
4.60 มาก

ที่สุด 
4.87 มาก

ที่สุด 
3.63 มาก 4.56 มาก

ที่สุด 
กล่ินหอม 4.51 มาก

ที่สุด 
4.17 มาก 4.23 มาก 4.00 มาก 4.39 มาก 

สีสันสวยงาม 4.33 มาก 4.39 มาก 4.36 มาก 4.38 มาก 4.35 มาก 
ความสดใหมทํา
วันตอวัน 

4.54 มาก
ที่สุด 

4.85 มาก
ที่สุด 

4.92 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.66 มาก
ที่สุด 

บรรจุภัณฑหอหุม
สวยงาม 

4.44 มาก 4.07 มาก 4.08 มาก 4.00 มาก 4.31 มาก 

บรรจุภัณฑหอหุม
มีหลายแบบให
เลือก 

4.05 มาก 3.24 นอย 3.54 มาก 3.13 นอย 3.79 มาก 

ความสะอาด
ปลอดภัย 

4.64 มาก
ที่สุด 

4.47 มาก 4.56 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.58 มาก
ที่สุด 

สินคามีความเปน
เอกลักษณ 

4.61 มาก
ที่สุด 

3.63 มาก 3.74 มาก 4.88 มาก
ที่สุด 

4.30 มาก 

สินคามีลักษณะ
สวยงามนา
รับประทาน 

4.60 มาก
ที่สุด 

4.33 มาก 4.36 มาก 4.00 มาก 4.50 มาก 

มีคุณคาทาง
โภชนาการ 

4.27 มาก 4.97 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.13 มาก 4.50 มาก 

มีการรับรอง
มาตรฐานจาก อย. 

4.54 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.71 มาก
ที่สุด 
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ตอตาราง 4.63 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 – 20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

มีฉลากระบุ
สวนผสม 

4.40 มาก 5.00 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.61 มาก
ที่สุด 

มีฉลากบอกวัน
ผลิตและวัน
หมดอายุ 

4.33 มาก 4.16 มาก 4.18 มาก 4.13 มาก 4.27 มาก 

มีความหลาก 
หลายของชนิด
สินคา 

4.36 มาก 3.93 มาก 4.03 มาก 3.87 มาก 4.21 มาก 

เก็บไวไดนาน
รักษางาย 

4.54 มาก
ที่สุด 

4.56 มาก
ที่สุด 

4.62 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.54 มาก
ที่สุด 

รวม 4.41 มาก 4.32 มาก 4.40 มาก 4.16 มาก 4.38 มาก 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญ

กับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) 
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 8 ปจจัย ไดแก ความ
สะอาดปลอดภัย สินคามีความเปนเอกลักษณ สินคามีลักษณะสวยงามนารับประทาน ความสดใหม
ทําวันตอวัน มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. เก็บไวไดนานรักษางาย รสชาติอรอย และกล่ินหอม 
(คาเฉล่ีย 4.64, 4.61, 4.60, 4.54, 4.54, 4.54, 4.53 และ 4.51 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลระดับมากมี 8 
ปจจัย ไดแก บรรจุภัณฑหอหุมสวยงาม มีฉลากระบุสวนผสม มีความหลากหลายของชนิดสินคา 
สีสันสวยงาม มีฉลากบอกวันผลิตและวันหมดอายุคุณคาทางโภชนาการ บรรจุภัณฑหอหุมมีหลาย
แบบใหเลือก และตรายี่หอมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.44, 4.40, 4.36, 4.33, 4.33, 4.27, 4.05 และ 3.86 
ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 6 ปจจัย ไดแก มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. มี
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ฉลากระบุสวนผสม คุณคาทางโภชนาการ ความสดใหมทําวันตอวัน รสชาติอรอย และเก็บไวได
นานรักษางาย (คาเฉล่ีย 5.00, 5.00, 4.97, 4.85, 4.60, และ 4.56 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลระดับมากมี 
9  ปจจัย ไดแก ความสะอาดปลอดภัย สีสันสวยงาม สินคามีลักษณะสวยงามนารับประทาน กล่ิน
หอม มีฉลากบอกวันผลิตและวันหมดอายุ บรรจุภัณฑหอหุมสวยงาม มีความหลากหลายของชนิด
สินคา ตรายี่หอมีช่ือเสียง และสินคามีความเปนเอกลักษณ(คาเฉล่ีย 4.47, 4.39, 4.33, 4.17, 4.16, 
4.07, 3.93, 3.76 และ 3.63 ตามลําดับ) และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก บรรจุภัณฑหอหุมมี
หลายแบบใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.24) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 7 ปจจัย ไดแก คุณคาทาง
โภชนาการ มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. มีฉลากระบุสวนผสม ความสดใหมทําวันตอวัน รสชาติ
อรอย เก็บไวไดนานรักษางาย และความสะอาดปลอดภัย (คาเฉล่ีย 5.00, 5.00, 5.00, 4.92, 4.87, 4.62 
และ 4.56 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 9 ปจจัย ไดแก สีสันสวยงาม สินคามีลักษณะ
สวยงามนารับประทาน กล่ินหอม มีฉลากบอกวันผลิตและวันหมดอายุ บรรจุภัณฑหอหุมสวยงาม มี
ความหลากหลายของชนิดสินคา ตรายี่หอมีช่ือเสียง สินคามีความเปนเอกลักษณ และบรรจุภัณฑ
หอหุมมีหลายแบบใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.36, 4.36, 4.23, 4.18, 4.08, 4.03, 3.92, 3.74, และ 3.54 
ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,000-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 4 ปจจัย ไดแก ความสดใหมทําวัน
ตอวัน มีการรับรองมาตรฐานจาก อย. มีฉลากระบุสวนผสม และสินคามีความเปนเอกลักษณ 
(คาเฉล่ีย 5.00, 5.00, 5.00 และ 4.88 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 10 ปจจัย ไดแก สีสัน
สวยงาม คุณคาทางโภชนาการ มีฉลากบอกวันผลิตและวันหมดอายุ กล่ินหอม บรรจุภัณฑหอหุม
สวยงาม ความสะอาดปลอดภัย สินคามีลักษณะสวยงามนารับประทาน มีความหลากหลายของชนิด
สินคา เก็บไวไดนานรักษางาย และรสชาติอรอย (คาเฉล่ีย 4.38, 4.13, 4.13, 4.00, 4.00, 4.00, 4.00, 
4.00, 3.87 และ 3.63 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับนอยมี 2 ปจจัย ไดแก ตราย่ีหอมีช่ือเสียง และ
บรรจุภัณฑหอหุมมีหลายแบบใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.50 และ 3.13)  
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ตาราง 4.64 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ี จําแนก 
   ตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,000 – 20,000 
บาท 

รวม 

ปจจัยดานราคา 
คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

ราคาประหยัด 4.84 มาก
ที่สุด 

4.81 มาก
ที่สุด 

4.69 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.80 มาก
ที่สุด 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.11 มาก 4.23 มาก 4.26 มาก 4.50 มาก 4.16 มาก 

มีปายแสดงราคา
อยางชัดเจน 

4.35 มาก 4.56 มาก
ที่สุด 

4.44 มาก 4.50 มาก 4.41 มาก 

ราคาสินคา
สามารถตอรองได 

3.65 มาก 3.81 มาก 3.92 มาก 3.13 นอย 3.70 มาก 

มีสวนลดเมื่อซื้อ
ปริมาณมาก 

4.40 มาก 4.12 มาก 4.05 มาก 4.88 มาก
ที่สุด 

4.31 มาก 

จายคาเบเกอรี่ผาน
บัตรเครดิตได 

2.86 นอย 3.16 นอย 2.72 นอย 2.75 นอย 2.92 นอย 

รวม 4.04 มาก 4.12 มาก 4.01 มาก 3.96 มาก 4.05 มาก 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญ

กับปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) เม่ือ
พิจารณาปจจัยยอยดานราคา พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาประหยัด (คาเฉล่ีย 
4.84) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 4 ปจจัย ไดแก มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก มีปายแสดงราคาอยาง
ชัดเจน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาสินคาสามารถตอรองได (คาเฉล่ีย 4.40, 4.35, 4.11, 3.65 
และ ตามลําดับ) และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก จายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 
2.86) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา
โดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
ดานราคา พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 2 ปจจัย ไดแก ราคาประหยัด และมีปายแสดงราคา
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อยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.81 และ 4.56) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 3 ปจจัย ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก และราคาสินคาสามารถตอรองได (คาเฉล่ีย 4.23, 4.12 และ 
3.81 ตามลําดับ) และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก จายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 
3.16) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยดานราคา พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาประหยัด (คาเฉล่ีย 4.69) ปจจัยท่ีมี
ผลในระดับมากมี 4 ปจจัย ไดแก มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีสวนลด
เม่ือซ้ือปริมาณมาก และราคาสินคาสามารถตอรองได (คาเฉล่ีย 4.44, 4.26, 4.05 และ 3.92 
ตามลําดับ) และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก จายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 2.72) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยดานราคา พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก (คาเฉล่ีย 
4.88) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 3 ปจจัย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีปายแสดงราคาอยาง
ชัดเจน และราคาประหยัด (คาเฉล่ีย4.50, 4.50 และ 4.00 ตามลําดับ) และปจจัยทีมีผลในระดับนอยมี 
2 ปจจัย ไดแก ราคาสินคาสามารถตอรองได และจายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 3.13 
และ 2.75) 
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ตาราง 4.65 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจ 
  ซ้ือเบเกอร่ี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 – 20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานการจัด

จําหนาย 
คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

แหลงจําหนายไม
ไกลจากบาน 

4.44 มาก 4.60 มาก
ที่สุด 

4.56 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก 

แหลงจําหนายไม
ไกลจากที่ทํางาน 

4.44 มาก 4.60 มาก
ที่สุด 

4.56 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก 

มีสถานที่จอดรถ
เพียงพอ 

4.74 มาก
ที่สุด 

4.38 มาก 4.36 มาก 4.13 มาก 4.61 มาก
ที่สุด 

หาซื้องาย 4.55 มาก
ที่สุด 

4.67 มาก
ที่สุด 

4.64 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.60 มาก
ที่สุด 

ใกลแหลงชุมชน 4.70 มาก
ที่สุด 

4.43 มาก 4.31 มาก 4.50 มาก 4.59 มาก
ที่สุด 

การเดินทาง
สะดวก 

4.86 มาก
ที่สุด 

4.41 มาก 4.36 มาก 5.00 มาก
ที่สุด 

4.71 มาก
ที่สุด 

มีปายหนาราน 4.56 มาก
ที่สุด 

4.93 มาก
ที่สุด 

4.92 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.69 มาก
ที่สุด 

มีสินคาตลอดไม
ขาดตลาด 

4.04 มาก 4.19 มาก 4.41 มาก 4.13 มาก 4.11 มาก 

มีการบอกเวลา
เปดปดทําการ 

4.11 มาก 4.00 มาก 4.23 มาก 4.13 มาก 4.09 มาก 

ความสะอาดของ
พ้ืนที่วางสินคา 

4.46 มาก 4.56 มาก
ที่สุด 

4.62 มาก
ที่สุด 

4.62 มาก
ที่สุด 

4.51 มาก
ที่สุด 

รวม 4.49 มาก 4.48 มาก 4.50 มาก 4.65 มาก
ที่สุด 

4.49 มาก 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญ

กับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
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4.49) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 5 ปจจัย 
ไดแก การเดินทางสะดวก มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ใกลแหลงชุมชน มีปายหนาราน และหาซ้ืองาย 
(คาเฉลี่ย 4.86, 4.74, 4.70, 4.56 และ 4.55  ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 5 ปจจัย ไดแก 
ความสะอาดของพื้นท่ีวางสินคา แหลงจําหนายไมไกลจากบาน แหลงจําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน 
มีการบอกเวลาเปดปดทําการ และมีสินคาตลอดไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 4.46, 4.44, 4.44, 4.11 และ 
4.04 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
จัดจําหนายโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) เม่ือ
พิจารณาปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 5 ปจจัย ไดแก มีปาย
หนาราน หาซ้ืองาย แหลงจําหนายไมไกลจากบาน แหลงจําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน และความ
สะอาดของพื้นท่ีวางสินคา (คาเฉล่ีย 4.93, 4.67, 4.60, 4.60 และ 4.56 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมากมี 5 ปจจัย ไดแก ใกลแหลงชุมชน การเดินทางสะดวก มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีสินคา
ตลอดไมขาดตลาด และมีการบอกเวลาเปดปดทําการ (คาเฉล่ีย 4.43, 4.41, 4.38, 4.19 และ 4.00 
ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมที่มีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.50) เม่ือ
พิจารณาปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 5 ปจจัย ไดแก มีปาย
หนาราน หาซ้ืองาย ความสะอาดของพื้นที่วางสินคา แหลงจําหนายไมไกลจากบาน และแหลง
จําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.92, 4.64, 4.62, 4.56 และ 4.56 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมากมี 5 ปจจัย ไดแก มีสินคาตลอดไมขาดตลาด มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ การเดินทางสะดวก 
ใกลแหลงชุมชน และมีการบอกเวลาเปดปดทําการ (คาเฉล่ีย 4.41, 4.36, 4.36, 4.31, และ 4.23 
ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,000-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมที่มีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอรี่ อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.65) 
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 6 ปจจัย ไดแก  
แหลงจําหนายไมไกลจากบาน แหลงจําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน หาซ้ืองาย  การเดินทางสะดวก มี
ปายหนาราน และความสะอาดของพ้ืนท่ีวางสินคา (คาเฉล่ีย 5.00, 5.00, 5.00, 5.00, 5.00 และ 4.62 
ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 4 ปจจัย ไดแก ใกลแหลงชุมชน มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มี
สินคาตลอดไมขาดตลาด และมีการบอกเวลาเปดปดทําการ (คาเฉล่ีย 4.50, 4.13, 4.13 และ 4.13  
ตามลําดับ) 
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ตาราง 4.66 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
  ซ้ือเบเกอร่ี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,000 – 20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

มีการจัดกิจกรรม
ใหสวนลดแก
ลูกคา 

4.58 มาก
ที่สุด 

3.76 มาก 3.87 มาก 4.00 มาก 4.31 มาก 

มีการโฆษณาผาน
สื่อวิทยุ/โทรทัศน 

4.44 มาก 4.13 มาก 4.28 มาก 4.13 มาก 4.34 มาก 

ปายโฆษณามี
ขนาดใหญมอง 
เห็นชัดเจน 

4.52 มาก
ที่สุด 

4.66 มาก
ที่สุด 

4.49 มาก 4.88 มาก
ที่สุด 

4.56 มาก
ที่สุด 

มีการแจกใบ 
ปลิวบริเวณใกล 
เคียง เชน ลาน
จอดรถ บันได
เล่ือน 

4.11 มาก 3.70 มาก 3.87 มาก 4.00 มาก 3.98 มาก 

ประชาสัมพันธ
โดยใหพนักงาน
เรียกลูกคา 

4.19 มาก 3.60 มาก 3.74 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

มีการประชา 
สัมพันธผาน
ระบบเสียงตาม
สายภายใน
หางสรรพสินคา 

4.17 มาก 2.96 นอย 3.33 นอย 4.00 มาก 3.80 มาก 
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ตอตาราง 4.66 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

5,000 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 – 20,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

คา 
เฉลี่ย  

ระดับ
ความ
สําคัญ 

พนักงานมี
บุคลิกภาพและ
อัธยาศัยดี 

4.81 มาก
ที่สุด 

4.59 มาก
ที่สุด 

4.41 มาก 4.88 มาก
ที่สุด 

4.72 มาก
ที่สุด 

พนักงานมีชุด
ฟอรมที่เหมาะสม 
และถูก 
สุขลักษณะ เชน มี
หมวกคลุม 

4.51 มาก
ที่สุด 

4.11 มาก 4.26 มาก 5.00 มาก
ที่สุด 

4.40 มาก 

พนักงานมีความ
พรอมที่จะ
ใหบริการลูกคา
ตลอดเวลา 

4.85 มาก
ที่สุด 

4.74 มาก
ที่สุด 

4.72 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.81 มาก
ที่สุด 

พนักงานมีความรู
เก่ียวกับเบเกอรี่ที่
จําหนายอยางดี 

4.65 มาก
ที่สุด 

4.59 มาก
ที่สุด 

4.41 มาก 4.88 มาก
ที่สุด 

4.62 มาก
ที่สุด 

จํานวนพนักงานมี
ปริมาณที่เหมาะ 
สมในการให 
บริการลูกคา 

4.69 มาก
ที่สุด 

4.74 มาก
ที่สุด 

4.72 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.71 มาก
ที่สุด 

รวม 4.50 มาก 4.14 มาก 4.19 มาก 4.52 มาก
ที่สุด 

4.39 มาก 

 
จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญ

กับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.50) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก
ท่ีสุดมี  7ปจจัย ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา พนักงานมีบุคลิกภาพ



 79 

และอัธยาศัยดี จํานวนพนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการใหบริการลูกคา พนักงานมีความรู
เกี่ยวกับ   เบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี มีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแกลูกคา ปายโฆษณามีขนาดใหญ
มองเห็นชัดเจน และพนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุมศีรษะ 
(คาเฉล่ีย 4.85, 4.81, 4.69, 4.65, 4.58, 4.52 และ 4.51 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 4 ปจจัย 
ไดแก  มีการโฆษณาผายส่ือวิทยุ/โทรทัศน ประชาสัมพันธโดยใหพนักงานเรียกลูกคา มีการ
ประชาสัมพันธผานระบบเสียงตามสายภายในหางสรรพสินคา และมีการแจกใบปลิวบริเวณ
ใกลเคียง เชน ลานจอดรถ บันไดเล่ือน (คาเฉล่ีย 4.44, 4.19, 4.17 และ 4.11 ตามลําดับ) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) เม่ือ
พิจารณาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 5 ปจจัย ไดแก 
พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา จํานวนพนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการ
ใหบริการลูกคา ปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็นชัดเจน พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี และ
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี (คาเฉล่ีย 4.74, 4.74, 4.66, 4.59 และ 4.59 
ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 5 ปจจัย ไดแก มีการโฆษณาผายส่ือวิทยุ/โทรทัศนพนักงาน
มีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุมศีรษะ มีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแก
ลูกคา มีการแจกใบปลิวบริเวณใกลเคียง เชน ลานจอดรถ บันไดเล่ือน และประชาสัมพันธโดยให
พนักงานเรียกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.13, 4.11, 3.76, 3.70 และ 3.60  ตามลําดับ) และปจจัยท่ีมีผลในระดับ
นอย ไดแก มีการประชาสัมพันธผานระบบเสียงตามสายภายในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 2.96) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) 
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 2 ปจจัย 
ไดแก พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา และจํานวนพนักงานมีปริมาณท่ี
เหมาะสมในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.72 และ4.72) ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 8 ปจจัย ไดแก 
ปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็นชัดเจน พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี พนักงานมีความรู
เกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี มีการโฆษณาผายส่ือวิทยุ/โทรทัศน พนักงานมีชุดฟอรมท่ี
เหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุมศีรษะ มีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแกลูกคา มีการ
แจกใบปลิวบริเวณใกลเคียง เชน ลานจอดรถ บันไดเล่ือน และประชาสัมพันธโดยใหพนักงานเรียก
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.49, 4.41, 4.41, 4.28, 4.26, 3.87, 3.87 และ 3.74 ตามลําดับ) ปจจัยท่ีมีผลในระดับ
นอย ไดแก มีการประชาสัมพันธผานระบบเสียงตามสายภายในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 3.33) 



 80 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาทตอเดือน  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.52) เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดมี 6 
ปจจัย ไดแก พนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุมศีรษะ พนักงานมี
ความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา จํานวนพนักงานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการใหบริการ
ลูกคา ปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็นชัดเจน พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยดี และพนักงานมี
ความรูเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีจําหนายอยางดี (คาเฉล่ีย 5.00, 5.00, 5.00, 4.88, 4.88 และ 4.88 ตามลําดับ) 
ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากมี 5 ปจจัย ไดแก มีการโฆษณาผายส่ือวิทยุ/โทรทัศน มีการจัดกิจกรรมให
สวนลดแกลูกคา มีการแจกใบปลิวบริเวณใกลเคียง เชน ลานจอดรถ บันไดเล่ือน ประชาสัมพันธ
โดยใหพนักงานเรียกลูกคา และมีการประชาสัมพันธผานระบบเสียงตามสายภายในหางสรรพสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.00,  4.00, 4.00, 4.00 และ 4.13 ตามลําดับ) 
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6) ปญหาการซ้ือเบเกอรี่และขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาปญหาการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จําแนกตามปจจัย
ทางการตลาด ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผลการศึกษาเปนดังนี้ 
 
ตารางท่ี  4.67  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
รสชาติไมดี 275 69.1 
กล่ินไมหอม 117 29.4 
สีสันไมนารับประทาน 77 19.3 
ไมสด หรือสินคาเกา หมดอาย ุ 300  75.4  
บรรจุภัณฑไมสวยงาม/ไมนาสนใจ 161 40.5 
ไมมีบรรจุภัณฑหลายแบบใหเลือก 79 19.8 
ดูไมสะอาดและปลอดภยั 157 39.4 
สินคาไมมีความเปนเอกลักษณ 78 19.6 
สินคามีลักษณะไมสวยงามไมนารับประทาน 43  10.8  
สินคาไมมีคุณคาทางโภชนาการ 79 19.8 
ไมมีการรับรองมาตรฐานจาก  อย. 120 30.2 
ฉลากไมระบุสวนผสม 120 30.2 
ฉลากไมบอกวันผลิตและวนัหมดอาย ุ 120 30.2 
ไมมีความหลากหลายของชนิดสินคา 81 20.4 
ไมสามารถเก็บไวไดนานเกบ็รักษายาก 40 10.1 
หมายเหตุ  กลุมตัวอยางเลือกตอบไดหลายขอ 
 

จากตาราง ปญหาจากการเลือกซ้ือเบเกอร่ีดานผลิตภัณฑของกลุมตัวอยาง พบวา 
ปญหาดานความไมสด หรือสินคาเกาหมดอายุ มีมากท่ีสุด รอยละ 75.4  รองลงมาเปนปญหา 
ดานรสชาติไมดี รอยละ 69.1 ปญหาบรรจุภัณฑไมสวยงามหรือไมนาสนใจ รอยละ 40.5 ดูไม
สะอาดและปลอดภัย รอยละ 39.4 ไมมีการรับรองมาตรฐานจาก อย. ฉลากไมระบุสวนผสม และ
ฉลากไมบอกวันผลิตและวันหมดอายุ รอยละ30.2 เทากัน กล่ินไมหอม รอยละ 29.4 ไมมีความ
หลากหลายของชนิดสินคา รอยละ 20.4 สินคาไมมีคุณคาทางโภชนาการ รอยละ 19.8 สินคาม่ีความ
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เปนเอกลักษณ 19.6 สีสันไมนารับประทาน รอยละ 19.3 สินคามีลักษณะไมสวยงามไมนา
รับประทาน รอยละ 10.8 และไมสามารถเก็บไวไดนานเก็บรักษายาก รอยละ 10.1 ตามลําดับ 

 
 

ตาราง  4.68  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาดานราคา 
ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 

ราคาแพง 279 70.1 
ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 279 70.1 
ไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 198 49.7 
ราคาสินคาไมสามารถตอรองได 123 30.9 
ไมมีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก 201 50.5 
ไมสามารถจายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได 81 20.4 
หมายเหตุ  กลุมตัวอยางเลือกตอบไดหลายขอ 
 

จากตาราง ปญหาในการเลือกซ้ือเบเกอร่ีดานราคาของกลุมตัวอยาง พบวา เปนปญหา
ดานราคาแพง และราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด รอยละ 70.1 เทากัน รองลงมาเปนปญหา
ไมมีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก รอยละ 50.5 ไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน รอยละ 49.7 ราคา
สินคาไมสามารถตอรองได รอยละ 30.9 และไมสามารถจายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได รอยละ 
20.4 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.69  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาดานการจัดจําหนาย 
ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 

แหลงจําหนายไกลจากบาน 276 69.3 
แหลงจําหนายไกลจากท่ีทํางาน 157 39.4 
ไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 238 59.8 
หาซ้ือยาก 198 49.7 
ไกลแหลงชุมชน 79 19.8 
การเดินทางไมสะดวก 153 38.4 
ไมมีปายหนาราน 120 30.2 
สินคาขาดตลาด 242 60.8 
ไมมีการบอกเวลาเปดปดทําการ 41 10.3 
พื้นท่ีวางสินคาไมสะอาด 119 29.9 
หมายเหตุ  กลุมตัวอยางเลือกตอบไดหลายขอ 
 

จากตาราง ปญหาการเลือกซ้ือเบเกอร่ีดานการจัดจําหนายของกลุมตัวอยาง พบวา 
เปนปญหาแหลงจําหนายไกลจากบานมากท่ีสุด รอยละ 69.3 รองลงมาเปนสินคาขาดตลาด รอยละ 
60.8 ปญหาไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ รอยละ 59.8 หาซ้ือยาก รอยละ 49.7 แหลงจําหนายไกลจาก
ท่ีทํางาน และการเดินทางไมสะดวก รอยละ 38.4 เทากัน ไมมีปายหนาราน รอยละ 30.2 พื้นท่ีวาง
สินคาไมสะอาด รอยละ  29.9 ไกลแหลงชุมชน รอยละ 19.8 ไมมีการบอกเวลาเปดปดทําการ รอย
ละ  10.3 ตามลําดับ 
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ตาราง  4.70  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 

ไมมีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแกลูกคา 198 49.7 
ไมมีการจัดกิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ 238 59.8 
ไมมีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน 83 20.9 
ไมมีปายประชาสัมพันธหนารานหรือบริเวณใกลเคียง 81 20.4 
ส่ือโฆษณาท่ีใชไมนาสนใจ 239 60.1 
ไมมีการใชส่ือโฆษณาเชิงรุก  เชน  แจกใบปลิว  การโฆษณาเชิญชวน
ของพนักงานขาย 

161 40.5 

กิริยามารยาทของพนักงาน 324 81.4 
การแตงกายของพนักงาน 120 30.2 
ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 242 60.8 
บุคลิกภาพของพนักงาน 164 41.2 
การใหขอมูลแกลูกคาของพนักงาน 162 40.7 
หมายเหตุ  กลุมตัวอยางเลือกตอบไดหลายขอ 
 

จากตาราง ปญหาการเลือกซ้ือเบเกอร่ีดานการสงเสริมการตลาดของกลุมตัวอยาง 
พบวา เปนปญหากิริยามารยาทของพนักงานมากท่ีสุด รอยละ 81.4 รองลงมาเปนปญหาความมี
มนุษยสัมพันธของพนักงาน รอยละ 60.8 ส่ือโฆษณาท่ีใชไมนาสนใจ รอยละ 60.1 ปญหาไมมีการ
จัดกิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ รอยละ 59.8 ไมมีการจัดกิจกรรมใหสวนลดแกลูกคา รอยละ 
49.7 บุคลิกภาพของพนักงาน รอยละ 41.2  การใหขอมูลแกลูกคาของพนักงาน รอยละ 40.7 ปญหา
ไมมีการใชส่ือโฆษณาเชิงรุก  เชน  แจกใบปลิว  การโฆษณาเชิญชวนของพนักงานขาย รอยละ 40.5 
การแตงกายของพนักงาน รอยละ 30.2  ไมมีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน รอยละ 20.9 และ
ปญหาไมมีปายประชาสัมพันธหนารานหรือบริเวณใกลเคียง รอยละ 20.4  ตามลําดับ 
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ขอเสนอแนะท่ีไดจากแบบสอบถาม 
 

ผลการศึกษา ดานขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษากลุมตัวอยาง 
พบวา  

-  ดานการรักษามาตรฐานการผลิตเบเกอร่ี ควรมีการติดวันเวลาผลิตและวันเวลาหมดอายุ
บนบรรจุภัณฑของเบเกอร่ีแตละช้ินใหชัดเจน เพื่อผูบริโภคจะไดเลือกตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีได  
ผลิตภัณฑ  (9) 

 -  เบเกอร่ีบางประเภทท่ีเปนท่ีนิยมของผูบริโภค ผูผลิตควรมีการผลิตเพิ่มข้ึนใหเพียงพอ
กับความตองการของผูบริโภค  (5) 

-  ควรมีการกระจายผลิตภัณฑเบเกอร่ีของผูผลิตบางรายไปยังรานสะดวกซ้ือ เพื่อเพิ่มชอง
ทางเลือกซ้ือใหกับผูบริโภค (11) 

-  มีจุดทดลองชิมใหผูบริโภค ณ สถานท่ีจัดจําหนาย โดยเฉพาะผลิตภัณฑออกใหมของ
ผูผลิต  พนักงานท่ีจําหนายสินคาควรใหความใสใจ และเปนผูมีความรูดานผลิตภัณฑเบเกอรี่และ
สามารถใหความรูแกผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีชนิดนั้นๆ ไดดียิ่งข้ึน (1) 


