
บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม 
ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา ประชากรกลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการ
รวบรวมขอมูล การประมวลผลวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม 

โดยมุงศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค กลุมผูบริโภค (who) ลักษณะเบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือ (what) เหตุผล
ท่ีเลือกซ้ือ (why) ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ (whom) เวลาหรือโอกาสในการซ้ือ   เบเกอร่ี (when) 
สถานท่ีซ้ือ (where) และข้ันตอนการตัดสินใจเลือกซ้ือ (how) โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสม
ทางการตลาดวิเคราะหรวมดวย คือ ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) การจัดจําหนาย  (place)  การ
สงเสริมการตลาด  (promotion)   
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดเลือกประชากรท่ีเปนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 7  สถาบัน  คือ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยแมโจ  มหาวิทยาลัย
พายัพ  มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา  และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดเลือกประชากรท่ีเปนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  7  สถาบัน  คือ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยแมโจ  มหาวิทยาลัย
พายัพ  มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลลานนา  และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
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กลุมตัวอยาง 
การศึกษาครั้งนี้ นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ประจําปการศึกษา 2550 มี

จํานวน 69,354 คน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) จึงกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของ Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และยอมรับความ
คลาดเคล่ือนในการเลือกตัวอยาง 5% โดยคํานวณจากสูตร 
   n    =             N       
    1 + N (e)² 
 

  เม่ือ e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง กําหนดไวท่ี 0.05 
   n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  =  ขนาดของประชากร 
 
ตารางแสดงจํานวนนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  ประจําปการศึกษา  2550 

สถาบันอุดมศึกษา จํานวนนักศึกษา  (คน) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 22,471 
มหาวิทยาลัยแมโจ 9,432 
มหาวิทยาลัยพายัพ 3,953 
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 1,595 
มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 1,318 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 14,564 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 16,021 

รวม 69,354 
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 
 
 แทนคาสูตร 
 ขนาดตัวอยางท้ังหมด     =                  69,354 
                1  +  69,354(0.05)² 

 
          =     397.70  =  398  ตัวอยาง 
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 โดยจําแนกตามสถาบันการศึกษาไดดังนี้ 
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนนักศึกษา  

(คน) 
อัตราสวน จํานวนประชากร

ตัวอยาง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 22,471 4.32100

354,69
471,22

=x  
129

100
3984.32

=
x

 คน 

มหาวิทยาลัยแมโจ 9,432 6.13100
354,69
432,9

=x  54
100

3986.13
=

x
  คน 

มหาวิทยาลัยพายัพ 3,953 7.5100
354,69

953,3
=x  23

100
3987.5

=
x

  คน 

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 1,595 3.2100
354,69

595,1
=x  9

100
3983.2

=
x

  คน 

มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 1,318 9.1100
354,69

318,1
=x  7

100
3988.1

=
x

  คน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

14,564 0.21100
354,69
564,14

=x  84
100

3980.21
=

x
  คน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 16,021 1.23100
354,69
021,16

=x  92
100

3981.23
=

x
  คน 

รวม 69,354  398  คน 

 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)       

  การศึกษาคร้ังนี้ ใชวิ ธีการเก็บรวบรวมขอมูล   โดยใชแบบสอบถามท้ังหมด   
จํานวน 398 ชุด สอบถามขอมูลพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของกลุมตัวอยาง 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
  การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยตางๆ  ท่ีเกี่ยวของ  อาทิ  

เอกสารวิชาการ หนังสือ งานวิจัย บทความ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพื่อใชในการอางอิงและ
ประกอบการศึกษาเพื่อใหผลการศึกษาท่ีไดมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล/เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล โดยใน

แบบสอบถามจะแบงขอมูลออกเปน  3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2  พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของผูบริโภค อันไดแก 6 W และ 1 H  

ซ่ึงประกอบดวย  ใครอยูในตลาดเปาหมาย  ผูบริโภคซ้ืออะไร  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  ใครมีสวนรวม
ในการตัดสินใจซ้ือ  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือเบเกอร่ีของผูบริโภค อันไดแก สวนประสมทางการตลาด
บริการ ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริม
ทางการตลาด (Promotion) 

สวนท่ี 4  ปญหาการซ้ือเบเกอร่ีและขอเสนอแนะ 

การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
 1)  ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยวิธีหาคา 
รอยละแลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอมูล 
 2)  วิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  
วิเคราะหโดยวิธีหาคารอยละแลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอมูล 

3) วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือหรือสวนประสมการตลาดบริการใช
วิธีการหาคาความถ่ี คารอยละ  และการหาคาเฉล่ีย ( X ) ของคาคะแนนของแตละปจจัย โดยมีเกณฑ
การใหคะแนนแบงออกเปน 5 ระดับดวยกันตาม Likert’s Scale (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดม
ศรี, 2543) คือ 
  ระดับความสําคัญ               คะแนน 
  มีผลมากท่ีสุด    5 
  มีผลมาก     4 
  มีผลนอย     3 
  มีผลนอยท่ีสุด    2 
  ไมมีผล     1 

 
สําหรับเกณฑในการแปลความหมายความสําคัญของปจจัยสวนประสมตลาดได

กําหนดไวโดยใชมาตรวัดตัวแปรท่ีตองการวิเคราะหแบบ มาตรอันตรภาค หรือ ชวง (Interval 
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Scale) โดยนําคะแนนการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดมาแบงเปนชวงเทา ๆ กัน ต้ังแต 
1 - 5 คะแนน ตาม Likert’s Scale (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2543) ไดดังนี้ 

ความหมาย     คาเฉล่ีย 
มีผลมากท่ีสุด    4.51 – 5.00   
มีผลมาก     3.51 – 4.50   
มีผลนอย     2.51 – 3.50   
มีผลนอยท่ีสุด    1.51 – 2.50   
ไมมีผล      1.00 – 1.50   

 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 5 เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือน 

ตุลาคม 2551 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2552 


