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หลักการและเหตุผล 
 ธุรกิจเบเกอร่ี หมายถึง ธุรกิจคาปลีกท่ีขายขนมปง ขนมเคก และขนมอบท่ีอบดวยเตา  ซ่ึงเปน
อาหารหลักประจําวันท่ีไดรับความนิยมแพรหลายไปท่ัวโลก โดยไดรับการพัฒนามาอยางตอเนื่องจน
กลายเปนอาหารประจําม้ือเชา-กลางวัน-เย็น เปนของหวานตาง ๆ และสามารถรับประทานรวมกับชา 
กาแฟไดอีกดวย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551) 

ในประเทศไทยธุรกิจเบเกอร่ีไดเร่ิมข้ึนเม่ือประมาณ 60 ปท่ีแลว และไดรับการอุดหนุนจาก
ผูบริโภคมาอยางตอเนื่องทําใหมีการเปดรานเบเกอรี่มากข้ึนเปนลําดับจนกลายมาเปนตลาดท่ีนาสนใจ
เปนอยางมากในปจจุบันดวยมูลคาตลาดโดยรวมในป พ.ศ. 2551 มีมูลคา 7,100 ลานบาท โดยขยายตัว
รอยละ 5.0 จากป พ.ศ. 2550 โดยแบงออกเปนเบเกอร่ีตลาดกลางและลางมูลคา 4,100 ลานบาท หรือ 
มีสัดสวนตลาดรอยละ 57.7 และเบเกอร่ีตลาดบนมูลคา 3,000 ลานบาท หรือคิดเปนสัดสวนตลาด 
รอยละ 42.2 ของตลาดผลิตภัณฑเบเกอร่ีท้ังหมด (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551) 
 จังหวัดเชียงใหมมีประชากรท่ีเปนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาเพิ่มมากข้ึนเนื่องจากจังหวัด
เชียงใหมนับไดวาเปนเมืองแหงการศึกษาของภาคเหนือมีนักศึกษาจากท่ัวประเทศหล่ังไหลเขามาศึกษา
ในสถานศึกษาในจังหวัดเชียงใหมมากข้ึนและมีแนวโนมนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม
มากข้ึนทุกป โดยในป 2548 มีจํานวนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 84,153  คน 
ป 2549 มีจํานวนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 88,637 คน และในป 2550 มี
จํานวนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมท้ังหมด 98,661 คน (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2551: ออนไลน) จากการเพิ่มข้ึนของประชากรทําใหธุรกิจเบเกอร่ีมีการขยายตัวมากข้ึนอยาง
ตอเนื่องเพื่อรองรับประชากรในพ้ืนท่ี และจากขอมูลการข้ึนทะเบียนอาหารและยา พ.ศ.2547 พบวามี
สถานประกอบการประเภทเบเกอร่ีในจังหวัดเชียงใหมท่ีข้ึนทะเบียนจํานวน 64 ราย  (สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม,  2548) 
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เชียงใหม เปนจังหวัดท่ีหาซ้ือเบเกอร่ีในการบริโภคไดงายเนื่องจากมีผลิตภัณฑเบเกอร่ีท่ีมี 
การพัฒนารูปแบบสีสันสวยงาม มีความนารับประทาน ท้ังท่ีเปน ตราสินคาระดับประเทศ และตรา
สินคาทองถ่ิน เชน ฝายเบเกอรี่  ผ้ึงนอยเบเกอร่ี  เอสแอนดพีเบเกอร่ี  ฟารมเฮาสเบเกอร่ี  เบเกอรี่แลนด 
เลอแปง ยูเอฟเอ็ม การบินไทย  การโตเฮาส  ยามาซากิ  มังกรทอง รวมถึงเบเกอร่ีจากไฮเปอรมารเก็ต
เชน เทสโก โลตัส และ  แม็คโคร เปนตน ประกอบกับในปจจุบันเปนยุคท่ีเรงรีบแขงขันกับเวลา ทําให       
เบเกอร่ีกลายเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสําคัญในการบริโภคของนักศึกษาเนื่องจากมีความสะดวกในการซ้ือ
และรับประทานไดงายรวดเร็วและมีรสชาติท่ีหลากหลายไมจําเจ  แตเนื่องจากปจจุบันธุรกิจมีการ
แขงขันกันสูงจะเห็นไดจากธุรกิจเบเกอร่ีจํานวนมากมายไดขยายสาขาหรือเปดรานจําหนายในรานคา
ปลีกขนาดใหญหรือโมเดิรนเทรดซ่ึงมีขนาดใหญและมีการเติบโตมากเพื่อใหเขาถึงผูบริโภคไดมากข้ึน 
ทําใหธุรกิจนี้เกิดการแขงขันอยางสูง ดังนั้นเพื่อใหผูประกอบการธุรกิจดานเบเกอร่ีซ่ึงมีอยูมากมายใน
ปจจุบันไดรับทราบและเขาใจถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคเพื่อท่ีจะไดสามารถพัฒนาและปรับปรุง
ผลิตภัณฑตลอดจนสามารถวางแผนกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสม  ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึง
พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงเปนหนึ่งในกลุม 
เปาหมายท่ีมีความสําคัญของธุรกิจเบเกอร่ี โดยคาดหวังผลการศึกษาท่ีไดจะเปนประโยชนแกผูประกอบ
ธุรกิจเบเกอร่ีและผูท่ีมีความสนใจในธุรกิจนี้ไดใชแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อจะสามารถนํา
ขอมูลเหลานี้ไปใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมเพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยาง
มีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงคการศึกษา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม 

 

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
1.  ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดเชียงใหม 
2.  เปนแนวทางสําหรับผูประกอบการธุรกิจดานเบเกอร่ีในการพัฒนา ผลิตภัณฑและปรับปรุง

กลยุทธทางการตลาดตอไป 
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นิยามศัพท 
 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การกระทําของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนสินคา 
ดวยเงินและการตัดสินใจโดยพิจารณาจากใครอยูในตลาดเปาหมาย ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ใครมีสวนรวม
ในการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยางไร (6Ws และ1H) 
 เบเกอร่ี หมายถึง ขนมอบประเภทหนึ่ง มีหลายชนิด ทําดวยแปงสาลี นม เนย น้ําตาล  
โดยมีสูตรสําเร็จในการประสมทําขนมอบ ไดแก ขนมเคก ขนมปง คุกกี้ พาย  และแซนวิช เปนตน 
 ผูบริโภค หมายถึง นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม 
 นักศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง นักศึกษาท่ีศึกษาระดับปริญญาตรีในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  ไดแก  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยแมโจ  มหาวิทยาลัยพายัพ  
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
(วิทยาเขตภาคพายัพและเจ็ดยอด)  และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 


