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แบบสอบถาม 
เลขท่ีแบบสอบถาม  

 
เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม”

แบบสอบถามน้ีทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับคนควาอิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในจังหวัด
เชียงใหม ขอมูลจากแบบสอบถามจะนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น ท้ังนี้ จึงเรียนมาเพ่ือ
ขอความรมมือจากทานในการสละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทุกทานมา 
ณ โอกาสนี้ 

นายภมิู    ภูอภสิิทธ์ิ    ผูศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ลงในชองหนาคําตอบท่ีทานเลือกและเติมขอความ

ในชองวางท่ีเวนไวใหตามสถานภาพท่ีเปนจริงของทาน 
1. เพศ 

     ชาย          หญิง 
 

2. อายุ 
     นอยกวา 20 ป        20-30 ป 
     31-40 ป         มากกวา 40 ป 

 
3. สถาบันการศึกษา 

     มหาวิทยาลัยเชียงใหม      มหาวิทยาลัยแมโจ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา    มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 
    มหาวิทยาลัยพายัพ       มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม 
    มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
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4. ระดับการศึกษา 
     ช้ันปท่ี 1       ช้ันปท่ี 2 
     ช้ันปท่ี 3      ช้ันปท่ี 4 

      ช้ันป 5 และสูงกวา 
 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   ไมเกนิ 5,000 บาท      5,001-10,000 บาท 
   10,001-15,000 บาท      15,001-20,000 บาท 
   มากกวา 20,000 บาท         อ่ืนๆโปรดระบุ....................  

 
สวนท่ี 2   พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ี 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ลงในชองหนาคําตอบท่ีทานเลือกและเติมขอความ

ในชองวางท่ีเวนไวใหตามสถานภาพท่ีเปนจริงของทาน 
1.  เบเกอร่ีประเภทใดท่ีทานเลือกซ้ือ  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ )  

     ขนมปง         ขนมเคก 
     คุกกี ้        พาย 
     แซนวิช        ทารต 
 บิสกิต         พัฟ 
     อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. 

2.  เบเกอร่ีท่ีซ้ือทานเจาะจงเลือกยี่หอใดบาง  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ )    
     ผ้ึงนอย       ฝาย  
     เบเกอร่ีแลนด      ฟารมเฮาส 
     เลอแปง       มังกรทอง 
     ยูเอฟเอ็ม       เอสแอนดพ ี
     การดิเนยี      การบินไทย พัฟ แอนด พาย 
    ยามาซากิ    
  เบเกอร่ีจากไฮเปอรมารเก็ตตาง ๆ  เชน  แม็คโคร  เทสโกโลตัส  คารฟู  บ๊ิกซี   
   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  .................................... 
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3.  ทําไมทานถึงเลือกซ้ือเบเกอร่ียี่หอดังกลาว  (จากขอ  2)  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ )  
    มีรสชาติอรอย       มีคุณคาทางอาหาร  
    ราคาไมแพง       หาซ้ือไดงาย 
    สวยงามนารับประทาน      รับประทานไดสะดวก 
 ม่ันใจในคุณภาพ       บรรจุภณัฑไดมาตรฐาน สวยงาม 
 เคยเหน็ในโฆษณา        ตรา / ยีห่อ 
    อ่ืนๆโปรดระบุ.................... 

4.   การเลือกซ้ือเบเกอร่ีแตละคร้ังทานไปซ้ือกับใคร (เลือกไดมากกวา  1  ขอ) 
  ตัวเอง      คนในครอบครัว 
  เพื่อน      คนอ่ืน ๆ  โปรดระบุ  ................................. 

5.  ทานเลือกซ้ือเบเกอร่ี  ใครมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด    
  ตัวเอง      คนในครอบครัว 
  เพื่อน      ญาติ 
  ดาราพรีเซ็นเตอรเบเกอร่ียี่หอนั้น ๆ   พนักงานขาย 
  คนอ่ืน ๆ  โปรดระบุ  ............................................................................ 

6.  ทานไดรับขอมูลในการซ้ือเบเกอร่ีจากส่ือใด  (เลือกไดมากกวา  1  ขอ)   
  เพื่อน     หนังสือพมิพ 
  นิตยสาร     ญาติ 
  โทรทัศน     วิทย ุ
  ใบปลิว     อินเตอรเน็ต 
  ปายหนาราน    อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  ...................................... 

7.   ทานติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเบเกอร่ีท่ีทานช่ืนชอบจากแหลงใดมากท่ีสุด  
   โทรทัศน     วิทย ุ
   นิตยสาร/วารสาร    หนังสือพมิพ 
   แผนโฆษณาของผูผลิต   โฆษณาของไฮเปอรมารเก็ต 
   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  ............................................................... 
8.   ความถ่ีในการซ้ือเบเกอร่ีในรอบสัปดาห      

  ทุกวนั      2 – 3  คร้ัง/สัปดาห 
  4 – 5  คร้ัง/สัปดาห     6 – 7  คร้ัง/สัปดาห 
  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  ............................................................... 
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9.  ทานนิยมซ้ือเบเกอร่ีในวนัใดมากท่ีสุด   
   วันอาทิตย    วันจันทร   วันอังคาร   วันพุธ 
   วันพฤหัสบดี   วันศุกร   วันเสาร   

  วันหยดุนกัขัตฤกษตาง ๆ  เชน  วันสงกรานต  วนัข้ึนปใหม  
   อ่ืน ๆ โปรดระบุ  ....................................................... 
10.   ทานซ้ือเบเกอร่ีในชวงเวลาใดมากท่ีสุด   

  06.00 น. – 12.00 น.     12.00 น. – 13.00 น. 
  1300 น. – 16.00  น.     หลัง  16.00 น.   

11.  ทานซ้ือเบเกอร่ีสําหรับในโอกาสใดบาง  (เลือกไดมากกวา  1  ขอ)   
   ซ้ือเพื่อรับประทานเอง    ซ้ือเพื่อเปนของฝาก 
   ซ้ือเพื่อรับประทานในครอบครัว   ซ้ือเพื่อฉลองในเทศกาลตาง ๆ 
   ซ้ือเพื่อฉลองแสดงความยินด ี   อ่ืน ๆ โปรดระบุ  ............................ 
12.  ทานซ้ือเบเกอร่ีจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด      

  รานสะดวกซ้ือ     บูธขายของยี่หอท่ีตองการ 
  รานขายเบเกอร่ียี่หอท่ีตองการ   บูธขายเบเกอร่ีในหางสรรพสินคา 
  บูธขายเบเกอร่ีในไฮเปอรมารเกต   รานขายของชํา 
  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  ........................................................................................ 

13.   การเลือกซ้ือเบเกอร่ีแตละคร้ัง  ทานมีวิธีการเลือกซ้ืออยางไร    
  ซ้ือเพียงยีห่อเดียว  ประเภทเดียวกัน  เชน  คุกกี้เพยีงยี่หอเดยีว 
  ซ้ือหลาย ๆ ยี่หอ  ประเภทเดียวกัน เชน บิสกิตหลาย ๆ ยี่หอ 
  ซ้ือเจาะจงยี่หอเดียว  แตหลายประเภท เชน คุกกี้ พาย พัฟ ฯลฯ เพียงยีห่อเดยีว 
  ซ้ือหลายยี่หอ  หลายประเภท โดยไมไดเจาะจงยีห่อและประเภท 
  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  ........................................................................................ 

14.   ปริมาณการซ้ือโดยเฉล่ียตอคร้ัง       
   เพียงพอตอการบริโภค  1  วัน    เพียงพอตอการบริโภค 2-3 วัน 
   เพียงพอตอการบริโภค 4-5 วัน   เพียงพอตอการบริโภคใน  1  สัปดาห 
 

15.  คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการซ้ือผลิตภัณฑเบเกอร่ี     
   นอยกวาหรือเทากับ  50  บาท    51  -  100  บาท 
   101  -  150  บาท     151  -  200  บาท 
   201  -  250  บาท     250  บาทข้ึนไป 
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16.  ทานชอบการสงเสริมการขายเบเกอร่ีแบบใดมากท่ีสุด     
   ซ้ือแบบมีของแถม    สวนลดราคาตามชวงเวลา 
   สวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก   สวนลดตามเทศกาลตาง ๆ 
   สวนลดตามวันโปรโมช่ัน   สวนลดเมื่อเปนสมาชิก 
   ใหทดลองชิมฟรี  กอนซ้ือ   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  .......................... 
 
สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด 
คําช้ีแจง  ทานคิดวาปจจัยเหลานี้มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีในระดบัใด 
กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับตางๆ ตามความเห็นของทาน 

ระดับผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ปจจัย มาก

ท่ีสุด 
มาก นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ตรายี่หอมีช่ือเสียง 

     

2. รสชาติอรอย      
3. กล่ินหอม      
4. สีสันสวยงาม      
5. ความสดใหมทําวันตอวัน      
6. บรรจุภัณฑหอหุมสวยงาม      
7. บรรจุภัณฑหอหุมมีหลายแบบใหเลือก      
8. ความสะอาดปลอดภัย      
9. สินคามีความเปนเอกลักษณ      
10. สินคามีลักษณะสวยงามนารับประทาน      
11. มีคุณคาทางโภชนาการ      
12. มีการรับรองมาตรฐานจาก อย.      
13. มีฉลากระบุสวนผสม      
14. มีฉลากบอกวันผลิตและวันหมดอาย ุ      
15. มีความหลากหลายของชนิดสินคา      
16. เก็บไวไดนานรักษางาย      
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ระดับผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ปจจัย มาก

ท่ีสุด 
มาก นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

ดานราคา 
17. ราคาประหยัด 

     

18. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
19. มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน      
20. ราคาสินคาสามารถตอรองได      
21. มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก      
22. จายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได      
ดานชองทางจัดจําหนาย 
23. แหลงจําหนายไมไกลจากบาน 

     

24. แหลงจําหนายไมไกลจากท่ีทํางาน      
25. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ      
26. หาซ้ืองาย      
27. ใกลแหลงชุมชน      
28. การเดินทางสะดวก      
29. มีปายหนาราน      
30. มีสินคาตลอดไมขาดตลาด      
31. มีการบอกเวลาเปดปดทําการ      
32. ความสะอาดของพ้ืนท่ีวางสินคา      
ดานการสงเสริมการตลาด       

33. มีการจัดกจิกรรมใหสวนลดแกลูกคา      
34. มีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน      
35. ปายโฆษณามีขนาดใหญมองเห็นชัดเจน      
36. มีการแจกใบปลิวบริเวณใกลเคียง เชน ลาน

จอดรถ บันไดเล่ือน  
     

37. ประชาสัมพันธโดยใหพนักงานเรียกลูกคา      
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ระดับผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ปจจัย มาก

ท่ีสุด 
มาก นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

38. มีการประชาสัมพันธผานระบบเสียงตามสาย
ภายในหางสรรพสินคา 

39. พนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยด ี      
40. พนักงานมีชุดฟอรมท่ีเหมาะสมและถูก

สุขลักษณะ เชน มีหมวกคลุมศีรษะ  
     

41. พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคา
ตลอดเวลา 

     

42. พนักงานมีความรูเกี่ยวกบัเบเกอร่ีท่ีจําหนาย
อยางด ี

     

43. จํานวนพนกังานมีปริมาณท่ีเหมาะสมในการ
ใหบริการลูกคา 

     

 
สวนท่ี4 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
คําช้ีแจง  ปญหาในดานตางๆตอไปนี้ ขอใดท่ีทานประสบเม่ือซ้ือเบเกอร่ี 
กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ตามปญหาท่ีทานเคยพบ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

 รสชาติไมดี 
 กล่ินไมหอม 
 สีสันไมนารับประทาน 
 ไมสด / เกา 
 บรรจุภัณฑไมสวยงาม / ไมนาสนใจ 
 ไมมีบรรจุภัณฑหลายแบบใหเลือก 
 ดูไมสะอาดและปลอดภยั 
 สินคาไมมีความเปนเอกลักษณ 
 สินคามีลักษณะไมสวยงามไมนารับประทาน 
 สินคาไมมีคุณคาทางโภชนาการ 
 ไมมีการรับรองมาตรฐานจาก อย. 
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 ฉลากไมระบุสวนผสม 
 ฉลากไมบอกวันผลิตและวนัหมดอาย ุ
 ไมมีความหลากหลายของชนิดสินคา 
 ไมสามารถเก็บไวไดนานเกบ็รักษายาก 
 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  .......................................................................... 

ปญหาดานราคา 
 ราคาแพง 
 ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
 ไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 
 ราคาสินคาไมสามารถตอรองได 
 ไมมีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก 
 ไมสามารถจายคาเบเกอร่ีผานบัตรเครดิตได 
 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  .......................................................................... 

ปญหาดานชองทางจัดจําหนาย 
 แหลงจําหนายไกลจากบาน 
 แหลงจําหนายไกลจากท่ีทํางาน 
 ไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
 หาซ้ือยาก 
 ไกลแหลงชุมชน 
 การเดินทางไมสะดวก 
 ไมมีปายหนาราน 
 สินคาขาดตลาด 
 ไมมีการบอกเวลาเปดปดทําการ 
 พื้นท่ีวางสินคาไมสะอาด 
 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  .......................................................................... 
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ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
  ไมมีการจดักิจกรรมใหสวนลดแกลูกคา 
  ไมมีการจดักิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ 

  ไมมีการโฆษณาผานส่ือวิทยุ/โทรทัศน 
   ไมมีปายประชาสัมพันธหนารานหรือบริเวณใกลเคียง 
   ส่ือโฆษณาท่ีใชไมนาสนใจ 
   ไมมีการใชส่ือโฆษณาเชิงรุก เชน แจกใบปลิว การโฆษณาเชิญชวนของพนกังานขาย 
   กิริยามารยาทของพนักงาน 
   การแตงกายของพนักงาน 
   ความมีมนุษยสัมพนัธของพนักงาน 
   บุคลิกภาพของพนักงาน 
   การใหขอมูลแกลูกคาของพนักงาน 
   อ่ืน ๆ โปรดระบุ  ........................................................................... 
 
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกีย่วกับพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ี ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในจังหวดัเชียงใหม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................ 

 
 

 
ขอขอบพระคณุเปนอยางสูงท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูศึกษา 
 
 
ชื่อ   นายภูมิ ภูอภิสิทธ์ิ 
 
วัน  เดือน  ปเกิด  วันท่ี  5  กรกฎาคม  2524 
 
ท่ีอยู   เลขท่ี  4  ซอย  4  ถ.เวียงบัว  ต.ชางเผือก 
   อ.เมือง  จ.เชียงใหม  50300 
 
ประวัติการศึกษา  ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนนวมินทราชูทิศพายัพ 
   ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยพายัพ 
 
ประสบการณ  เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 
   บริษัท ไทย เอช เค ดี จํากัด 
   เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 
   บริษัท บลูชีพ ไมโครเฮาส จํากัด 
 
 
 


