
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาองคประกอบทัศนคติของแรงงานไทยตอการทํางานรวมกับแรงงานตางดาว

ในธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลในอําเภอเมืองสมุทรสาคร ผูศึกษาไดศึกษาทฤษฎี แนวคิด และผลงานท่ี
เกี่ยวของเพ่ือเปนพื้นฐานและเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี  

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ การรับรู และแนวโนมพฤติกรรม  
 ทฤษฎีทัศนคติ (Attitudes) 
 ทฤษฎีทัศนคต ิ(Attitudes) (ศิริวรรณ เสรีรัตน,2538: 144-146) ไดใหความหมายของ

ทัศนคติวาเปนความคิดเหน็ท่ีมีอารมณเปนสวนประกอบ และเปนสวนท่ีพรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะ
อยางตอสถานการณภายนอก ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญ 3ประการ คือ 

1. องคประกอบทางดานความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนท่ีแสดงถึง
ความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความเช่ือ (Beliefs) ท่ีบุคคลมีตอความคิดหรือส่ิง
ใดส่ิงหนึ่ง สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบแรก ซ่ึงก็คือความรูและการรับรูท่ีไดรับจากการ
ผสมกับประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูและ
ผลกระทบตอการรับรูนี้จะกําหนดความเชื่อถือ ซ่ึงหมายถึงสภาพดานจิตใจที่สะทอนความรูเฉพาะ
อยางของบุคคลและมีการประเมินเกี่ยวกับความคิดตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

2. องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนท่ีสะทอนถึง
อารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของบุคคลท่ีมีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งสภาพ
อารมณจะสามารถเพ่ิมประสบการณดานบวก (Positive) หรือ ดานลบ (Negative) ซ่ึงประสบการณ
จะมีผลกระทบดานจิตใจ วิธีปฏิบัติท่ีใชวัดการประเมินผลอาศัยเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจ ดีหรือไมดี เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนสวนท่ีสะทอนถึงความ
นาจะเปนหรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรม การปฏิบัติ หรือปฏิกิริยาของบุคคล ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอ
ทัศนคติท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง 
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ประเภทของทัศนคต ิ
ทัศนคติของบุคคลแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1.  ทัศนคติเชิงบวกหรือทัศนคติท่ีดี เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออกถึง
ความรูสึก อารมณจากสภาพจิตใจ โตตอบในดานดรตอบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง 
รวมท้ังหนวยงาน องคการ สถาบัน การดําเนินงานขององคการและอ่ืนๆ 

2.  ทัศนคติเชิงลบหรือทัศนคติท่ีไมดี คือ ทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในการ
เส่ือมเสียไมไดรับความเช่ือถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวง สงสัย รวมท้ังเกลียดชัง
ตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเร่ืองราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการ สถาบัน 
การดําเนินงานขององคการและอ่ืนๆ 

3.  ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือ
ตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการและอ่ืนๆโดยส้ินเชิง 
 

Heinz Weihrich, และHarold Koontz (1993) อางอิงใน เนตรพัณณา ยาวิราช (2546) 
ซ่ึงไดศึกษาทางดานการจัดการ สวนท่ีมีความสําคัญท่ีสุดคือ การศึกษาและทําความเขาใจในดาน
พฤติกรรมของบุคคลในองคการ (Human Behavior in Organization) ในดานตางๆเชน ในดาน
ทัศนคติ (Attitude) การรับรู (Perception) และการเรียนรู (Learning) รวมท้ังเร่ืองเกี่ยวกับพฤติกรรม
ในระดับตัวบุคคลอันมีผลตอการบริหารจัดการในองคการท่ีผูบริหารจะตองใชประโยชนในดาน
การส่ือสาร (Communication) การจูงใจ (Motivation) การทํางานรวมกันเปนทีม (Team work) กลุม
ในองคการ (Informal Group) และการใชภาวการณเปนผูนํา (Leadership) ไดอยางเหมาะสม 
  

 ทัศนคติ (Attitudes) 
การศึกษาเร่ืองทัศนคติของบุคคลมีความสําคัญตอการทําความเขาใจในสถานการณ

ตาง ๆ ในองคการ ความรูสึกและแนวความคิดสวนบุคคลแตละคนในการตอบสนองตอองคการทั้ง
ในดานบวกและดานลบลวนแตสะทอนทัศนคติของแตละคนออกมาแตกตางกัน ทัศนคติของบุคคล
ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2546: 230 อางจาก Heinz 
Weihrich, และHarold Koontz .1993: 143)  

การรูและเขาใจ (Cognitive) หมายถึง การรูในเร่ืองตาง ๆ ความเชื่อในเร่ืองตาง ๆ 
ของบุคคล เชน มีการรูเกี่ยวกับวิธีการทํางาน ประสบการณการทํางาน รูปญหา เขาใจปญหา 

ความรูสึก (Affective) หมายถึง ความรูสึกทางบวกหรือทางลบในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เชน 
ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจผูบริหารหรือความรูสึกพอใจเพื่อนรวมงาน 
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พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ความต้ังใจ ความปรารถนาท่ีจะแสดงออกในวิถีทาง
ของแตละคนในเร่ืองตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน พฤติกรรมในการทํางาน 

การศึกษาองคประกอบของทัศนคติตองานของบุคคลมีความสําคัญตอการทําความ
เขาใจในสถานการณตางๆในองคการ คือ ความรู ความเขาใจ ความรูสึกและแนวโนมการกระทําท่ี 
มีตองานซ่ึงจะมีผลตอระดับการทํางานของแตละบุคคล โดยมีองคประกอบพื้นฐาน 3 ประการ (สิริ
อร วิชชาวุธ, 2549: 217-219) ไดแก  

1) องคประกอบดานความรู ความเขาใจ (Cognitive Component) ของบุคคลท่ีมีตอ
งานเปนไปตามการรับรูของบุคคลซ่ึงอาจตรงกับสภาพความเปนจริงหรือไมก็ได บุคคลไดรับความ 
รู ความเช่ือและคานิยมมาจาก 2 ทาง คือ ประสบการณท่ีเขาประสบดวยตัวเอง เชน นายเก็บกดเสนอ
ความคิดเห็นคร้ังใดหัวหนามักตําหนิทุกคร้ังทําใหนายเก็บกดรูวา การเสนอความคิดเห็นจะตองถูก
ตําหนิ ทําใหนายเก็บกดมีทัศนคติท่ีไมดีตอการเสนอความคิดเห็น สวนประสบการณทางออม เชน 
โดยบุคคลรับความรูความเช่ือและคานิยมจากคําบอกเลา หรือไดเห็นจากตัวอยาง ดังนั้นการส่ือสาร
จึงเปนยุทธวิธีหนึ่งในการเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคล   

2) องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) วาชอบหรือไมชอบ พอใจ
หรือไมพอใจในงาน หรือตอสภาพแวดลอมตางๆของงานท่ีตนเองทําอยู ความรูสึกเกิดจากประสบ 
การณของบุคคลท่ีสัมผัสกับงาน เกิดข้ึนจากการเรียนรูท้ังตามหลักการเรียนรูเง่ือนไขของส่ิงเราและ
เง่ือนไขของผลกรรม  

3) องคประกอบดานแนวโนมการเกิดพฤติกรรม (Behavioral Component) เม่ือ
บุคคลมีความรู ความเช่ือ คานิยมและความรูสึกตองานไปในทิศทางใดแลว เขาจะมีแนวโนม
พฤติกรรมท่ีสอดคลองกบความรู ความเช่ือ และความรูสึกของเขาเอง โดยการยอมรับหรือปฏิเสธ 
และในการวัดทัศนคติจะสามารถทํานายวาบุคคลมีพฤติกรรมตอส่ิงตางๆในทิศทางใด ชวยสะทอน
สาเหตุและผลของทัศนคติท่ีมีตอส่ิงตางๆ 

 

ความเชื่อและคานิยมมีสวนในการสรางทัศนคติของคน 
การศึกษาทัศนคติ (Attitude) ของคนเกี่ยวของกับการศึกษา เร่ืองความเช่ือและ

คานิยมของแตละคน ความเช่ือ (Belief) หมายถึง การยอมรับวาส่ิงนั้นเปนจริงและเปนจริงตาม
บุคคลยอมรับเพราะเคยไดรับประสบการณอยางนั้น คานิยม (Values) หมายถึง การเห็นคุณคานิยม
ในส่ิงตางๆของแตละคนวาส่ิงนั้นมีคุณคาแกการดําเนินชีวิต เชน ครอบครัว เพื่อนรวมงาน ดังนั้น
บุคคลจะกําหนดคุณคาโดยยึดถือหลักเกณฑ แนวความคิด และการกระทําท่ีบุคคลเหลานั้นเห็นวามี
คุณคาควรแกการกระทํา เชนบุคคลเห็นคุณคาของการทํางานหนัก การทํางานเปนส่ิงมีคุณคาเพราะ
ทําใหไดรับคาตอบแทน ไดรับการยอมรับและไดรับสถานภาพท่ีดีข้ึน ความสัมพันธระหวาง
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ทัศนคติ คุณคา และความเช่ือ เปนพฤติกรรมท่ียอมรับในสถานท่ีทํางานวามีความสําคัญตอ
พฤติกรรมการทํางานของคน ในบางคร้ังในการตัดสินใจของผูบริหารก็ถูกวิพากษวิจารณวาไมดี
เปนไปในเชิงลบไมเปนท่ียอมรับของคนในองคการ ท่ีเปนเชนนี้เพราะบุคคลแตละคนมีความ
แตกตางกันในเร่ือง ทัศนคติ ความเช่ือ และคานิยม ท่ีไดรับมาจากประสบการณและในอดีตท่ีผานมา
นั่นเอง 

 
 
  
 
รูปท่ี 1   แสดงตัวแบบพฤติกรรมบุคคลในองคการเกี่ยวกับทัศนคติ และความเช่ือ (Heinz 
Weihrich, Harold Koontz, 1993 อางถึงใน เนตรพัณณา ยาวิราช, 2546: 231) 
 

องคประกอบสําคัญ 3 ประการ ของทัศนคติ คือ การเรียนรู (Cognition) ผลกระทบ 
(Affect) และพฤติกรรม (Behavior) องคประกอบท้ังสามนี้ ทําใหบุคคลเกิดทัศนคติในทางท่ีดี
หรือไมดีดังภาพ 

 

 
รูปท่ี2   แสดงองคประกอบทัศนคติ (Heinz Weihrich, Harold Koontz,1993 อางถึงใน เนตร
พัณณา ยาวิราช, 2546: 231 )  

สิ่งเรา Stimuli 
องคประกอบของ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

การออกแบบงาน รูปแบบงาน 
บริหาร นโยบายของหนวยงาน 
เทคโนโลยี เงินเดือน คาตอบแทน 

ประโยชนเก้ือกูล สวัสดิการ 

การรู
(Cognition) 

สงผลตอ
(Affect) 

พฤติกรรม
(Behavior) 

การแสดงพฤติกรรม 

ความรูสึกและอารมณ 

เชนตัวอยาง ผูบริหารไมยุติธรรม การ
มีความยุติธรรมของผูบริหารมีความ

ยุติธรรมกับฉันมาก 

เชน ฉันไมชอบผูบริหารคนน้ี 
ไมชอบองคการน้ี 

ความเช่ือ คานิยม 
(Beliefs and Values) 

*ขอยาย     *ลาออก 
*ทํางานไมดี     *ตอตาน 

คานิยม 
และความเช่ือ 

ทัศนคติ พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 
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องคประกอบของทัศนคต ิ
 ความคิดเหน็ตางๆของบุคคลจะมีลักษณะเปนทัศนคติได ก็ตอเม่ือความคิดเห็นนั้นมี

องคประกอบครบถวนในส่ิงเหลานี้ คือ (James R. Lincoln และ Arne L. Kalleberg, 1990: 18 อาง
ถึงใน สุรเชษฐ ชิระมณ,ี 2534: 52) 

1. การรับรูหรือหยั่งรู (cognitive component) เปนการใชความคิดและทําความเขาใจ
ส่ิงเรา 

2. ความรูสึก เปนความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีตอส่ิงเรา 
3. แนวโนมเชิงพฤติกรรม หรือการกระทําเปนการแสดงออก หรือตอบสนองเม่ือส่ิง

เรานั้นมากระทบ 
 

 
2.1.2 การสํารวจทัศนคติ (Attitude Survey) 
การสํารวจทัศนคติเปนส่ิงท่ีผูบริหารควรทํา เพราะเปนการชวยใหเขาใจปญหา เชน 

การที่พนักงานลาออกจากงานหรือพนักงานไมมาทํางานนั้น เปนเพราะเขามีทัศนคติอยางไรในการ
ทํางาน ทัศนคติทําใหไดรับความรูสึกของพนักงานในเรื่องตาง ๆ เชน พนักงานทํางานแลวไดผล
ผลิตนอย คุณภาพตํ่า เหลานี้ควรมีการสํารวจทัศนคติของพนักงานเพื่อใหทราบวาอะไรคือสาเหตุ
ตนตอของปญหา การสํารวจทัศนคติในสถานท่ีทํางานเรียกวา Polling-attitude Surveys หรือ Job 
Satisfaction Surveys หมายถึง การสํารวจความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ไดมีการสํารวจ 
ทัศนคติท่ีนาสนใจศึกษาวาทําไมพนักงานจึงไมพอใจในการทํางาน หากพนักงานไดระบุวาอะไร
เปนสาเหตุของความไมพึงพอใจ อะไรทําใหผลผลิตนอย คุณภาพต่ํา ก็จะสามารถแกไขไดจะทําให
พนักงานไดรับการเสริมสรางขวัญกําลังใจในการทํางานและทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน การขาดงานลด
นอยลง (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2546: 232 อางอิงจาก Heinz Weihrich, และHarold Koontz .1993: 
147)  

 
2.1.3 ทัศนคติของพนักงาน (Employee Attitudes) 
ผูบริหารพบวาทัศนคติของพนักงานมีความสลับซับซอนและยากท่ีจะเขาใจไดและ

ยากท่ีจะเปล่ียนแปลง จึงไดมีแนวคิดในการศึกษาท่ีทําใหเขาใจทัศนคติของพนักงานไดดีข้ึน คือเนน
ท่ีการทําความเขาใจทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude Theory) ประกอบดวยองคประกอบสาม
ประการ คือ (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2546: 233 อางอิงจาก Heinz Weihrich, และHarold Koontz 
.1993: 148)  
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1. การออกแบบงาน (Design of the job) หมายถึง การเนนท่ีองคประกอบของงาน
เชนการใหความเปนอิสระในการทํางาน การใหพนักงานทํางานท่ีทาทายความสามารถในระดับ
ตางๆ 

2. อิทธิพลของสังคมท่ีมีผลตอทัศนคติและความเช่ือ (Social Influence) หมายถึง 
การที่พนักงานแสดงพฤติกรรมและทัศนคติผานการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 

3. ทัศนคติและความเช่ือท่ีมีอยูเดิม (Dispositional Approach) หมายถึง การเนนท่ี
ทัศนคติท่ีมีอยูเดิมของพนักงานวามีความเปนธรรมอยางตอเนื่องตลอดเวลา เชนลักษณะงานท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถ หัวหนางานท่ีดี คาตอบแทนท่ีเปนธรรม กฎระเบียบในการ
ทํางาน แนวคิดเหลานี้ชวยใหสามารถเปล่ียนทัศนคติของพนักงานใหแสดงพฤติกรรมท่ีตองการได 

 
            รูปท่ี  3 การออกแบบงานท่ีเหมาะสมกับความเช่ือของตัวบุคคลกับความเช่ือและ 
ทัศนคติของเพื่อนรวมงาน (Heinz Weihrich, Harold Koontz,1993 อางอิงใน เนตรพัณณา ยาวิราช, 
2546: 233) 

 
การวัดทัศนคต ิ
Thrustone (1967) ไดใหความเห็นวา ทัศนคติจะวัดโดยตรงไมได แตจะตองวัดจาก

การแสดงออกมาในรูปความคิดเห็นหรือภาษาพูด ซ่ึงอาจจะวัดไดไมแนนอนนัก ทั้งภาษาพูดหรือ
พฤติกรรมท่ีแสดงออก เปนเพียงเคร่ืองช้ีทัศนคติเทานั้น ซ่ึงจะตองมีความคลาดเคล่ือนตามหลักการ
วัดผลบาง เขาจึงใชการวัดทัศนคติจากคําตอบวา “เห็นดวย” หรือ “ไมเห็นดวย” กับขอความในแบบ
วัดทัศนคติ แตจะตองไมสรุปเอาเองวาบุคคลนั้นจะปฏิบัติตามในขอท่ีตนเห็นดวย 

Likert ไดสรางแบบวัดทัศนคติท่ีเปนท่ีนิยมพอๆกันแบบวัดทัศนคติของ Thrustone 
ในแบบวัดทัศนคติของ Likert กําหนดใหขอความทุกขอในแบบวัดทัศนคติมีความสําคัญเทากัน
หมด คะแนนของผูตอบแตละคนในแบบวัดทัศนคติคือ ผลรวมของคะแนนทุกขอในแบบวัด
ทัศนคติ ซ่ึง Likert ถือวาผูมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงใด โอกาสท่ีจะตอบเห็นดวยกับขอความที่สนับสนุน
ส่ิงนั้นจะมีมากตามไปดวย และโอกาสจะตอบเห็นดวยกับขอความท่ีตอตานส่ิงนั้นอยางยิ่ง แตจะมี

อิทธิพลของสังคมทําให 
มีผลตอทัศนคติและความเช่ือ 

ทัศนคติ ความเช่ือที่มีอยูเดิม ความเช่ือของตัว 

ความเช่ือของ
เพ่ือนรวมงาน 

ความต้ังใจ พฤติกรรม 
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ระดับการเลือกตอบ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง อีกท้ังในการใช
แบบวัดทัศนคติของ Likert ใชจํานวนขอไดมากกวา จะทําใหครอบคลุมประเด็นของเนื้อหาได
ชัดเจน ไดอยางกวางขวาง ซ่ึงถาเปรียบเทียบกับวิธีการวัดทัศนคติแบบอื่นๆ และในวิธีการหาระดับ
ทัศนคติโดยจัดในหัวขอหลายๆหัวขอ โดยในแตละหัวขอจะใสระดับทัศนคติใหครบทุกประเด็น 
หลังจากนั้นก็จะนําคะแนนท่ีไดในแตละประเด็นมาหาคาเฉล่ีย ซ่ึงคาเฉล่ียนี้เองคือ ทัศนคติ 

นอกจากนั้น การวัดทัศนคติสามารถวัดไดโดยการสังเกตพฤติกรรมตองใชเวลาเขาไป
คลุกคลีและตองใชกําลังคน สวนมากจึงนิยมใชการวัดทัศนคติแบบการใชมาตรวัดทัศนคติ 
(Attitude scale) ท่ีสรางข้ึนหรือการวัดจากการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) แตส่ิงท่ีตอง
คํานึงถึงก็คือ คุณภาพของมาตรวัด หรือแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน และปญหาการแกลงตอบโดยตอบ
ไมตรงตามแนวความรูสึกนึกคิดของตน 

 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

วันเพ็ญ วอกลาง (2541) ศึกษากระบวนการปรับตัวและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ต้ังใจท่ีจะอยูถาวรของแรงงานอพยพจากประเทศพมา : กรณีศึกษาจังหวัดเชียงราย พบวาแรงงาน
พมามีการปรับตัวในดานความสัมพันธระหวางบุคคล องคกร เศรษฐกิจ และแบบแผนการใชจาย
ตามระยะเวลาการอยูอาศัยท่ีเพิ่มข้ึน ความต้ังใจท่ีจะอยูถาวรของแรงงานพมามีประมาณ 2 ใน 3 โดย
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจท่ีจะอยูถาวรสูงสุดในกลุมแรงงานท่ีพักอาศัยต้ังแต 2 ปข้ึนไป คือ
การปรับตัวในการอยูอาศัยใหเขากับชุมชนและสังคมในจังหวัดเชียงราย และกลุมท่ีพักอาศัยต่ํากวา 
2 ป พบวาปจจัยภูมิหลังและเครือขายครอบครัวและเครือญาติท่ีเช่ือมโยงดวยความผูกพันระหวาง
ประเทศพมาและจังหวัดเชียงรายมีอิทธิพลตอความต้ังใจอยูถาวรมากท่ีสุด ดังนั้นรัฐบาลควรให
ความสนใจตอขอคนพบดังกลาว ควรมีนโยบายรองรับแรงงานอพยพท่ีผสมผสานกลมกลืนกับคน
ในพื้นท่ีแลว ควรมีนโยบายท่ีชัดเจนตอการแกไขปญหาและสามารถนําไปบริหารจัดการกับ
สถานการณท่ีเกิดข้ึน และควรเปนนโยบายท่ีมีความแตกตางในระหวางกลุมอพยพทั้งนี้เพื่อจัดการ
กับปญหาเฉพาะกลุมท่ีแตกตางกัน 

ธนวรรณ พงษอราม (2546) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจประมง
ตอเนื่องจากกุงทะเล ท่ีมีตอการใชแรงงานตางดาว จํานวน 100 ตัวอยาง ในจังหวัดสมุทรสาคร 
พบวา ผูประกอบการทั้งหมดเคยใชแรงงานตางดาวโดยมีแรงงานเพศหญิงสัญชาติพมามากท่ีสุด 
โดยการจัดหาแรงงานตางดาวนั้นจะมีบริษัทนายหนาจะนําพาแรงงานตางดาวมาเสนอเอง การใช
แรงงานตางดาวนั้นพบปญหาเร่ืองการส่ือสารและการขออนุญาตทําบัตรกับสวนราชการ ซ่ึง
ผูประกอบการสวนใหญเห็นวามีคาใชจายในการขึ้นทะเบียนและคาประกันตัวแรงงานตางดาวสูง
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เกินไปอีกท้ังการท่ีรัฐบาลผอนผันแรงงานตางดาวท่ีผิดกฎหมายอีก 1 ป นั้นผูประกอบการยังเห็นวา
ระยะเวลาที่ผอนผันส้ันเกินไป เหตุท่ีใชแรงงานตางดาวนั้นเพราะหาไดงาย ราคาถูก และไมเกีย่งงาน
จึงชวยลดปญหาการขาดแคลนแรงงาน 

สุณีย จอยจํารัส (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจจางแรงงานตาง
ดาวของผูประกอบการอาหารทะเลแชเยือกแข็งในจังหวัดสมุทรสาคร พบวาผูประกอบการอาหาร
ทะเลแชเยือกแข็งท่ีเปนสมาชิกสมาคมแชเยือกแข็งไทยจํานวน 65 ราย เคยใชแรงงานตางดาวเพราะ
แรงงานตางดาวมีความอดทน และไมเกี่ยงงานอีกท้ังยังทํางานไดเต็มประสิทธิภาพกวาแรงงานไทย
จึงมีแนวโนมท่ีจะใชแรงงานตางดาวมากข้ึน สวนปญหาในการจางแรงงานตางดาวนั้นพบวามี
อุปสรรคดานนโยบายการข้ึนทะเบียนและการขออนุญาตใหแรงงานตางดาวทํางาน เพราะยุงยาก
และเปล่ียนแปลงบอย และตองติดตอหลายหนวยงาน อีกท้ังข้ันตอนการข้ึนทะเบียนและตอ
ใบอนุญาตมีนอยทําใหแจกจายไมท่ัวถึง 

ประสูติพล พรประภา (2548) ไดศึกษา ทัศนคติของแรงงานไทยท่ีทํางานรวมกับ
แรงงานตางดาวในธุรกิจอุตสาหกรรมปลาทูนาบรรจุกระปองในจังหวัดสมุทรสาครโดยทําการเก็บ
ขอมูลจากกลุมผูใชแรงงานไทยท่ีทํางานรวมกับแรงงานตางดาว จํานวน 420 ตัวอยาง พบวา 
องคประกอบทางดานความรูความเขาใจ ในเร่ืองของคาแรงแรงงานตางดาว กฎหมายแรงงาน รวม
ไปถึงเหตุผลท่ีใชแรงงานตางดาว ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจนอย องคประกอบทางดาน
ความรูสึก ท่ีเปนการสอบถามในเร่ืองของโรคติดตอ ปญหาตางๆที่เกิดข้ึนจากแรงงานตางดาว รวม
ไปถึงความม่ันคงระดับประเทศ  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกในระดับท่ีเห็นดวยมาก 
องคประกอบทางดานพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมท่ีจะยอมรับและทํางาน
รวมกับแรงงานตางดาวในระดับนอย รวมไปถึงการรวมกลุมกันตอตานแรงงานตางดาวก็อยูใน
ระดับนอย เชนเดียวกัน 


