
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของพนักงานตอระบบขอมูลลูกคา ( CIS)  ธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)   มีวัตถุประสงค เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของพนักงานตอระบบขอมูล
ลูกคา(CIS) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และ ปญหาที่พบในการใชระบบขอมูลลูกคา
(CIS) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)   โดยใชแบบสอบถามพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  จํานวน 344 คน และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทํา
การวิเคราะห ซ่ึงแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ตอการใชระบบขอมูลลูกคา(CIS) ดานการรับรูตอประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ดานการ
รับรูตอความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)  และดานลักษณะของสารสนเทศที่ไดจากระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS) 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ตอการใชระบบขอมูลลูกคา(CIS) ดานการรับรูตอประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ดานการ
รับรูตอความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)  และดานลักษณะของสารสนเทศที่ไดจากระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา ระดับตําแหนงหนาที่ 
 สวนที่ 4 ปญหาการใชระบบขอมูลลูกค (CIS)  ดานการรับรูตอประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับ  การรับรูตอความงายในการใชงานระบบขอมูลลูกคา (CIS)    และลักษณะของสารสนเทศที่
ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS)  

สวนที่ 5 ปญหาการใชระบบขอมูลลูกค (CIS)  ดานการรับรูตอประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับ  การรับรูตอความงายในการใชงานระบบขอมูลลูกคา (CIS)    และลักษณะของสารสนเทศที่
ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา ระดับตําแหนงหนาที่ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 86 25.00 
หญิง 258 75.00 

รวม 344 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 75.00 
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 25.00  
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 25 ป 15 4.36 
25 – 35 ป 147 42.73 
35 – 45 ป 167 48.55 
45 ป ขึ้นไป 15 4.36 

รวม 344 100.00 
  

 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูระหวาง 35-45 ป มากที่สุด   คิดเปน
รอยละ 48.33  รองลงมา อายุระหวาง 25-35 ป คิดเปนรอยละ 42.73  มีอายุไมเกิน 25 ป และอายุ     
45 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละเทากัน  4.36 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ปริญญาตรี 259 75.29 
ปริญญาโท 85 24.71 

รวม 344 100.00 
  
 

 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี        
คิดเปนรอยละ 75.29  ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 24.71 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงหนาที่ 
 

ตําแหนงหนาท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
เจาหนาที่ 1-6 251 72.97 
เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ L/O ระดับ 1- 6 32 9.30 
เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ CSR ระดับ 1- 6 23 6.69 
อ่ืนๆ 38 11.05 

รวม 344 100.00 
หมายเหตุ  อื่นๆ หมายถึง เจาหนาที่สินเชื่อระดับ 1-6  เจาหนาที่สอบทานสินเชื่อระดับ 1-6  ผูตรวจสอบระดับ 1-6 

           เจาหนาที่วิเคราะหงานสาขา ระดับ 1-6   เจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อ ระดับ1-6   
                                            

 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีตําแหนงเปนเจาหนาที่ระดับ 1-6 
คิดเปนรอยละ 72.97 รองลงมา ตําแหนงเจาหนาที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ  11 .05 ตําแหนงเจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจ L/0 ระดับ 1-6  คิดเปนรอยละ 9.30  ตําแหนงเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ CSR ระดับ 1-6 
คิดเปนรอยละ 6.69  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
 

หนวยงาน จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานสังกัดสํานักงานใหญ 310 90.12 
พนักงานสาขาสังกัดภาคนคร 
 หลวง 8 

34 9.88 

รวม 344 100.00 
 

 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหนวยงานที่คือสังกัดสํานักงาน
ใหญ คิดเปนรอยละ 90.12  และสังกัดพนักงานสาขาสังกัดภาคนครหลวง 8 คิดเปนรอยละ 9.88 
 

 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

ประสบการณการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
1-3 ป 107 31.10 
3-5 ป 30 8.73 
5-10 ป 18 5.23 
10 ปขึ้นไป 189 54.94 

รวม 344 100.00 
  
 จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีประสบการณทํางาน 10 ปขึ้นไป  
คิดเปนรอยละ 54.94  รองลงมา ไดแก ประสบการณทํางานระหวาง 1-3 ป  คิดเปนรอยละ 31.10 
ประสบการณทํางานระหวาง 3-5 ป  คิดเปนรอยละ 8.73   ประสบการณทํางานระหวาง 5-10 ป 
คิดเปนรอยละ 5.23 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการใช              
               คอมพิวเตอร 
 

การใชคอมพิวเตอร จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 5 ป 33  9.59 
5 - 10 ป 99 28.78 
10  ปขึ้นไป 212 61.63 

รวม 344 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการใชคอมพิวเตอร 
10 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 61.63 รองลงมา  5-10 ป  คิดเปนรอยละ 28.78 และนอยกวา 5 ป คิดเปน
รอยละ 9.59 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งตอสัปดาห 
                โดยเฉลี่ยที่ใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
  

จํานวนครั้งท่ีใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง 47 13.66 
1 คร้ัง 32 9.30 
2 คร้ัง 25 7.27 
3 คร้ัง 24 6.98 
4 คร้ัง 15 4.36 
มากกวา 4 คร้ัง 201 58.43 

รวม 344 100.00 
 
 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนครั้งที่ใชระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) คือ มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 58.43  รองลงมา  นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห    
คิดเปนรอยละ 13.66   1 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 9.30   2 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 7.27   
และ  3 คร้ังตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ 6.98 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ใชระบบขอมูล 
               ลูกคา (CIS) 
  

ชวงเวลาที่ใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) จํานวน (คน) รอยละ 
กอน  08.30-  09.59  น 28   8.14 
10.00 น.- 14.59 น. 246 71.51 
15.00 – 17.59 น. 50 14.54 
18.00  เปนตนไป 20  5.81 

รวม 344 100.00 
  

 จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ชวงเวลาที่ใชงานระบบขอมูล
ลูกคา (CIS) คือ ชวงเวลา 10.00-14.59 น.  คิดเปนรอยละ 71.51 รองลงมา  ชวงเวลา 15.00-17.59 น. 
คิดเปนรอยละ 14.54 ชวงเวลา กอน 08.30 -09.59 น. คิดเปนรอยละ 8.14  ชวงเวลา ตั้งแต 18.00 เปน
ตนไป  คิดเปนรอยละ 5.81  ตามลําดับ   
 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทํารายการใน 
 ระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
  
การทํารายการในระบบขอมูลลูกคา (CIS) จํานวน (คน) รอยละ 

บันทึกขอมูล 40 11.63 
แกไขและปรับปรุงขอมูล 29 8.43 
สอบถามขอมูล 275 79.94 

รวม 344 100.00 
 

 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวใหญการทํารายการในระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) คือ สอบถามขอมูล คิดเปนรอยละ 79.9 รองลงมา บันทึกขอมูล  คิดเปนรอยละ 11.63 และ
แกไขและปรับปรุงขอมูล คิดเปนรอยละ 8.43  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
 ตอระบบขอมูลลูกคา (CIS) ดานการรับรูตอประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ การรับรูตอ 
 ความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   และลักษณะของสารสนเทศที่ไดจาก 
 ระบบขอมูลลูกคา (CIS)  
     
ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการรับรูตอประโยชนของ
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) ของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ระดับความพึงพอใจ 
  

 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม  
 

คาเฉลี่ย 

การรับรูตอ ประโยชนของ
ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)  ชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน    

23 
(6.69) 

211 
(61.34) 

106 
(30.81) 

0 
(0.00) 

4 
(1.16) 

344 
(100) 

3.72 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) ชวย
ลด เวลาในการ  ปฏิบั ติ ง าน 
สามารถทํางานได อยางสะดวก
รวดเร็วและ ประหยัดเวลา 

26 
(7.56) 

201 
(58.43 

116 
(33.72) 

1 
(0.29) 

0 
(0.0) 

344 
(100) 

3.73 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS)  ชวย
ใหคนหาขอมูลสําคัญๆ ไดอยาง
ทันเวลา 

35 
(10.17) 

186 
(54.07) 

112 
(32.56) 

11 
(3.24) 

0 
(0.00) 

344 
(100) 

3.71 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) เพิ่ม
โอกาสในการขายผลิตภัณฑ
ใหกับลูกคา       

21 
(6.10) 

151 
(43.90) 

162 
(47.09) 

4 
(1.16 

6 
(1.74) 

344 
(100) 

3.51 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)  ชวย
ลดความซ้ําซอนของ 
การบันทึกขอมูลลูกคารายเดิม 
เมื่อมาทําธุรกรรม 

35 
(10.17) 

157 
(45.64) 

139 
(40.41) 

12 
(3.49) 

1 
(0.29) 

344 
(100) 

3.61 
(มาก) 
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ตารางที่ 11 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการรับรูตอประโยชน
ของระบบขอมูลลูกคา (CIS) ของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ระดับความพึงพอใจ 
  

 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม  
 

คาเฉลี่ย 

การรับรูตอ ประโยชนของ
ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

ระบบขอมูลลูกคา   (CIS) มี
ป ร ะ โ ย ช น ม า ก ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของตัวทานเอง 

26 
(7.56) 

197 
(57.27) 

105 
(30.52) 

15 
(4.36) 

1 
(0.29) 

344 
(100) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

      3.66 
(มาก) 

หมายเหตุ       คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก ,  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด  

 
                 จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ การรับรูตอประโยชนของ
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานสามารถ
ทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.73  รองลงมา ไดแก  ระบบขอมูลลูกคา  
(CIS)  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  มีคาเฉลี่ย 3.72   ระบบขอมูลลูกคา (CIS) ชวยใหคนหา
ขอมูลสําคัญๆไดอยางทันเวลา  มีคาเฉลี่ย 3.71   รวมทั้งหมด ทานคิดวา ระบบขอมูลลูกคา (CIS) มี
ประโยชนมากในการปฏิบัติงานของตัวทานเอง มีคาเฉลี่ย 3.67  ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ชวยลด
ความซ้ําซอนของ การบันทึกขอมูลลูกคารายเดิม เมื่อมาทําธุรกรรม มีคาเฉลี่ย 3.61  ระบบขอมูล
ลูกคา  (CIS) เพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา  มีคาเฉลี่ย 3.51 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการรับรูตอความงายในการ
ใช ระบบขอมูลลูกคา (CIS) ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความพึงพอใจ 
  

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม  
 

คาเฉลี่ย 

 
การรับรูตอความงายในการ
ใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

ขั้นตอนการในการเข าสู
ระบบ (Log On) ระบบ
ขอมูลลูกคา  (CIS) และการ
ออกจากระบบ (Log Out) 
ระบบขอมูลลูกคา  (CIS ) 
งายตอการใชงาน   

10 
(2.90) 

142 
(41.28) 

 

171 
(49.71) 

20 
(5.81) 

1 
(0.29) 

344 
(100.0) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 

คูมือและเอกสารดานระบบ
ขอมูลลูกคา  (CIS) เขาใจ
งายและชัดเจน  สามารถ
นําไปใชไดอยางถูกตอง   

3 
(0.65) 

139 
(40.41) 

186 
(54.07) 

16 
(4.65) 

0 
(0.00) 

344 
(100) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)มี
ความงายตอการใชงาน   

5 
(1.45) 

180 
(52.33) 

150 
(43.60) 

9 
(2.62) 

0 
(0.00) 

344 
(100) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

      3.44 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ        คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก,  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด  
  

                      จากตารางที่ 12   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการรับรูตอความงาย
ในการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44     ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก   ระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) มีความงายตอการใชงาน  มีคาเฉลี่ย 3.53    ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอน
การในการเขาสูระบบ( Log On) ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) และการออกจากระบบ (Log Out) ระบบ
ขอมูลลูกคา  (CIS ) งายตอการใชงาน  มีคาเฉล่ีย 3.41   คูมือและเอกสารดานระบบขอมูลลูกคา  
(CIS) เขาใจงายและชัดเจน สามารถนําไปใช ไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.38 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ ดานลักษณะของสารสนเทศที่
ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความพึงพอใจ 
  

 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม 
 
 

 
 

คาเฉลี่ย 
ลักษณะของสารสนเทศที่ได 
จากระบบขอมูลลูกคา (CIS) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แปลผล 

สารสนเทศที่ไดจากระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS) มีความถูก
ตองของการประมวลขอมูล 
เชน  จํานวนธุรกรรมทั้งหมด
ของลูกคา ที่มีกับธนาคาร   

4 
(1.16) 

151 
(43.90) 

179 
(52.03) 

5 
(1.45) 

5 
(1.45) 

344 
(100) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ขอมูลที่ไดจากการปรับปรุง
สามารถ แสดงผลจากระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS)  ทันที เมื่อ
ตองการใชงาน   เชน    การ
แกไขที่อยู   เมื่อเรียกอีกครั้ง 
จะเปนขอมูลปจจุบัน   

30 
(8.72) 

173 
(50.29) 

132 
(38.37) 

29 
(2.62) 

0 
(0.00) 

344 
(100) 

3.65 
(มาก) 

การสืบคนขอมูลจากระบบ
ขอมูลลูกคา  (CIS) สามารถ
ดําเนินการไดทุกชวงเวลา เมื่อ
ตองการใชงาน   

38 
(11.05) 

178 
(51.74) 

119 
(34.59) 

9 
(2.62) 

5 
(1.45) 

344 
(100) 

3.71 
(มาก) 

ขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา 
(CIS)สามารถเชื่อมโยงกับ 
ระบบงานอื่นๆ   
(Application)เชน รายละเอียด 
สวนตัวลูกคา เมื่อไปแสดงที่
ระบบเงินฝากสามารถแสดง
ออกมาในรูปแบบเดียวกัน   

23 
(6.69) 

204 
(59.30) 

98 
(28.49) 

12 
(3.49) 

7 
(2.03) 

344 
(100) 

3.65 
(มาก) 

ร ะบบข อ มู ล ลู ก ค า  (CIS) 
แสดงขอมูลที่ตองการเรียกใช
ไดทันสมัย (Update) เชน   
รายละเอี ยดสวนตัว ลูกค า 
สถานะ (Status ) ของบัญชี
เงินฝาก และสินเชื่อ   

13 
(3.78) 

218 
(63.37) 

104 
(30.23) 

9 
(2.62) 

0 
(0.00) 

344 
(100) 

3.68 
(มาก) 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ ดานลักษณะของสารสนเทศที่
ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความพึงพอใจ 
  

 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม 
 
 

 
 

คาเฉลี่ย 
ลักษณะของสารสนเทศที่ได 
จากระบบขอมูลลูกคา (CIS) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แปลผล 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS)   มี
การปองกัน การระบุขอมูล
ผิดพลาด  เ ช น  การแสดง
ขอความแนะนํา   ขอความ
เตือน   เชน      บันทึก เลขที่
บัตรประชาชน ผิด 

18 
(5.23) 

230 
(66.86) 

83 
(24.13) 

13 
(3.78) 

0 
(0.00) 

344 
(100) 

3.73 
มาก 

ผูใชงาน (User ID) สามารถ
ใช ง านระบบขอมูล ลูกค า 
(CIS)   ไดทุกที่โดยกําหนด
สิทธิในการใชงาน   

11 
(3.20) 

202 
(58.72) 

120 
(34.88) 

11 
(3.20) 

0 
(0.00) 

344 
(100) 

3.61 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS)  มี
การกําหนดมาตรฐานความ
ปลอดภัยของขอมูล เมื่อเขา
ไปใช  ระบบข อมู ล ลูกค า 
(CIS)  เชน การใช Password   
ในการเขาระบบ 

23 
(6.79) 

218 
(63.37) 

87 
(25.29) 

16 
(4.65) 

0 
(0.00) 

344 
(100) 

3.72 
(มาก) 

ระบบข อมู ล ลู กค า   (CIS)  
สามารถนําไปวิเคราะหและ
วางแผนดานตางๆ ได เชน   
ดานสินเชื่อ  ดานการตลาด   

38 
(11.05) 

131 
(38.08) 

163 
(47.38) 

7 
(2.03) 

5 
(1.45) 

344 
(100) 

3.55 
(มาก) 

เ ค รื่ อ ง ค อมพิ ว เ ต อ ร แ ล ะ
เครื่องพิมพสามารถเขาไปใช
ง านในระบบขอมูล ลูกค า 
(CIS)  ได 

54 
(15.70) 

208 
(60.47) 

74 
(21.55) 

8 
(2.353 

0 
(0.00) 

344 
(100) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

      3.66 
มาก 

หมายเหต ุ   คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 มาก , คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานลักษณะของ
สารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS)โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยที่มีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรและ
เครื่องพิมพสามารถเขาไปใชงานในระบบขอมูลลูกคา (CIS) ได มีคาเฉลี่ย  3.89     รองลงมา ไดแก 
ระบบขอมูลลูกคา(CIS)   มีการปองกันการระบุขอมูลผิดพลาด เชน การแสดงขอความแนะนํา  
ขอความเตือน เชน บันทึก เลขที่บัตรประชาชนผิด  มีคาเฉลี่ย  3.73    ระบบขอมูลลูกคา (CIS)   มี
การกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูลเมื่อเขาไปใช ระบบขอมูลลูกคา(CIS)  เชน การใช 
Password ในการเขาระบบ มีคาเฉลี่ย  3.72    การสืบคนขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) สามารถ
ดําเนินการไดทุกชวงเวลาเมื่อตองการใชงาน  มีคาเฉลี่ย  3.71   ระบบขอมูลลูกคา (CIS) แสดงขอมูล
ที่ตองการเรียกใชไดทันสมัย (Update) เชน  รายละเอียดสวนตัวลูกคา สถานะ (Status ) ของบัญชี
เงินฝาก และสินเชื่อ  มีคาเฉลี่ย  3.68   ขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงสามารถแสดงผลจากระบบขอมูล
ลูกคา (CIS) ทันที เมื่อตองการใชงาน เชน การแกไขที่อยูเมื่อเรียกอีกครั้งจะเปนขอมูลปจจุบัน และ
ขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) สามารถเชื่อมโยงกับระบบงานอื่นๆ(Application)  เชน 
รายละเอียดสวนตัวลูกคาเมื่อไปแสดงที่ระบบเงินฝากสามารถแสดงออกมาในรูปแบบเดียวกัน  มี
คาเฉลี่ยเทากัน  3.65    ผูใชงาน (User ID) สามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา (CIS)ไดทุกที่โดย
กําหนดสิทธิในการใชงาน  มีคาเฉลี่ย  3.61   ระบบขอมูลลูกคา(CIS) สามารถนําไปวิเคราะหและ
วางแผนดานตางๆ ได เชน  ดานสินเชื่อ  ดานการตลาด  มีคาเฉลี่ย 3.55   ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ   สารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา
(CIS)มีความถูกตองของการประมวลขอมูล เชน  จํานวนธุรกรรมทั้งหมดของลูกคา ที่มีกับธนาคาร  
มีคาเฉลี่ย 3.41   
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
 ตอระบบขอมูลลูกคา (CIS) ดานการรับรูตอประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ การรับรูตอ 
 ความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   และลักษณะของสารสนเทศที่ไดจาก 
 ระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา ระดับตําแหนงหนาท่ี 
 
ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมลูลูกคา (CIS)  ดานการรับรู
ตอประโยชนที่คาดวาจะไดรับ จําแนกตามเพศ   
 

 เพศ 

การรับรูตอประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ชาย หญิง รวม 

  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)  ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน    

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) ชวยลดเวลาใน
การปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยาง
สะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา 

3.85 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS) ชวยใหคนหา
ขอมูลสําคัญๆไดอยางทันเวลา 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) เพิ่มโอกาสในการ
ขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา       

3.45 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ชวยลดความ
ซ้ําซอนของ การบันทึกขอมูลลูกคา รายเดิม 
เมื่อมาทําธุรกรรม 

3.77 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

รวมทั้งหมด ทานคิดวา ระบบขอมูลลูกคา   
(CIS) มีประโยชนมากในการปฏิบัติงาน
ของตัวทานเอง 

3.72 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

หมายเหต ุ   คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก ,  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจ
โดยรวมดานการรับรูตอประโยชนที่ไดรับ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ชวยลด
เวลาในการปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.85 
รองลงมา ไดแก ระบบขอมูลลูกคา(CIS)ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.83    
ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ชวยลดความซ้ําซอนของการบันทึกขอมูลลูกคารายเดิมเมื่อมาทําธุรกรรม  
มีคาเฉลี่ย 3.77    ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ชวยใหคนหาขอมูลสําคัญๆไดอยางทันเวลา  มีคาเฉลี่ย  
3.76  รวมทั้งหมดทานคิดวาระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีประโยชนมากในการปฏิบัติงานของตัวทาน
เอง มีคาเฉลี่ย 3.72 ตามลําดับ   ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ระบบขอมูล
ลูกคา (CIS) เพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา  มีคาเฉลี่ย  3.45   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง   ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ชวยให
คนหาขอมูลสําคัญๆไดอยางทันเวลา  มีคาเฉลี่ย  3.70 รองลงมา ไดแก ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ชวย
ลดเวลาในการปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา  และระบบขอมูล
ลูกคา (CIS) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.69   รวมทั้งหมดทานคิดวา
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) มีประโยชนมากในการปฏิบัติงานของตัวทานเอง มีคาเฉลี่ย 3.66   ระบบ
ขอมูลลูกคา(CIS) ชวยลดความซ้ําซอนของการบันทึกขอมูลลูกคารายเดิมเมื่อมาทําธุรกรรม  มี
คาเฉลี่ย 3.57  ระบบขอมูลลูกคา(CIS) เพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.53  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)  ดานการรับรู
ตอความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตามเพศ   
 

 เพศ 

การรับรูตอความงายในการใช 
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) ชาย หญิง รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขั้นตอนการในการเขาสูระบบ( Log On) 
ระบบขอมูลลูกคา   (CIS) และการออกจาก
ระบบ (Log Out) ระบบขอมูลลูกคา  (CIS ) 
งายตอการใชงาน 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

คูมือและเอกสารดานระบบขอมูลลูกคา  
(CIS) เขาใจงายและชัดเจน สามารถ
นําไปใช) ไดอยางถูกตอง 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)มีความงายตอการ
ใชงาน 

3.63 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

หมายเหต ุ   คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก ,  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 15   พบวาผูตอบแบบสอบทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจ
โดยรวมดานการรับรูตอความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.45 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ระบบขอมูลลูกคา (CIS) มี
ความงายตอการใชงาน  มีคาเฉลี่ย 3.63  ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก คูมือ
และเอกสารดานระบบขอมูลลูกคา(CIS) เขาใจงายและชัดเจน  มีคาเฉล่ีย 3.43  ขั้นตอนการในการ
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เขาสูระบบ( Log On) ระบบขอมูลลูกคา(CIS) และการออกจากระบบ (Log Out) ระบบขอมูลลูกคา
(CIS ) งายตอการใชงาน  มีคาเฉลี่ย 3.29  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.43  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) มีความงายตอการใชงาน  มีคาเฉลี่ย 3.49  ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) ขั้นตอนการในการเขาสู
ระบบ( Log On) และการออกจากระบบ (Log Out) ระบบขอมูลลูกคา (CIS) งายตอการใชงาน  มี
คาเฉลี่ย 3.45  คูมือและเอกสารดานระบบขอมูลลูกคา (CIS) เขาใจงายและชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.36  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)  ดานลักษณะของ
สารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตามเพศ   
 

 เพศ 

ลักษณะของสารสนเทศที่ไดจาก 
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) ชาย หญิง รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) มีความถูกตองของการประมวลขอมูล 
เชน  จํานวนธุรกรรมทั้งหมดของลูกคา ที่มี
กับธนาคาร   

3.41 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 
3.41 

(ปานกลาง) 

ขอมูลที่ ได จ ากการปรับปรุ งสามารถ 
แสดงผลจากระบบขอมูลลูกคา (CIS)  ทันที 
เมื่อตองการใชงาน  เชน   การแกไขที่อยู  
เมื่อเรียกอีกครั้ง จะเปนขอมูลปจจุบัน   

3.78 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 
3.65 

(มาก) 

การสืบคนขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) สามารถดําเนินการไดทุกชวงเวลา 
เมื่อตองการใชงาน   

3.66 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
3.71 

(มาก) 

ขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา (CIS)สามารถ
เช่ือมโยงกับ ระบบงานอื่นๆ   (Application) 
 เชน รายละเอียดสวนตัวลูกคา เมื่อไปแสดง
ที่ระบบเงินฝากสามารถแสดงออกมาในรูป 
แบบเดียวกัน   

3.45 
(ปานกลาง) 

 

3.72 
(มาก) 

 

 
3.65 

(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) แสดงขอมูลที่
ตองการเรียกใชไดทันสมัย (Update) เชน  
รายละเอียดสวนตัวลูกคา สถานะ (Status ) 
ของบัญชีเงินฝาก และสินเชื่อ   

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 
3.68 

(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS)   มีการปองกัน การ
ระบุขอมูลผิดพลาด เชน การแสดงขอความ
แนะนํา  ขอความเตือน   เชน      บันทึก 
เลขที่บัตรประชาชน ผิด 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
3.72 
มาก 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)  ดาน
ลักษณะของสารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตามเพศ   
 

 เพศ 

ลักษณะของสารสนเทศที่ไดจาก 
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) ชาย หญิง รวม 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS)  มีการกําหนด
มาตรฐานความปลอดภัยของขอมูล      เมื่อ
เขาไปใช ระบบขอมูลลูกคา (CIS)  เชน การ
ใช Password    ในการเขาระบบ 

3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 
3.72 

(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)  สามารถนําไป
วิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน   
ดานสินเชื่อ  ดานการตลาด   

3.42 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

 
3.55 

(มาก) 

เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพสามารถ
เขาไปใชงานในระบบขอมูลลูกคา (CIS) ได 

3.92 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

หมายเหต ุ   คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก ,  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 
 

 จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจ
โดยรวม ดานลักษณะของสารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก   เครื่องคอมพิวเตอรและ
เครื่องพิมพสามารถเขาไปใชงานในระบบขอมูลลูกคา(CIS)ได   มีคาเฉลี่ย 3.92  รองลงมา ไดแก  
ขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงสามารถแสดงผลจากระบบขอมูลลูกคา(CIS) ทันทีเมื่อตองการใชงาน  
เชน  การแกไขที่อยูเมื่อเรียกอีกครั้งจะเปนขอมูลปจจุบัน  มีคาเฉลี่ย 3.78    ผูใชงาน(User ID) 
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สามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไดทุกที่โดยกําหนดสิทธิในการใชงาน มีคาเฉลี่ย3.69  ระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS)   มีการปองกันการระบุขอมูลผิดพลาด เชน การแสดงขอความแนะนํา  ขอความ
เตือน เชน บันทึกเลขที่บัตรประชาชนผิด  และ ระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีการกําหนดมาตรฐาน
ความปลอดภัยของขอมูลเมื่อเขาไปใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   เชน  การใช Password  ในการเขา
ระบบ มีคาเฉลี่ย  เทากัย 3.67    การสืบคนขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา(CIS)สามารถดําเนินการได
ทุกชวงเวลา เมื่อตองการใชงาน  มีคาเฉล่ีย  3.66   ระบบขอมูลลูกคา (CIS) แสดงขอมูลที่ตองการ
เรียกใชไดทันสมัย (Update) เชน  รายละเอียดสวนตัวลูกคา สถานะ (Status ) ของบัญชีเงินฝาก และ
สินเชื่อ  มีคาเฉลี่ย  3.62     ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) สามารถเชื่อมโยงกับ ระบบงานอื่น(Application)  เชน รายละเอียดสวนตัวลูกคา เมื่อไปแสดง
ที่ระบบเงินฝากสามารถแสดงออกมาในรูปแบบเดียวกัน  มีคาเฉลี่ย 3.45   ระบบขอมูลลูกคา(CIS)  
สามารถนําไปวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน  ดานสินเชื่อ  ดานการตลาด  มีคาเฉลี่ย 3.42    
สารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS)  มีความถูกตองของการประมวลขอมูล เชน  จํานวน
ธุรกรรมทั้งหมดของลูกคาที่มีกับธนาคาร  มีคาเฉลี่ย  3.41  ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68  
ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่อง 
พิมพสามารถเขาไปใชงานในระบบขอมูลลูกคา (CIS)  ได   มีคาเฉลี่ย 3.89   รองลงมา ไดแก  ระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS)   มีการปองกันการระบุขอมูลผิดพลาด เชน การแสดงขอความแนะนํา  ขอความ
เตือน เชน บันทึกเลขที่บัตรประชาชนผิด มีคาเฉลี่ย 3.76  ระบบขอมูลลูกคา (CIS) มีการกําหนด
มาตรฐานความปลอดภัยของขอมูลเมื่อเขาไปใชระบบขอมูลลูกคา(CIS) เชน การใช Password  ใน
การเขาระบบ มีคาเฉลี่ย  3.74   การสืบคนขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) สามารถดําเนินการได
ทุกชวงเวลา เมื่อตองการใชงาน  มีคาเฉลี่ย  3.73    ระบบขอมูลลูกคา (CIS) สามารถเชื่อมโยงกับ 
ระบบงานอื่น(Application)  เชน รายละเอียดสวนตัวลูกคา เมื่อไปแสดงที่ระบบเงินฝากสามารถ
แสดงออกมาในรูปแบบเดียวกัน มีคาเฉลี่ย 3.72   ระบบขอมูลลูกคา (CIS) แสดงขอมูลที่ตองการ
เรียกใชไดทันสมัย (Update) เชน  รายละเอียดสวนตัวลูกคา สถานะ (Status ) ของบัญชีเงินฝาก และ
สินเชื่อ  มีคาเฉลี่ย  3.71   ขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงสามารถแสดงผลจากระบบขอมูลลูกคา(CIS) 
ทันทีเมื่อตองการใชงาน  เชน  การแกไขที่อยูเมื่อเรียกอีกครั้งจะเปนขอมูลปจจุบัน  มีคาเฉลี่ย  3.61    
ผูใชงาน (User ID)  สามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา (CIS)   ไดทุกที่โดยกําหนดสิทธิในการใชงาน
และระบบขอมูลลูกคา(CIS) สามารถนําไปวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน  ดานสินเชื่อ  
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ดานการตลาด  มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.60     ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ    
สารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีความถูกตองของการประมวลขอมูล เชน  จํานวน
ธุรกรรมทั้งหมดของลูกคาที่มีกับธนาคาร  มีคาเฉลี่ย  3.42      
 
ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)  ดานการรับรูตอ
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ จําแนกตามอายุ 
 

 อายุ 

การรับรูตอประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ไมเกิน 25 ป 25 – 35 ป 35 – 45 ป > 45 ป รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)  ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน    

3.53 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) ชวยลดเวลา
ในการ ปฏิบัติงาน สามารถทํางานได 
อยางสะดวกรวดเร็วและ ประหยัดเวลา 

3.53 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS)  ชวยใหคนหา
ขอมูลสําคัญๆ ไดอยางทันเวลา 

3.53 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) เพิ่มโอกาสใน
การขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา       

4.07 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)  ชวยลดความ
ซ้ําซอนของการบันทึกขอมูลลูกคาราย
เดิม เมื่อมาทําธุรกรรม 

3.80 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา   (CIS) มีประโยชน
มากในการปฏิบัติงานของตัวทานเอง 

4.07 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

หมายเหต ุ   คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก ,  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 17  พบวาผูตอบแบบสอบทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจโดยรวมดานการ
รับรูตอประโยชนที่คาดวาไดรับ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 25 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.76 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ระบบขอมูล
ลูกคา (CIS) มีประโยชนมากในการปฏิบัติงานของตัวทานเอง ระบบขอมูลลูกคา (CIS) เพิ่มโอกาส
ในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา   มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.07  รองลงมา ไดแก  ระบบขอมูลลูกคา(CIS)  
ชวยลดความซ้ําซอนของ การบันทึกขอมูลลูกคารายเดิม เมื่อมาทําธุรกรรม มีคาเฉลี่ย 3.80  ระบบ
ขอมูลลูกคา(CIS) ชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วและประหยัด 
มีคาเฉลี่ย 3.53  ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.53 ระบบ
ขอมูลลูกคา(CIS) ชวยใหคนหาขอมูลสําคัญๆไดอยางทันเวลา  มีคาเฉลี่ย 3.53  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 25- 35 ป   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.56  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก ระบบขอมูล
ลูกคา (CIS) ชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา 
มีคาเฉลี่ย 3.71 รองลงมา ไดแก ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ชวยใหคนหาขอมูลสําคัญๆไดอยางทันเวลา  
มีคาเฉลี่ย 3.67  ระบบขอมูลลูกคา(CIS)  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.62    
ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ระบบขอมูลลูกคา(CIS)  ชวยลดความ
ซํ้าซอนของ การบันทึกขอมูลลูกคา รายเดิม เมื่อมาทําธุรกรรม มีคาเฉลี่ย 3.48   ระบบขอมูลลูกคา
(CIS) มีประโยชนมากในการปฏิบัติงานของตัวทานเอง มีคาเฉลี่ย 3.47   ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) 
เพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา  มีคาเฉลี่ย 3.39    ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 35- 45 ป   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.72  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ระบบขอมูล
ลูกคา (CIS)  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.81  รองลงมา ไดแก  ระบบขอมูล
ลูกคา(CIS) ชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา 
มีคาเฉลี่ย 3.79  ระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีประโยชนมากในการปฏิบัติงานของตัวทานเอง มีคาเฉลี่ย 
3.75  ระบบขอมูลลูกคา (CIS) ชวยใหคนหาขอมูลสําคัญๆไดอยางทันเวลา  มีคาเฉลี่ย 3.72  ระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS) ชวยลดความซ้ําซอนของการบันทึกขอมูลลูกคารายเดิมเมื่อมาทําธุรกรรม มี
คาเฉลี่ย 3.71 ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) เพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา      มีคาเฉลี่ย 
3.56  ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 45 ขึ้นไป   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.93 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ระบบขอมูลลูกคา(CIS) มี
ประโยชนมากในการปฏิบัติงานของตัวทานเอง มีคาเฉลี่ย 4.40 รองลงมา ไดแกระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) ชวยใหคนหาขอมูลสําคัญๆไดอยางทันเวลา  มีคาเฉลี่ย 4.27  ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)  ชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 4.00  ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)  ชวยลดความซ้ําซอนของ
การบันทึกขอมูลลูกคารายเดิมเมื่อมาทําธุรกรรม มีคาเฉล่ีย 3.87 ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) เพิ่ม
โอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.60    ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง คือ  ระบบขอมูลลูกคา (CIS) ชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางสะดวก
รวดเร็วและประหยัดเวลา 3.47   
 
ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   ดานการรับรูตอ
ความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)  จําแนกตามอายุ   
 

 อายุ 
การรับรูตอความงายในการใช 
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) ไมเกิน 25 ป 25 – 35 ป 35 – 45 ป > 45 ป รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ขั้นตอนการในการเขาสูระบบ( Log 
On) ระบบขอมูลลูกคา   (CIS) และ
การออกจากระบบ (Log Out) ระบบ
ขอมูลลูกคา  (CIS ) งายตอการใชงาน 

3.73 
(มาก) 

 

3.24 
(ปานกลาง) 

 

3.49 
(มาก) 

 

3.80 
(มาก) 

 

3.41 
(ปานกลาง) 

 

คูมือและเอกสารดานระบบขอมูล
ลูกคา  (CIS) เขาใจงายและชัดเจน 
สามารถนําไปใช) ไดอยางถูกตอง 

3.80 
(มาก) 

 

3.33 
(ปานกลาง) 

 

3.39 
(ปานกลาง) 

 

3.27 
(ปานกลาง) 

 

3.38 
(ปานกลาง) 

 
ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)มีความงาย
ตอการใชงาน 

3.80 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

หมายเหต ุ   คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก ,  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 18   พบวาผูตอบแบบสอบถามพบวาทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจโดยรวม
ดานการรับรูตอประโยชนที่คาดวาไดรับ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 25 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.77 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก คูมือและเอกสาร
ดานระบบขอมูลลูกคา  (CIS) เขาใจงายและชัดเจน และระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีความงายตอการ
ใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากัย 3.80   ขั้นตอนการในการเขาสูระบบ( Log On) ระบบขอมูลลูกคา(CIS)และ
การออกจากระบบ (Log Out) ระบบขอมูลลูกคา (CIS)งายตอการใชงาน   มีคาเฉลี่ย 3.73  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 25- 35 ป   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.32 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS) มีความงายตอการใชงาน  มีคาเฉลี่ย 3.38  รองลงมา ไดแก คูมือและเอกสารดาน
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) เขาใจงายและชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.33  ขั้นตอนการในการเขาสูระบบ( Log 
On) ระบบขอมูลลูกคา(CIS)และการออกจากระบบ (Log Out)ระบบขอมูลลูกคา (CIS) งายตอการ
ใชงาน   มีคาเฉลี่ย 3.24  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 35- 45 ป   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย  3.50  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) มีความงายตอการใชงาน  มีคาเฉลี่ย 3.62  ขั้นตอนการในการเขาสูระบบ( Log On) ระบบ
ขอมูลลูกคา(CIS) และการออกจากระบบ (Log Out) ระบบขอมูลลูกคา (CIS) งายตอการใชงาน  มี
คาเฉลี่ย 3.49   ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ คูมือและเอกสารดานระบบขอมูล
ลูกคา (CIS) เขาใจงายและชัดเจน   มีคาเฉลี่ย 3.33 
 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 45 ขึ้นไป   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.58 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ระบบขอมูลลูกคา(CIS) 
และการออกจากระบบ (Log Out) ระบบขอมูลลูกคา(CIS )งายตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.80 ระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS) มีความงายตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.67  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คือ คูมือและเอกสารดานระบบขอมูลลูกคา  (CIS) เขาใจงายและชัดเจน   มีคาเฉลี่ย 3.27 
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ตารางที่  19 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   ดานลักษณะ
ของสารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตามอายุ 
  

 อายุ 
ลักษณะของสารสนเทศที่ไดจาก 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS) ไมเกิน 25 ป 25 – 35 ป 35 – 45 ป > 45 ป รวม 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) มีความถูกตองของการประมวล
ขอมูล เชน  จํานวนธุรกรรมทั้งหมด 
ของลูกคา ที่มีกับธนาคาร 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงสามารถ 
แสดงผลจากระบบขอมูลลูกคา (CIS)  
ทันที เมื่อตองการใชงาน  เชน    การ
แกไขที่อยู   เมื่อเรียกอีกครั้ง จะเปน
ขอมูลปจจุบัน 

3.80 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การสืบคนขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) สามารถดําเนินการไดทุกชวงเวลา  
เมื่อตองการใชงาน 

4.07 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ข อ มู ล จ า ก ร ะ บ บ ข อ มู ล ลู ก ค า 
(CIS)สามารถเชื่อมโยงกับ ระบบงาน
อื่นๆ      (Application)  เชน รายละเอียด
สวนตัวลูกคา เมื่อไปแสดงที่ระบบเงิน
ฝากสามารถแสดงออกมาในรูปแบบ
เดียวกัน 

4.73 
มากที่สุด 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS) แสดงขอมูลที่
ตองการเรียกใชไดทันสมัย  (Update) 
เ ช น    ร า ยละ เ อี ย ดส วนตั ว ลู กค า  
สถานะ ( Satus ) ของบัญชีเงินฝาก และ
สินเชื่อ 

4.47 
(มาก) 

 
 

3.64 
(มาก) 

 
 

3.62 
(มาก) 

 
 

4.00 
(มาก) 

 
 

3.68 
(มาก) 
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ตารางที่  19 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)  ดาน
ลักษณะของสารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตามอายุ 
  

 อายุ 
ลักษณะของสารสนเทศที่ไดจาก 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS) ไมเกิน 25 ป 25 – 35 ป 35 – 45 ป > 45 ป รวม 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS)   มีการปองกัน 
การระบุขอมูลผิดพลาด เชน การแสดง
ขอความแนะนํา  ขอความเตือน  

4.47 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ผูใชงาน (User ID) สามารถใชงาน
ระบบขอมูลลูกคา (CIS)   ไดทุกที่โดย
กําหนดสิทธิในการใชงาน 

4.07 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS)   มีการกําหนด
มาตรฐานความปลอดภัยของขอมูล เมื่อ
เขาไปใช ระบบขอมูลลูกคา (CIS)  เชน 
การใช Password ในการเขาระบบ 

4.07 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)  สามารถ
นําไปวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ 
ได เชน  ดานสินเชื่อ  ดานการตลาด 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ
สามารถเขาไปใชงานในระบบขอมูล
ลูกคา (CIS)  ได 

4.47 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

หมายเหต ุ   คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 มาก , คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด  
 



 41 

 จากตารางที่ 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ  มีความพึงพอใจโดยรวมดาน
ลักษณะของสารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 25 ป  ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.21 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก  ระบบขอมูลลูกคา
(CIS) สามารถเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น(Application)  เชน รายละเอียดสวนตัวลูกคา เมื่อไปแสดง
ที่ระบบเงินฝากสามารถแสดงออกมาในรูปแบบเดียวกัน มีคาเฉลี่ย 4.73   ระบบขอมูลลูกคา(CIS)  
สามารถนําไปวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน  ดานสินเชื่อ  ดานการตลาด  มีคาเฉลี่ย 4.53   
ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพสามารถเขาไป
ใชงานในระบบขอมูลลูกคา (CIS) ได   ระบบขอมูลลูกคา(CIS)มีการปองกันการระบุขอมูล
ผิดพลาด เชน การแสดงขอความแนะนํา ขอความเตือน เชน บันทึกเลขที่บัตรประชาชนผิดและ
ระบบขอมูลลูกคา(CIS) แสดงขอมูลที่ตองการเรียกใชไดทันสมัย (Update) เชน รายละเอียดสวนตัว
ลูกคา สถานะ (Status ) ของบัญชีเงินฝากและสินเชื่อ  มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.47   ระบบขอมูลลูกคา
(CIS) มีการกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูลเมื่อเขาไปใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)  เชน  
การใช Password ในการเขาระบบ     ผูใชงาน (User ID) สามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา(CIS) ได
ทุกที่โดยกําหนดสิทธิในการใชงาน และการสืบคนขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา(CIS) สามารถ
ดําเนินการไดทุกชวงเวลาเมื่อตองการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.07    ขอมูลที่ไดจากการปรับปรุง
สามารถแสดงผลจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) ทันทีเมื่อตองการใชงาน เชน การแกไขที่อยูเมื่อเรียก
อีกครั้งจะเปนขอมูลปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.80       ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ 
สารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีความถูกตองของการประมวลขอมูล เชน จํานวน
ธุรกรรมทั้งหมดของลูกคาที่มีกับธนาคาร  มีคาเฉลี่ย  3.47        
 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 25- 35 ป   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.55  ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก    ขอมูลที่ได
จากการปรับปรุงสามารถแสดงผลจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) ทันทีเมื่อตองการใชงาน  เชน  การ
แกไขที่อยูเมื่อเรียกอีกครั้งจะเปนขอมูลปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.73  เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ
สามารถเขาไปใชงานในระบบขอมูลลูกคา(CIS)ได มีคาเฉลี่ย 3.67  ระบบขอมูลลูกคา (CIS) แสดง
ขอมูลที่ตองการเรียกใชไดทันสมัย (Update) เชน  รายละเอียดสวนตัวลูกคา สถานะ (Status ) ของ
บัญชีเงินฝากและสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.64   ระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีการปองกันการระบุขอมูล
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ผิดพลาด เชน การแสดงขอความแนะนํา ขอความเตือน เชน บันทึกเลขที่บัตรประชาชนผิด มี
คาเฉลี่ย 3.56   ระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีการกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูลเมื่อเขาไป
ใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   เชน  การใช Password  ในการเขาระบบ มีคาเฉลี่ย 3.55      ระบบ
ขอมูลลูกคา(CIS) สามารถเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น(Application)  เชน รายละเอียดสวนตัวลูกคา 
เมื่อไปแสดงที่ระบบเงินฝากสามารถแสดงออกมาในรูปแบบเดียวกัน มีคาเฉลี่ย 3.50   ปจจัยยอยที่มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ผูใชงาน(User ID) สามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา(CIS) 
ไดทุกที่โดยกําหนดสิทธิในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.48   ระบบขอมูลลูกคา(CIS) สามารถนําไป
วิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน  ดานสินเชื่อ  ดานการตลาดและการสืบคนขอมูลจากระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS) สามารถดําเนินการไดทุกชวงเวลาเมื่อตองการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.42     
สารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีความถูกตองของการประมวลขอมูล เชน จํานวน
ธุรกรรมทั้งหมดของลูกคาที่มีกับธนาคาร  มีคาเฉลี่ย  3.41    ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 35- 45 ป   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.68 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  เครื่อง
คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพสามารถเขาไปใชงานในระบบขอมูลลูกคา (CIS)  ได  มีคาเฉลี่ย 4.03     
รองลงมา ไดแก ระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีการกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูลเมื่อเขาไป
ใชระบบขอมูลลูกคา(CIS)  เชน  การใช Password ในการเขาระบบ มีคาเฉลี่ย 3.81  ระบบขอมูล
ลูกคา(CIS)  มีการปองกันการระบุขอมูลผิดพลาด เชน การแสดงขอความแนะนํา ขอความเตือน 
เชน บันทึกเลขที่บัตรประชาชนผิด มีคาเฉลี่ย 3.80  ระบบขอมูลลูกคา(CIS) สามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบงานอื่น(Application)  เชน รายละเอียดสวนตัวลูกคา เมื่อไปแสดงที่ระบบเงินฝากสามารถ
แสดงออกมาในรูปแบบเดียวกัน  และการสืบคนขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา(CIS)  สามารถ
ดําเนินการไดทุกชวงเวลาเมื่อตองการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.76    ผูใชงาน(User ID) สามารถใช
งานระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไดทุกที่โดยกําหนดสิทธิในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.69   ระบบขอมูล
ลูกคา (CIS) แสดงขอมูลที่ตองการเรียกใชไดทันสมัย (Update) เชน  รายละเอียดสวนตัวลูกคา 
สถานะ (Status ) ของบัญชีเงินฝาก และสินเชื่อ  มีคาเฉลี่ย  3.62     ระบบขอมูลลูกคา(CIS) สามารถ
นําไปวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน  ดานสินเชื่อ  ดานการตลาด  มีคาเฉลี่ย 3.54    ขอมูล
ที่ไดจากการปรับปรุงสามารถแสดงผลจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) ทันทีเมื่อตองการใชงาน  เชน  
การแกไขที่อยูเมื่อเรียกอีกครั้งจะเปนขอมูลปจจุบัน  มีคาเฉลี่ย 3.50         ปจจัยยอยที่มีความพึง
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พอใจในระดับปานกลาง คือ  สารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีความถูกตองของการ
ประมวลขอมูล เชน  จํานวนธุรกรรมทั้งหมดของลูกคาที่มีกับธนาคาร  มีคาเฉลี่ย  3.40    
 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 45 ขึ้นไป   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.98 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ขอมูลที่ไดจากการ
ปรับปรุงสามารถแสดงผลจากระบบขอมูลลูกคา(CIS) ทันทีเมื่อตองการใชงาน และการสืบคน
ขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา(CIS) สามารถดําเนินการไดทุกชวงเวลาเมื่อตองการใชงาน มีคาเฉลี่ย
เทากัน 4.40รองลงมา ไดแก ระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีการปองกันการระบุขอมูลผิดพลาด  ระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS) แสดงขอมูลที่ตองการเรียกใชไดทันสมัย (Update)  และเครื่องพิมพสามารถเขา
ไปใชงานในระบบขอมูลลูกคา(CIS) ได  มีคาเฉล่ียเทากัน 4.00   ระบบขอมูลลูกคา(CIS)  สามารถ
นําไปวิเคราะหและวางแผนดานตางๆได  มีคาเฉลี่ย 3.93   ผูใชงาน(User ID)สามารถใชงานระบบ
ขอมูลลูกคา(CIS)   ไดทุกที่โดยกําหนดสิทธิในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.80   ขอมูลจากระบบขอมูล
ลูกคา(CIS) สามารถเชื่อมโยงกับระบบงานอื่นๆ (Application) มีคาเฉลี่ย 3.67  สารสนเทศที่ไดจาก
ระบบขอมูลลูกคา (CIS)   มีความถูกตองของการประมวลขอมูล มีคาเฉลี่ย   3.60  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   ดานการรับรูตอ
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ จาํแนกตามการศึกษา 
 

  การศึกษา  

การรับรูตอประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน    

3.71 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) ชวยลดเวลาในการปฏิบัติงาน
สามารถทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วแลประหยัดเวลา 

3.75 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS) ชวยใหคนหาขอมูลสําคัญๆได
อยางทันเวลา 

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) เพิ่มโอกาสในการขาย
ผลิตภัณฑใหกับลูกคา       

3.58 
(มาก) 

3.33 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)  ชวยลดความซ้ําซอนของ การ
บันทึกขอมูลลูกคา รายเดิม เมื่อมาทําธุรกรรม 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา   (CIS) มีประโยชนมากในการ
ปฏิบัติงานของตัวทานเอง 

3.68 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

รวมคาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

หมายเหต ุ   คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 มาก , คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 20   พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับ
การศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจโดยรวมดานการรับรูตอประโยชนคาดวาจะที่ไดรับ มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.68 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ระบบขอมูล
ลูกคา(CIS) ชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา
รองลงมา ไดแก ระบบขอมูลลูกคา(CIS)ชวยใหคนหาขอมูลสําคัญๆไดอยางทันเวลา มีคาเฉลี่ย 3.72   
ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.71  ระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) มีประโยชนมากในการปฏิบัติงานของตัวทานเอง มีคาเฉลี่ย 3.78   ระบบขอมูลลูกคา(CIS) 
ชวยลดความซ้ําซอนของการบันทึกขอมูลลูกคารายเดิมเมื่อมาทําธุรกรรม มีคาเฉล่ีย 3.64 ระบบ
ขอมูลลูกคา(CIS) เพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.58 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.61 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ระบบขอมูล
ลูกคา(CIS) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.76    รองลงมา ไดแก ระบบขอมูล
ลูกคา(CIS)ชวยใหคนหาขอมูลสําคัญๆไดอยางทันเวลา มีคาเฉลี่ย 3.72 ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ชวย
ลดเวลาในการปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.71    
รวมทั้งหมดทานคิดวาระบบขอมูลลูกคา (CIS) มีประโยชนมากในการปฏิบัติงานของตัวทานเอง  มี
คาเฉลี่ย 3.65  ระบบขอมูลลูกคา(CIS)ชวยลดความซ้ําซอนของการบันทึกขอมูลลูกคารายเดิม เมื่อ
มาทําธุรกรรม มีคาเฉลี่ย 3.55     ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ระบบขอมูล
ลูกคา(CIS) เพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.33   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   ดานการรับรูตอ
ความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตามการศึกษา 
 

  การศึกษา  

การรับรูตอความงายในการใช 
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขั้นตอนการในการเขาสูระบบ( Log On) ระบบขอมูล
ลูกคา   (CIS) และการออกจากระบบ (Log Out) ระบบ
ขอมูลลูกคา  (CIS ) งายตอการใชงาน 

3.43 
(ปานกลาง) 

 

3.34 
(ปานกลาง) 

 

3.41 
(ปานกลาง) 

 

คูมือและเอกสารดานระบบขอมูลลูกคา  (CIS) เขาใจ
งายและชัดเจน สามารถนําไปใช) ไดอยางถูกตอง 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

 

3.31 
(ปานกลาง) 

 

3.38 
(ปานกลาง) 

 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)มีความงายตอการใชงาน 
 

3.54 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.53 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 

 

3.37 
(ปานกลาง) 

 

3.44 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหต ุ    คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 มาก , คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 21   พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับ
การศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจโดยรวมดานการับรูตอความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา 
(CIS)  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.46 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ระบบขอมูล
ลูกคา(CIS) มีความงายตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.54    ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางไดแก คูมือและเอกสารดานระบบขอมูลลูกคา(CIS) เขาใจงายและชัดเจนสามารถนําไปใชได



 47 

อยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.43   ขั้นตอนการในการเขาสูระบบ(Log On) ระบบขอมูลลูกคา (CIS)และ
การออกจากระบบ (Log Out) ระบบขอมูลลูกคา (CIS ) งายตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.40    
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.37 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) มีความงายตอการใชงาน  มีคาเฉลี่ย 3.47    ขั้นตอนการในการเขาสูระบบ
(Log On)ระบบขอมูลลูกคา (CIS) และการออกจากระบบ(Log Out) ระบบขอมูลลูกคา (CIS ) งาย
ตอการใชงาน  มีคาเฉลี่ย 3.34  คูมือและเอกสารดานระบบขอมูลลูกคา (CIS) เขาใจงายและชัดเจน 
สามารถนําไปใชไดอยางถูกตอง  มีคาเฉลี่ย 3.31  ตามลําดับ 
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ตารางที่  22 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ ดานลักษณะของสารสนเทศที่ไดจากระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตามการศึกษา 
 

  การศึกษา  
ลักษณะของสารสนเทศที่ไดจาก 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) มีความถูก
ตองของการประมวลขอมูล เชน  จํานวนธุรกรรม
ทั้งหมดของลูกคา ที่มีกับธนาคาร 

3.47 
(ปานกลาง) 

 
3.26 

(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงสามารถ แสดงผลจากระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS)  ทันที เมื่อตองการใชงาน  เชน    การ
แกไขที่อยู   เมื่อเรียกอีกครั้ง จะเปนขอมูลปจจุบัน 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การสืบคนขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) สามารถ
ดําเนินการไดทุกชวงเวลา  เมื่อตองการใชงาน 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา (CIS)สามารถเชื่อมโยงกับ 
ระบบงานอื่นๆ      (Application)  เชน รายละเอียด
สวนตัวลูกคา เมื่อไปแสดงที่ระบบเงินฝากสามารถ
แสดงออกมาในรูปแบบเดียวกัน 

3.71 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS) แสดงขอมูลที่ตองการเรียกใช
ไดทันสมัย (Update) เชน   รายละเอียดสวนตัวลูกคา  
สถานะ ( Satus ) ของบัญชีเงินฝาก และสินเชื่อ 

3.71 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS)   มีการปองกัน การระบุขอมูล
ผิดพลาด เชน การแสดงขอความแนะนํา  ขอความเตือน  

3.75 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ผูใชงาน (User ID) สามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา 
(CIS)   ไดทุกที่โดยกําหนดสิทธิในการใชงาน 

3.65 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS)   มีการกําหนดมาตรฐานความ
ปลอดภัยของขอมูล เมื่อเขาไปใช ระบบขอมูลลูกคา 
(CIS)  เชน การใช Password ในการเขาระบบ 

3.75 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 
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ตารางท่ี  22 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   ดาน
ลักษณะของสารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตามการศึกษา 
 

  การศึกษา  
ลักษณะของสารสนเทศที่ไดจาก 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)  สามารถนําไปวิเคราะหและ
วางแผนดานตางๆ ได เชน  ดานสินเชื่อ  ดานการตลาด 

3.66 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพสามารถเขาไปใช
งานในระบบขอมูลลูกคา (CIS)  ได 

3.92 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.66 
มาก 

หมายเหต ุ   คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 มาก , คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 22    พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับ
ปริญญาโท มีความพึงพอใจโดยรวมดานลักษณะของสารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา(CIS) มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 3.70   ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก   ไดแก  เครื่อง
คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพสามารถเขาไปใชงานในระบบขอมูลลูกคา (CIS)  ได  มีคาเฉลี่ย 3.92     
รองลงมา ไดแก ระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีการกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูลเมื่อเขาไป
ใชระบบขอมูลลูกคา(CIS)  เชน  การใช Password ในการเขาระบบ และระบบขอมูลลูกคา(CIS)  มี
การปองกันการระบุขอมูลผิดพลาด เชน การแสดงขอความแนะนํา ขอความเตือน เชน บันทึกเลขที่
บัตรประชาชนผิด มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.75  ระบบขอมูลลูกคา(CIS) สามารถเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น
(Application)  เชน รายละเอียดสวนตัวลูกคา เมื่อไปแสดงที่ระบบเงินฝากสามารถแสดงออกมาใน
รูปแบบเดียวกัน  การสืบคนขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา(CIS)  สามารถดําเนินการไดทุกชวงเวลา
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เมื่อตองการใชงาน  และระบบขอมูลลูกคา (CIS) แสดงขอมูลที่ตองการเรียกใชไดทันสมัย (Update) 
เชน  รายละเอียดสวนตัวลูกคา สถานะ (Status ) ของบัญชีเงินฝาก และสินเชื่อ  มีคาเฉลี่ยเทากัน 
3.71    ระบบขอมูลลูกคา(CIS) สามารถนําไปวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน  ดานสินเชื่อ  
ดานการตลาด  มีคาเฉลี่ย 3.66  ผูใชงาน(User ID) สามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไดทุกที่
โดยกําหนดสิทธิในการใชงาน   และขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงสามารถแสดงผลจากระบบขอมูล
ลูกคา(CIS) ทันทีเมื่อตองการใชงาน  เชน  การแกไขที่อยูเมื่อเรียกอีกครั้งจะเปนขอมูลปจจุบัน  มี
คาเฉลี่ยเทากัน 3.65    ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  สารสนเทศที่ไดจากระบบ
ขอมูลลูกคา(CIS) มีความถูกตองของการประมวลขอมูล เชน  จํานวนธุรกรรมทั้งหมดของลูกคาที่มี
กับธนาคาร  มีคาเฉลี่ย  3.47    
   ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 3.56    ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  เครื่อง
คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพสามารถเขาไปใชงานในระบบขอมูลลูกคา (CIS)  ได  มีคาเฉลี่ย 3.84     
รองลงมา ไดแก  การสืบคนขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา(CIS)  สามารถดําเนินการไดทุกชวงเวลา
เมื่อตองการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.72   ระบบขอมูลลูกคา(CIS)  มีการปองกันการระบุขอมูลผิดพลาด 
เชน การแสดงขอความแนะนํา ขอความเตือน เชน บันทึกเลขที่บัตรประชาชนผิด มีคาเฉลี่ย 3.69    
ขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงสามารถแสดงผลจากระบบขอมูลลูกคา(CIS) ทันทีเมื่อตองการใชงาน  
เชน  การแกไขที่อยูเมื่อเรียกอีกครั้งจะเปนขอมูลปจจุบัน  มีคาเฉลี่ย 3.65   ระบบขอมูลลูกคา(CIS) มี
การกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูลเมื่อเขาไปใชระบบขอมูลลูกคา(CIS)  เชน  การใช 
Password ในการเขาระบบ มีคาเฉลี่ย 3.64    ระบบขอมูลลูกคา (CIS) แสดงขอมูลที่ตองการเรียกใช
ไดทันสมัย (Update) เชน  รายละเอียดสวนตัวลูกคา สถานะ (Status ) ของบัญชีเงินฝาก และสินเชื่อ  
มีคาเฉลี่ย 3.59    ผูใชงาน(User ID) สามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไดทุกที่โดยกําหนดสิทธิ
ในการใชงาน  มีคาเฉลี่ย 3.53       ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ระบบ
ขอมูลลูกคา(CIS) สามารถเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น(Application)  เชน รายละเอียดสวนตัวลูกคา 
เมื่อไปแสดงที่ระบบเงินฝากสามารถแสดงออกมาในรูปแบบเดียวกัน มีคาเฉลี่ย 3.48  สารสนเทศที่
ไดจากระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีความถูกตองของการประมวลขอมูล เชน  จํานวนธุรกรรมทั้งหมด
ของลูกคาที่มีกับธนาคาร  มีคาเฉลี่ย  3.26   และระบบขอมูลลูกคา(CIS) สามารถนําไปวิเคราะหและ
วางแผนดานตางๆ ได เชน  ดานสินเชื่อ  ดานการตลาด  มีคาเฉลี่ย 3.24   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)  ดานการรับรูตอ
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตามระดับตําแหนงหนาที่ 
 

  ระดับตําแหนงหนาที่ 

การรับรูตอประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

เจาหนาที่ 
ระดับ 

1-6 

เจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจ 

L/O 
ระดับ 1-6 

เจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจ 

CSR 
ระดับ 1-6 

อ่ืน 
 
 
 

รวม 
 
 
 

  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)  ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน    

3.74 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) ชวยลดเวลาใน
การปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยาง
สะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา 

3.78 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS) ชวยใหคนหา
ขอมูลสําคัญๆไดอยางทันเวลา 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) เพิ่มโอกาสใน
การขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา       

3.60 
(มาก) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.26 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)  ชวยลดความ
ซ้ําซอนของ การบันทึกขอมูลลูกคา ราย
เดิม เมื่อมาทําธุรกรรม 

3.67 
(มาก) 

 

3.16 
(ปานกลาง) 

 

3.70 
(มาก) 

 

3.61 
(มาก) 

 

3.61 
(มาก) 

 

ระบบขอมูลลูกคา   (CIS) มีประโยชน
มากในการปฏิบัติงานของตัวทานเอง 

3.71 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

หมายเหต ุ   คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 มาก , คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 23    พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทุกระดับตําแหนงหนาที่  มีความพึง
พอใจโดยรวมดานลักษณะของสารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา(CIS)  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ระดับ 1-6    มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.71  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ชวยลด
เวลาในการปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลาและระบบขอมูล
ลูกคา(CIS) ชวยใหคนหาขอมูลสําคัญๆไดอยางทันเวลา มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.78   รองลงมา ไดแก  
ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.74  รวมทั้งหมดทานคิดวา
ระบบขอมูลลูกคา(CIS)มีประโยชนมากในการปฏิบัติงานของตัวทานเอง มีคาเฉลี่ย 3.71  ระบบ
ขอมูลลูกคา(CIS)  เพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.60    ระบบขอมูลลูกคา
(CIS)ชวยลดความซ้ําซอนของการบันทึกขอมูลลูกคารายเดิม เมื่อมาทําธุรกรรม มีคาเฉลี่ย   3.60  
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ L/O ระดับ 1-6   มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก  ขอมูลลูกคา(CIS) ชวยใหคนหาขอมูลสําคัญๆไดอยางทันเวลา มีคาเฉล่ีย 3.84  
ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  มีคาเฉลี่ย 3.69   ชวยลดเวลาในการ
ปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา และรวมทั้งหมดทานคิดวา
ระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีประโยชนมากในการปฏิบัติงานของตัวทานเอง  มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.53     
ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ระบบขอมูลลูกคา(CIS)ชวยลดความซ้ําซอน
ของการบันทึกขอมูลลูกคารายเดิม เมื่อมาทําธุรกรรม มีคาเฉลี่ย 3.16   ระบบขอมูลลูกคา(CIS) เพิ่ม
โอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา   มีคาเฉลี่ย 2.84  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ CSR ระดับ 1-6   มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.49  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยาง
สะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา  มีคาเฉลี่ย 3.74   ระบบขอมูลลูกคา(CIS)ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.70    ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ชวยลดความซ้ําซอนของการบันทึกขอมูล
ลูกคารายเดิมเมื่อมาทําธุรกรรม มีคาเฉลี่ย 3.70   รวมทั้งหมดทานคิดวาระบบขอมูลลูกค (CIS) มี
ประโยชนมากในการปฏิบัติงานของตัวทานเอง มีคาเฉลี่ย 3.57    ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจใน
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ระดับปานกลาง ไดแก ระบบขอมูลลูกคา(CIS)เพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา มี
คาเฉลี่ย 3.26    ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ชวยใหคนหาขอมูลสําคัญๆไดอยางทันเวลา  มีคาเฉลี่ย 2.96   
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่อ่ืนๆ   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก      
มีคาเฉลี่ย 3.63 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมากไดแก ระบบขอมูล
ลูกคา(CIS) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.68   รองลงมาไดแก  ระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) เพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.66 รวมทั้งหมดทานคิดวาระบบ
ขอมูลลูกคา   (CIS) มีประโยชนมากในการปฏิบัติงานของตัวทานเอง  มีคาเฉลี่ย 3.63   ระบบขอมูล
ลูกคา(CIS) ชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็ว  ระบบขอมูลลูกคา
(CIS) ชวยลดความซ้ําซอนของการบันทึกขอมูลลูกคารายเดิมเมื่อมาทําธุรกรรมและระบบขอมูล
ลูกคา(CIS) ชวยใหคนหาขอมูลสําคัญๆไดอยางทันเวลา มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.61  
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)  ดานการรับรู
ตอความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา(CIS)  จําแนกตามระดับตําแหนงหนาที่ 
 

 ระดับตําแหนงหนาที่ 

การรับรูตอความงายในการใช 
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) 

 

 
เจาหนาที่ 
ระดับ 

1-6 
 

เจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจ 

L/O 
ระดับ 1-6 

เจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจ 

CSR 
ระดับ 1-6 

อ่ืน 
 
 
 

รวม 
 
 
 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขั้นตอนการในการเขาสูระบบ( Log On) 
 ระบบขอมูลลูกคา   (CIS) และการออก
จากระบบ (Log Out) ระบบขอมูลลูกคา  
(CIS ) งายตอการใชงาน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

คูมือและเอกสารดานระบบขอมูลลูกคา  
(CIS) เขาใจงายและชัดเจน สามารถ
นําไปใช) ไดอยางถูกตอง 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)มีความงายตอ
การใชงาน 

3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
3.45 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.6 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 

หมายเหต ุ   คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก ,  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด  
  
 

 จากตารางที่ 24   พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับตําแหนง มีความพึงพอใจ
โดยรวมดาน ดานการรับรูตอความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา(CIS)มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ระดับ 1-6   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ ระบบ
ขอมูลลูกคา(CIS) มีความงายตอการใชงาน  มีคาเฉลี่ย 3.55        ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก  ขั้นตอนการในการเขาสูระบบ( Log On) ระบบขอมูลลูกคา (CIS) และการ
ออกจากระบบ(Log Out) ระบบขอมูลลูกคา (CIS ) งายตอการใชงาน   มีคาเฉลี่ย 3.43    คูมือและ
เอกสารดานระบบขอมูลลูกคา (CIS) เขาใจงายและชัดเจน สามารถนําไปใชไดอยางถูกตอง  มี
คาเฉลี่ย 3.38   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ L/O ระดับ 1-6    มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34   ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  คือ ระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีความงายตอการใชงาน  มีคาเฉลี่ย 3.56  ปจจัยยอยที่มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก คูมือและเอกสารดานระบบขอมูลลูกคา(CIS) เขาใจงายและ
ชัดเจนสามารถนําไปใชไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.28   ขั้นตอนการในการเขาสูระบบ( Log On) 
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) และการออกจากระบบ (Log Out) ระบบขอมูลลูกคา (CIS ) งายตอการใช
งาน   มีคาเฉลี่ย 3.19  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ CSR ระดับ 1-6  มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.12  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก คูมือและเอกสารดานระบบขอมูลลูกคา(CIS)เขาใจงายและชัดเจนสามารถ
นําไปใชไดอยางถูกตอง  มีคาเฉลี่ย 3.26    ขั้นตอนการในการเขาสูระบบ( Log On) ระบบขอมูล
ลูกคา   (CIS) และการออกจากระบบ(Log Out)ระบบขอมูลลูกคา(CIS ) งายตอการใชงาน  มี
คาเฉลี่ย 3.09  รวมทั้งหมดทานคิดวาระบบขอมูลลูกคา (CIS) มีความงายตอการใชงาน  มีคาเฉลี่ย 
3.00  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่อ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากมี
คาเฉลี่ย 3.60  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ระบบขอมูล
ลูกคา(CIS) มีความงายตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.66   คูมือและเอกสารดานระบบขอมูลลูกคา(CIS) 
เขาใจงายและชัดเจน สามารถนําไปใชไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.58  ขั้นตอนการในการเขาสู
ระบบ( Log On) ระบบขอมูลลูกคา(CIS) และการออกจากระบบ(Log Out)ระบบขอมูลลูกคา (CIS ) 
งายตอการใชงาน   มีคาเฉลี่ย 3.55   ตามลําดับ 
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ตารางที่  25 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)ดานลักษณะ
ของสารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตามระดับตําแหนงหนาที่ 
 

 ระดับตําแหนงหนาที่ 

ลักษณะของสารสนเทศที่ไดจาก 
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) 

 

 

 

 
เจาหนาที่ 
ระดับ 

1-6 
 

เจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจ 

L/O 
ระดับ 1-6 

เจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจ 

CSR 
ระดับ 1-6 

อ่ืน 
 
 
 

รวม 
 
 
 

  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) มีความถูกตองของการประมวล
ขอมูล เชน  จํานวนธุรกรรมทั้งหมด 
ของลูกคา ที่มีกับธนาคาร 

3.49 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงสามารถ 
แสดงผลจากระบบขอมูลลูกคา (CIS)  
ทันที เมื่อตองการใชงาน  เชน    การ
แกไขที่อยู   เมื่อเรียกอีกครั้ง จะเปน
ขอมูลปจจุบัน 

3.63 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การสืบคนขอมูลจากระบบขอมูล
ลูกคา (CIS) สามารถดําเนินการไดทุก
ชวงเวลา  เมื่อตองการใชงาน 

3.67 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

4.08 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
สามารถเชื่อมโยงกับ ระบบงานอื่นๆ  
(Application)  เชน รายละเอียด
สวนตัวลูกคา เมื่อไปแสดงที่ระบบเงิน
ฝากสามารถแสดงออกมาในรูปแบบ
เดียวกัน 

3.71 
(มาก) 

 
 
 

 

3.09 
(ปานกลาง) 

 
 
 

 

3.57 
(มาก) 

 
 
 

 

3.79 
(มาก) 

 
 
 

 

3.65 
(มาก) 

 
 
 

 
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) แสดงขอมูล
ที่ตองการเรียกใชไดทันสมัย (Update) 
เ ช น  ร า ยล ะ เ อี ย ดส วนตั ว ลู กค า  
สถานะ ( Satus ) ของบัญชีเงินฝาก 
และสินเชื่อ 

3.69 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 
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ตารางที่  25 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)ดาน
ลักษณะของสารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตามระดับตําแหนงหนาที่ 
 

 ระดับตําแหนงหนาที่ 

ลักษณะของสารสนเทศที่ไดจาก 
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) 

 

 

 

 
เจาหนาที่ 
ระดับ 

1-6 
 

เจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจ 

L/O 
ระดับ 1-6 

เจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจ 

CSR 
ระดับ 1-6 

อ่ืน 
 
 
 

รวม 
 
 
 

  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS)   มีการ
ปองกัน การระบุขอมูลผิดพลาด เชน 
การแสดงขอความแนะนํา  ขอความ
เตือน  

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ผูใชงาน (User ID) สามารถใชงาน
ระบบขอมูลลูกคา (CIS)   ไดทุกที่โดย
กําหนดสิทธิในการใชงาน 

3.61 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS)   มีการ
กําหนดมาตรฐานความปลอดภัยของ
ขอมูล เมื่อเขาไปใช ระบบขอมูลลูกคา 
(CIS)  เชน การใช Password ในการ
เขาระบบ 

3.70 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)  สามารถ
นําไปวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ 
ได เชน  ดานสินเชื่อ  ดานการตลาด 

3.58 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.95 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 

เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ
สามารถเขาไปใชงานในระบบขอมูล
ลูกคา (CIS)  ได 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

หมายเหต ุ   คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก ,  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 25   พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับตําแหนงเจาหนาที่  มีความพึง
พอใจโดยรวมตอลักษณะของสารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ระดับ 1-6    มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.66     ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  เครื่อง
คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพสามารถเขาไปใชงานในระบบขอมูลลูกคา (CIS)  ได  มีคาเฉลี่ย 3.84 
รองลงมา ไดแก  ขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา(CIS) สามารถเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น(Application)  
เชน รายละเอียดสวนตัวลูกคาเมื่อไปแสดงที่ระบบเงินฝากสามารถแสดงออกมาในรูปแบบเดียวกัน         
และระบบขอมูลลูกคา(CIS)   มีการปองกันการระบุขอมูลผิดพลาด   เชน การแสดงขอความแนะนํา  
ขอความเตือน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.71   ระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีการกําหนดมาตรฐานความ
ปลอดภัยของขอมูล เมื่อ เขาไปใช ระบบขอมูลลูกคา(CIS)  เชน  การใช Password ในการเขาระบบ  
มีคาเฉลี่ย  3.70     ระบบขอมูลลูกคา(CIS) แสดงขอมูลที่ตองการเรียกใชไดทันสมัย (Update) เชน  
รายละเอียดสวนตัวลูกคาสถานะ( Satus ) ของบัญชีเงินฝาก และสินเชื่อ   มีคาเฉลี่ย 3.69     การ
สืบคนขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา(CIS) สามารถดําเนินการไดทุกชวงเวลาเมื่อตองการใชงาน  มี
คาเฉล่ีย 3.67  ขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงสามารถแสดงผลจากระบบขอมูลลูกคา(CIS) ทันทีเมื่อ
ตองการใชงาน  เชน   การแกไขที่อยูมื่อเรียกอีกครั้งจะเปนขอมูลปจจุบัน  มีคาเฉลี่ย 3.63     ผูใชงาน 
(User ID) สามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไดทุกที่โดยกําหนดสิทธิในการใชงาน  มีคาเฉลี่ย 
3.61    ระบบขอมูลลูกคา(CIS)  สามารถนําไปวิเคราะหและวางแผนดานตางๆได มีคาเฉลี่ย  3.58    
ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   คือ  สารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา(CIS) มี
ความถูกตองของการประมวลขอมูล  มีคาเฉลี่ย   3.49    ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ L/O ระดับ 1-6   มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 3.51  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพสามารถเขาไปใชงานในระบบขอมูลลูกคา(CIS) ได 
มีคาเฉลี่ย4.00    ขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงสามารถแสดงผลจากระบบขอมูลลูกคา(CIS)ทันทีเมื่อ
ตองการใชงาน เชน การแกไขที่อยูเมื่อเรียกอีกครั้งจะเปนขอมูลปจจุบัน  มีคาเฉลี่ย  3.97     การ
สืบคนขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา(CIS)   สามารถดําเนินการไดทุกชวงเวลา   เมื่อตองการใชงาน   
มีคาเฉลี่ย  3.94    ระบบขอมูลลูกคา (CIS)  มีการปองกัน การระบุขอมูลผิดพลาด เชน การแสดง
ขอความแนะนํา  ขอความเตือน เชน บันทึก เลขที่บัตรประชาชน ผิด  มีคาเฉลี่ย 3.72  ระบบขอมูล
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ลูกคา(CIS)   มีการกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูล  เมื่อเขาไปใช ระบบขอมูลลูกคา
(CIS)  เชน  การใช Password ในการเขาระบบ มีคาเฉลี่ย  3.66   ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ไดแกระบบขอมูลลูกคา (CIS) แสดงขอมูลที่ตองการเรียกใชไดทันสมัย (Update) เชน   
รายละเอียดสวนตัวลูกคาสถานะ (Status ) ของบัญชีเงินฝากและสินเชื่อ  มีคาเฉลี่ย 3.41   ผูใชงาน 
(User ID) สามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา (CIS) ไดทุกที่โดยกําหนดสิทธิในการใชงาน  มีคาเฉลี่ย  
3.31 ขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา(CIS) สามารถเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น(Application)  เชน  
รายละเอียดสวนตัวลูกค เมื่อไปแสดงที่ระบบเงินฝากสามารถแสดงออกมาในรูปแบบเดียวกัน  และ 
ระบบขอมูลลูกคา(CIS)  สามารถนําไปวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน  ดานสินเชื่อ  ดาน
การตลาด  มีคาเฉลี่เทากัน   3.09     สารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา(CIS)  มีความถูกตองของ
การประมวลขอมูล เชน  จํานวนธุรกรรมทั้งหมดของลูกคา ที่มีกับธนาคาร มีคาเฉลี่ย  2.94   
ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ CSR ระดับ 1-6  มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47       ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก    เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพสามารถเขาไปใชงานในระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) ได    และระบบขอมูลลูกคา(CIS)มีการกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูล   เมื่อเขา
ไปใชระบบขอมูลลูกคา(CIS)  เชน การใช Passwordในการเขาระบบ มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.78  
ผูใชงาน (User ID)สามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา(CIS)ไดทุกที่โดยกําหนดสิทธิในการใชงาน  มี
คาเฉลี่ย 3.61 ขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา(CIS)สามารถเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น(Application)  
เชน รายละเอียดสวนตัวลูกคาเมื่อไปแสดงที่ระบบเงินฝากสามารถแสดงออกมาในรูปแบบเดียวกัน
มีคาเฉลี่ย 3.57 ระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีการปองกันการระบุขอมูลผิดพลาด เชน การแสดง
ขอความแนะนําขอความเตือน เชน บันทึก เลขที่บัตรประชาชน ผิด  และขอมูลที่ตองการเรียกใชได
ทันสมัย(Update) มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.52   ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก   
สารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา(CIS)  มีความถูกตองของการประมวลขอมูล เชน  จํานวน
ธุรกรรมทั้งหมดของลูกคาที่มีกับธนาคาร  มีคาเฉลี่ย  3.35    การสืบคนขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา
(CIS)   สามารถดําเนินการไดทุกชวงเวลาเมื่อตองการใชงาน และระบบขอมูลลูกคา(CIS)  สามารถ
นําไปวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.26    ขอมูลที่ไดจากการปรับปรุง
สามารถ แสดงผลจากระบบขอมูลลูกคา (CIS)ทันทีเมื่อตองการใชงาน  มีคาเฉลี่ย  3.22     ตามลําดับ 
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    ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่อ่ืนๆ        มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก   มีคาเฉลี่ย 3.90 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก เครื่อง
คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพสามารถเขาไปใชงานในระบบขอมูลลูกคา(CIS)ได มีคาเฉลี่ย4.21
รองลงมา ไดแก  การสืบคนขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา(CIS) สามารถดําเนินการไดทุกชวงเวลา 
เมื่อตองการใชงาน  มีคาเฉลี่ย   4.08     ระบบขอมูลลูกคา(CIS) มีการปองกันการระบุขอมูล
ผิดพลาด เชน การแสดงขอความแนะนําขอความเตือน เชน บันทึกเลขที่บัตรประชาชนผิด มีคาเฉลี่ย 
4.03 ระบบขอมูลลูกคา(CIS)แสดงขอมูลที่ตองการเรียกใชไดทันสมัย (Update)  เชน รายละเอียด
สวนตัวลูกคา สถานะ(Status )ของบัญชีเงินฝากและสินเชื่อ    ผูใชงาน (User ID) สามารถใชงาน
ระบบขอมูลลูกคา(CIS)ไดทุกที่โดยกําหนดสิทธิในการใชงานและระบบขอมูลลูกคา(CIS) สามารถ
นําไปวิเคราะหและวางแผนดานตางๆไดเชน ดานสินเชื่อ ดานการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากัน3.95  
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) มีการกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูลเมื่อเขาไปใชระบบขอมูล
ลูกคา (CIS)  เชน การใช Passwordในการเขาระบบ มีคาเฉลี่ย 3.87   ขอมูลที่ไดจากการปรับปรุง
สามารถ แสดงผลจากระบบขอมูลลูกคา (CIS)ทันที เมื่อตองการใชงาน  เชน การแกไขที่อยู   เมื่อ
เรียกอีกครั้งจะเปนขอมูลปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.82   ระบบขอมูลลูกคา(CIS) สามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบงานอื่นๆ(Application)  เชน รายละเอียดสวนตัวลูกคา เมื่อไปแสดงที่ระบบเงินฝากสามารถ
แสดงออกมาในรูปแบบเดียวกัน มีคาเฉลี่ย  3.79       ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ  
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) สารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) มีความถูกตองของการ
ประมวลขอมูล เชน  จํานวนธุรกรรมทั้งหมดของลูกคาที่มีกับธนาคาร  มีคาเฉลี่ย 3.39   
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สวนท่ี 4   ปญหาในการใชงานระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
 

ตารางที่ 26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาปญหาในการใชงานระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) ของผูตอบแบบสอบถาม  
    

ระดับปญหา 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม 
 
 

 
 

คาเฉลี่ย 

ปญหา 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 
 

ระบบข อมู ล ลู กค า 
(CIS) คนหาขอมูลได
ลาชา   

6 
(1.74) 

 

64 
(18.60) 

196 
(56.98) 

70 
(20.35) 

8 
(2.33) 

344 
(100.00) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ระบบข อมู ล ลู กค า 
(CIS)ไม เพิ่ มโอกาส
ในการขาย ผลิตภัณฑ    

10 
(2.91) 

 

8 
(2.33) 

243 
(70.64) 

75 
(21.80) 

8 
(2.33) 

344 
(100.00) 

2.81 
(ปานกลาง) 

การใช Password เขา
สูระบบขอมูลลูกคา
(CIS ) ไมสะดวกตอ
ผูใชงาน(User ID) 

9 
(2.62) 

91 
(26.45) 

151 
(43.92) 

80 
(23.26) 

13 
(3.78) 

344 
(100.00) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คู มื อ แ ล ะ เ อ ก ส า ร
เ ข า ใ จ ย า ก แ ล ะ ไ ม
ชัดเจน    

5 
(1.45) 

88 
(25.58) 

195 
(56.69) 

51 
(14.83) 

5 
(1.45) 

344 
(100.00) 

3.10 
(ปานกลาง) 

 
สารสนเทศที่ไดจาก
ร ะ บ บ ไ ม มี ค ว า ม
ถูกตอง 

8 
(2.33) 

58 
(16.86) 

169 
(49.13) 

91 
(26.45) 

 

18 
(5.23) 

344 
(100.00) 

2.84 
(ปานกลาง) 

 
การแสดงผลขอมูลที่
ไดจากการปรับปรุง
ล าช าไม เปนข อมู ล
ปจจุบันทันที   

2 
(0.58) 

75 
(21.80) 

192 
(55.81) 

59 
(17.15) 

16 
(4.65) 

344 
(100.00) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 
 

การสืบคนไมสามารถ
ทําไดทุกชวงเวลา   

7 
(2.03) 

91 
(26.45) 

153 
(44.48) 

76 
(22.09) 

17 
(4.94) 

344 
(100.00) 

2.98 
(ปานกลาง) 

ขอมูลระบบลูกคา 
(CIS)ไมสามารถ
เช่ือมโยงกับ ระบบ 
งานอื่นๆได     

7 
(2.03) 

 

91 
(26.45) 

126 
(36.63) 

117 
(34.01) 

3 
(0.07) 

344 
(100.00) 

2.94 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 26 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาปญหาในการใชงานระบบขอมูล
ลูกคา (CIS) ของผูตอบแบบสอบถาม  
    

ระดับปญหา 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม 
 
 

 
 

คาเฉลี่ย 

ปญหา 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 
 

ข อ มู ล ที่ ต อ ง ก า ร
เ รี ย ก ใ ช ใ น ร ะ บ บ
ขอมูลลูกคา (CIS)  ไม
มี ค ว า ม ทั น ส มั ย
(Update) 

2 
(0.58) 

83 
(24.13) 

182 
(52.91) 

74 
(21.51) 

3 
(0.87) 

344 
(100.00) 

3.02 
(ปานกลาง) 

 

ผูใชงาน (User ID) ไม
สามารถใชงานระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS) ได
ทุ ก ที่  เ มื่ อ มี ก า ร
กําหนดสิทธิใชงาน 

20 
(5.81) 

119 
(34.59) 

151 
(43.90) 

53 
(15.41) 

1 
(0.29) 

344 
(100.00) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 

ระบบข อมู ล ลู กค า
(CIS) ไมมีมาตรฐาน
ความปลอดภัยของ
ขอมูล  เมื่อเขาไปใช
ง า น  เ ช น  ก า ร ใ ช 
Password เขาสูระบบ    

4 
(1.16) 

66 
(19.19) 

173 
(50.29) 

91 
(26.45) 

10 
(2.91) 

344 
(100.00) 

2.89 
(ปานกลาง) 

 
 

ไมสามารถนําขอมูล
ของระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) ไปใชวิเคราะห
แ ล ะ ว า ง แ ผน ด า น
ตางๆ ได  

6 
(1.74) 

84 
(24.42) 

167 
48.55) 

81 
(23.55) 

6 
(1.74) 

344 
(100.00) 

3.00 
(ปานกลาง) 

 

เครื่องคอมพิวเตอร
และเครื่องพิมพ 
มีจํานวนไมเพียงพอ
ตอการใชงาน 

24 
(6.98) 

62 
(18.02) 

 

124 
(36.05) 

96 
(27.91) 

38 
(11.05) 

344 
(100.00) 

2.81 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 26 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาปญหาในการใชงานระบบขอมูล
ลูกคา (CIS) ของผูตอบแบบสอบถาม  
    

ระดับปญหา 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม 
 
 

 
 

คาเฉลี่ย 

ปญหา 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 
 

ประสิทธิภาพเครื่อง
คอมพิวเตอรหรือ
เครื่องพิมพในการรอง 
รับการปฏิบัติงาน 
เพียงพอ 

29 
(8.43) 

 

87 
(25.29) 

131 
(38.08) 

75 
(21.80) 

22 
(6.40) 

344 
(100.00) 

3.07 
(ปานกลาง) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

      2.98 
(ปานกลาง) 

หมายเหต ุ   คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก ,  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาการใชระบบขอมูลูกคา (CIS) 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.98 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยที่มีระดับปญหาปาน
กลาง  ไดแก  ผูใชงาน (User ID) ไมสามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไดทุกที่ เมื่อมีการ
กําหนดสิทธิใชงาน   มีคาเฉลี่ย 3.33 รองลงมา ไดแก   คูมือและเอกสารเขาใจยากและไมชัดเจน มี
คาเฉลี่ย 3.10   ประสิทธิภาพ เครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องพิมพในการรองรับการปฏิบัติงาน 
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.07 ขอมูลที่ตองการเรียกใชในระบบขอมูลลูกคา(CIS)  ไมมีความทันสมัย
(Update) มีคาเฉลี่ย 3.02 การใช Password เขาสูระบบขอมูลลูกคา  (CIS )  ไมสะดวกตอผูใชงาน 
(User ID) และไมสามารถนําขอมูลของระบบขอมูลลูกคา (CIS) ไปใชวิเคราะหและวางแผนดาน
ตางๆ ได เชน ดานสินเชื่อ ดานการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00   การสืบคนไมสามารถทําไดทุก
ชวงเวลา  มีคาเฉลี่ย 2.98 ระบบขอมูลลูกคา (CIS) คนหาขอมูลไดลาชา  มีคาเฉลี่ย 2.97  การ
แสดงผลขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงลาชาไมเปนขอมูลปจจุบันทันที  มีคาเฉลี่ย 2.96 ขอมูลระบบ
ลูกคา (CIS)ไมสามารถเชื่อมโยงกับ ระบบงานอื่นๆได   มีคาเฉลี่ย 2.94 ขอมูลลูกคา(CIS) ไมมี
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มาตรฐานความปลอดภัยของขอมูล เมื่อเขาไปใชงาน เชน การใช Password เขาสูระบบ     มีคาเฉลี่ย  
2.89  สารสนเทศที่ไดจากระบบไมมีความถูกตอง   มีคาเฉลี่ย  2.84  ระบบขอมูลลูกคา (CIS)ไมเพิ่ม
โอกาสในการขาย ผลิตภัณฑ  และระบบ เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีจํานวนไมเพียงพอตอ
การใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.81 ตามลําดับ  
 
สวนท่ี  5  ปญหาในการใชงานระบบขอมูลลูกคา (CIS)  จําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  และ
ตําแหนง 
 
ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาจากการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)  จําแนกตามเพศ    
 

 เพศ 

ปญหา ชาย หญิง รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS) คนหาขอมูลได
ลาชา   

3.07 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS)ไมเพิ่มโอกาสใน
การขาย ผลิตภัณฑ     

2.88 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

การใช Password เขาสูระบบขอมูลลูกคา 
(CIS )  ไมสะดวกตอผูใชงาน(User ID) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

คูมือและเอกสารเขาใจยากและไมชัดเจน    3.19 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

สารสนเทศที่ไดจากระบบไมมีความถูกตอง 2.88 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

การแสดงผลขอมูลที่ไดจากการปรับปรุง
ลาชาไมเปนขอมูลปจจุบันทันที   

3.01 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

การสืบคนไมสามารถทําไดทุกชวงเวลา  
ขอมูลระบบลูกคา (CIS) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

ข อ มู ล ร ะบบลู ก ค า  (CIS)ไ ม ส า ม า ร ถ
เช่ือมโยงกับ ระบบงานอื่นๆได     

2.92 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 27 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาจากการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)  จําแนกตามเพศ    
 

 เพศ 

ปญหา ชาย หญิง รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขอมูลที่ตองการเรียกใชในระบบขอมูล
ลูกคา(CIS)  ไมมีความทันสมัย(Update)     

3.06 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

ผูใชงาน (User ID) ไมสามารถใชงานระบบ
ขอมูลลูกคา(CIS) ไดทุกที่ เมื่อมีการกําหนด
สิทธิใชงาน 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไมมีมาตรฐาน
ความปลอดภัยของขอมูล เมื่อเขาไปใชงาน 
เชน การใช Password เขาสูระบบ      

2.87 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

ไมสามารถนําขอมูลของระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) ไปใชวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ 
ได เชน ดานสินเชื่อ ดานการตลาด   

3.00 
(ปานกลาง) 

 

3.01 
(ปานกลาง) 

 

3.01 
(ปานกลาง) 

 

เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีจํานวน
ไมเพียงพอตอการใชงาน 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

ประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่อง 
พิมพในการรองรับการปฏิบัติงาน เพียงพอ 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

หมายเหต ุ   คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก ,  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 27   พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายและหญิง มีปญหาโดยรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.98 ใน
รายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยที่มีระดับปญหาปานกลาง ไดแก ผูใชงาน (User ID) ไมสามารถใช
งานระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไดทุกที่ เมื่อมีการกําหนดสิทธิใชงาน   มีคาเฉลี่ย 3.22รองลงมา ไดแก   
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คูมือและเอกสารเขาใจยากและไมชัดเจน และประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องพิมพใน
การรองรับการปฏิบัติงาน เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.19 การใช Password เขาสูระบบขอมูลลูกคา  (CIS )  
ไมสะดวกตอผูใชงาน (User ID) มีคาเฉลี่ย 3.12 ขอมูลระบบลูกคา (CIS)ไมสามารถเชื่อมโยงกับ 
ระบบงานอื่นๆได   มีคาเฉลี่ย 3.07  ขอมูลที่ตองการเรียกใชในระบบขอมูลลูกคา(CIS)  ไมมีความ
ทันสมัย(Update) มีคาเฉล่ีย 3.06  การสืบคนไมสามารถทําไดทุกชวงเวลา  มีคาเฉล่ีย 3.03  ไม
สามารถนําขอมูลของระบบขอมูลลูกคา (CIS) ไปใชวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน ดาน
สินเชื่อ ดานการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00   ระบบขอมูลลูกคา (CIS) คนหาขอมูลไดลาชา  มี
คาเฉลี่ย 2.97  การแสดงผลขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงลาชาไมเปนขอมูลปจจุบันทันที  มีคาเฉลี่ย 
2.96  สารสนเทศที่ไดจากระบบไมมีความถูกตอง   ระบบขอมูลลูกคา (CIS)ไมเพิ่มโอกาสในการ
ขาย ผลิตภัณฑ  และระบบ เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน มี
คาเฉลี่ยเทากัน 2.88  ขอมูลลูกคา(CIS) ไมมีมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูล เมื่อเขาไปใชงาน 
เชน การใช Password เขาสูระบบ     มีคาเฉลี่ย  2.87  ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง    มีปญหาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.97  
ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยที่มีระดับปญหาปานกลาง  ไดแก ผูใชงาน (User ID) ไมสามารถ
ใชงานระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไดทุกที่ เมื่อมีการกําหนดสิทธิใชงาน   มีคาเฉลี่ย 3.33  รองลงมา 
ไดแก   คูมือและเอกสารเขาใจยากและไมชัดเจน  มีคาเฉลี่ย 3.08  ประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร
หรือเคร่ืองพิมพในการรองรับการปฏิบัติงาน เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.04  ขอมูลที่ตองการเรียกใชใน
ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไมมีความทันสมัย(Update) และไมสามารถนําขอมูลของระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) ไปใชวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน ดานสินเชื่อ ดานการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากัน 
3.01  การใช Password เขาสูระบบขอมูลลูกคา  (CIS )  ไมสะดวกตอผูใชงาน (User ID) และ การ
สืบคนไมสามารถทําไดทุกชวงเวลา  มีคาเฉลี่ย เทากัน 2.97  ขอมูลระบบลูกคา (CIS)ไมสามารถ
เชื่อมโยงกับ ระบบงานอื่นๆได   มีคาเฉลี่ย 2.96   การแสดงผลขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงลาชาไม
เปนขอมูลปจจุบันทันที  มีคาเฉลี่ย 2.95  ระบบขอมูลลูกคา (CIS) คนหาขอมูลไดลาชา  มีคาเฉลี่ย 
2.94   ขอมูลลูกคา(CIS) ไมมีมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูล เมื่อเขาไปใชงาน เชน การใช 
Password เขาสูระบบ   มีคาเฉลี่ย  2.90   สารสนเทศที่ไดจากระบบไมมีความถูกตอง   และระบบ 
เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.80   ระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS)ไมเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.79     ตามลําดับ  
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาจากการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)  จําแนกตามอายุ 
 

 อายุ 

ปญหา ไมเกิน 25 ป 25 – 35 ป 35 – 45 ป > 45 ป รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ร ะ บบ ข อ มู ล ลู ก ค า  (CIS) 
คนหาขอมูลไดลาชา   

3.00 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)ไม
เ พิ่ ม โ อ ก า ส ใ น ก า ร ข า ย 
ผลิตภัณฑ     

3.00 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

การใช Password เขาสูระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS )  ไมสะดวก
ตอผูใชงาน(User ID) 

3.20 
(นอย) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

คูมือและเอกสารเขาใจยาก
และไมชัดเจน    

3.27 
(นอย) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

สารสนเทศที่ไดจากระบบไม
มีความถูกตอง 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

การแสดงผลขอมูลที่ไดจาก
การปรับปรุ งล าช าไม เปน
ขอมูลปจจุบันทันที   

3.13 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

การสืบคนไมสามารถทําได
ทุกชวงเวลา  ขอมูลระบบ
ลูกคา (CIS) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

ขอมูลระบบลูกคา  (CIS)ไม
ส า ม า ร ถ เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ 
ระบบงานอื่นๆได     

3.00 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

ขอมูลที่ตองการเรียกใชใน
ระบบขอมูลลูกคา(CIS)  ไมมี
ความทันสมัย(Update)     

3.13 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาจากการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)  จําแนกตามอายุ 
 

 อายุ 

ปญหา ไมเกิน 25 ป 25 – 35 ป 35 – 45 ป > 45 ป รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ผูใชงาน (User ID) ไม
สามารถใชงานระบบขอมูล
ลูกคา(CIS) ไดทุกที่ เมื่อมีการ
กําหนดสิทธิใชงาน 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไมมี
มาตรฐานความปลอดภัยของ
ขอมูล เมื่อเขาไปใชงาน เชน 
การใช Password เขาสูระบบ     

3.27 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

ไม ส ามารถนํ า ข อมู ลของ
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) ไป
ใชวิเคราะหและวางแผนดาน
ตางๆ  ได  เชน  ดานสินเชื่อ 
ดานการตลาด   

3.13 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

เครื่องคอมพิวเตอรและ
เครื่องพิมพมีจํานวนไม
เพียงพอตอการใชงาน 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

ประสิทธิภาพเครื่อง
คอมพิวเตอรหรือเครื่อง 
พิมพในการรองรับการ
ปฏิบัติงาน เพียงพอ 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

หมายเหต ุ   คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก ,  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 28     พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทุกชวงอายุ มีปญหาโดยรวม มีคาเฉลี่ย 
อยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 25 ป  มีปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.14 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยที่มีระดับปญหาปานกลาง  ไดแก ผูใชงาน (User ID) ไม
สามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไดทุกที่ เมื่อมีการกําหนดสิทธิใชงาน     คูมือและเอกสาร
เขาใจยากและไมชัดเจน   และ ขอมูลลูกคา(CIS) ไมมีมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูล เมื่อเขาไป
ใชงาน เชน การใช Password  มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.27 รองลงมา ไดแก  การใช Password เขาสูระบบ
ขอมูลลูกคา  (CIS ) ไมสะดวกตอผูใชงาน (User ID) มีคาเฉลี่ย 3.20   สารสนเทศที่ไดจากระบบไม
มีความถูกตอง  ขอมูลที่ตองการเรียกใชในระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไมมีความทันสมัย(Update)    ไม
สามารถนําขอมูลของระบบขอมูลลูกคา (CIS) ไปใชวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน ดาน
สินเชื่อ ดานการตลาด  ระบบ เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน  
ประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องพิมพในการรองรับการปฏิบัติงาน เพียงพอ  และการ
สืบคนไมสามารถทําไดทุกชวงเวลา  มีคาฉลี่ยเทากัน 3.13      ระบบขอมูลลูกคา (CIS) คนหาขอมูล
ไดลาชา    ขอมูลระบบลูกคา (CIS)ไมสามารถเชื่อมโยงกับระบบงานอื่นๆได    การแสดงผลขอมูล
ที่ไดจากการปรับปรุงลาชาไมเปนขอมูลปจจุบันทันที  และ ระบบขอมูลลูกคา (CIS)ไมเพิ่มโอกาส
ในการขายผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย เทากัน  3.00  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 25- 35 ป   มีปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  มี
คาเฉลี่ย 2.97   ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยที่ระดับปญหาปานกลาง ไดแก   ผูใชงาน (User 
ID)  รองลงมา ไดแก  ไมสามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไดทุกที่ เมื่อมีการกําหนดสิทธิใช
งาน มีคาเฉลี่ย  3.22     รองลงมา ไดแก  คูมือและเอกสารเขาใจยากและไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.16   
ไมสามารถนําขอมูลของระบบขอมูลลูกคา (CIS) ไปใชวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน 
ดานสินเชื่อ ดานการตลาด  มีคาเฉลี่ย 3.03  ขอมูลที่ตองการเรียกใชในระบบขอมูลลูกคา(CIS)  ไมมี
ความทันสมัย(Update) มีคาเฉล่ีย 3.02  การสืบคนไมสามารถทําไดทุกชวงเวลา  และการใช 
Password เขาสูระบบขอมูลลูกคา  (CIS )  ไมสะดวกตอผูใชงาน (User ID) มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.01   
ประสิทธิภาพ เครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องพิมพในการรองรับการปฏิบัติงาน เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.00  การแสดงผลขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงลาชาไมเปนขอมูลปจจุบันทันที  มีคาเฉลี่ย 2.96  
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) คนหาขอมูลไดลาชา มีคาเฉลี่ย 2.95  สารสนเทศที่ไดจากระบบไมมีความ
ถูกตอง  มีคาเฉลี่ย 2.89 ขอมูลระบบลูกคา (CIS)ไมสามารถเชื่อมโยงกับ ระบบงานอื่นๆได  มี
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คาเฉลี่ย 2.88   ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไมมีมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูล เมื่อเขาไปใชงาน 
เชน การใช Password เขาสูระบบ มีคาเฉลี่ย 2.86     ระบบขอมูลลูกคา (CIS)ไมเพิ่มโอกาสในการ
ขาย ผลิตภัณฑ  และเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน  มคีาเฉลีย่
เทากัน 2.78   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 35- 45 ป   มีปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.99  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยระดับปญหาปานกลาง  ไดแก   ผูใชงาน (User ID) ไม
สามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไดทุกที่ เมื่อมีการกําหนดสิทธิใชงาน  มีคาเฉลี่ย 3.36  
รองลงมา ไดแก  ประสิทธิภาพ เครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องพิมพในการรองรับการปฏิบัติงาน 
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.18 คูมือและเอกสารเขาใจยากและไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.07   การใช Password 
เขาสูระบบขอมูลลูกคา(CIS )  ไมสะดวกตอผูใชงาน (User ID)  ขอมูลระบบลูกคา (CIS)ไมสามารถ
เชื่อมโยงกับ ระบบงานอื่นๆได  และขอมูลที่ตองการเรียกใชในระบบขอมูลลูกคา(CIS)  ไมมีความ
ทันสมัย(Update) มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.02    ระบบขอมูลลูกคา (CIS) คนหาขอมูลไดลาชา  มีคาเฉลี่ย 
2.99    ไมสามารถนําขอมูลของระบบขอมูลลูกคา (CIS) ไปใชวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได 
เชน ดานสินเชื่อ ดานการตลาด  มีคาเฉลี่ย 2.98    การสืบคนไมสามารถทําไดทุกชวงเวลา มีคาเฉลี่ย 
2.96  การแสดงผลขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงลาชาไมเปนขอมูลปจจุบันทันที มีคาเฉลี่ย 2.94   
ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไมมีมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูล เมื่อเขาไปใชงาน เชน การใช 
Password เขาสูระบบ  มีคาเฉลี่ย 2.90    ระบบขอมูลลูกคา (CIS)ไมเพิ่มโอกาสในการขาย ผลิตภณัฑ    
มีคาเฉลี่ย  2.84  เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 
2.82    สารสนเทศที่ไดจากระบบไมมีความถูกตอง มีคาเฉลี่ย 2.79   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 45 ขึ้นไป   มีปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.89 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยระดบัปญหาปานกลาง ไมสามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา
(CIS) ไดทุกทีเ่มื่อมีการกําหนดสิทธิใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.47  รองลงมา ไดแก  การแสดงผลขอมูลที่
ไดจากการปรับปรุงลาชาไมเปนขอมูลปจจุบันทันท ี มีคาเฉลี่ย 3.13  ไมสามารถนําขอมูลของระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS) ไปใชวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน ดานสินเชื่อ ดานการตลาด  มี
คาเฉลี่ย  3.00    ระบบขอมูลลูกคา (CIS) คนหาขอมูลไดลาชา   และการสืบคนไมสามารถทําไดทุก
ชวงเวลา มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.93    คูมือและเอกสารเขาใจยากและไมชัดเจน เครื่องคอมพิวเตอรและ
เครื่องพิมพมีจาํนวนไมเพยีงพอตอการใชงานและขอมูลที่ตองการเรียกใชในระบบขอมูลลูกคา
(CIS)  ไมมีความทันสมัย (Update)  มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.87  ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไมมีมาตรฐาน
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ความปลอดภยัของขอมูล เมื่อเขาไปใชงาน เชน การใช Password เขาสูระบบ  มีคาเฉลี่ย 2.80   
ระบบขอมูลลูกคา (CIS)ไมเพิ่มโอกาสในการขาย ผลิตภัณฑ  สารสนเทศที่ไดจากระบบไมมีความ
ถูกตอง  ขอมูลระบบลูกคา (CIS)ไมสามารถเชื่อมโยงกับ ระบบงานอื่นๆได     การใช Password เขา
สูระบบขอมูลลูกคา  (CIS )  ไมสะดวกตอผูใชงาน (User ID) มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.73   ประสิทธิภาพ 
เครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องพิมพในการรองรับการปฏิบัติงาน เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.60  ตามลําดับ  
  
 
ตารางที่  29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาจากการใชระบบขอมูลลูกคา(CIS) จําแนกตาม
การศึกษา 
 

  ระดับปญหา  

ปญหา ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS) คนหาขอมูลไดลาชา 
2.95 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)ไม เพิ่มโอกาสในการขาย 
ผลิตภัณฑ     

2.78 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

การใช Password เขาสูระบบขอมูลลูกคา (CIS )  ไม
สะดวกตอผูใชงาน(User ID) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

คูมือและเอกสารเขาใจยากและไมชัดเจน    3.09 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

สารสนเทศที่ไดจากระบบไมมีความถูกตอง 2.81 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

การแสดงผลขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงลาชาไมเปน
ขอมูลปจจุบันทันที   

2.95 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

การสืบคนไมสามารถทําไดทุกชวงเวลา  ขอมูลระบบ
ลูกคา (CIS) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

ขอมูลระบบลูกคา  (CIS)ไมสามารถเชื่ อมโยงกับ 
ระบบงานอื่นๆได     

2.92 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่  29 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดบัปญหาจากการใชระบบขอมูลลูกคา(CIS) จําแนกตาม
การศึกษา 
 

  ระดับปญหา  

ปญหา ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ขอมูลที่ตองการเรียกใชในระบบขอมูลลูกคา(CIS)  ไม
มีความทันสมัย(Update)     

2.98 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

ผูใชงาน (User ID) ไมสามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา
(CIS) ไดทุกที่ เมื่อมีการกําหนดสิทธิใชงาน 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไมมีมาตรฐานความปลอดภัย
ของขอมูล เมื่อเขาไปใชงาน เชน การใช Password เขา
สูระบบ      

2.90 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

ไมสามารถนําขอมูลของระบบขอมูลลูกคา (CIS) ไปใช
วิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน ดานสินเชื่อ 
ดานการตลาด   

2.99 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีจํานวนไมเพียงพอ
ตอการใชงาน 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

ประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่อง 
พิมพในการรองรับการปฏิบัติงาน เพียงพอ 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

หมายเหต ุ   คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก ,  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 29   พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับ
ปริญญาโท มีปญหาโดยรวม  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย  2.95 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยที่มีระดับปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ผูใชงาน 
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(User ID) ไมสามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไดทุกที่ เมื่อมีการกําหนดสิทธิใชงาน  มี
คาเฉลี่ย 3.28   รองลงมา ไดแก  คูมือและเอกสารเขาใจยากและไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.09 
ประสิทธิภาพ เครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องพิมพในการรองรับการปฏิบัติงาน เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.03 ไมสามารถนําขอมูลของระบบขอมูลลูกคา (CIS) ไปใชวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได 
เชน ดานสินเชื่อ ดานการตลาด  มีคาเฉลี่ย 2.99  ขอมูลที่ตองการเรียกใชในระบบขอมูลลูกคา(CIS)  
ไมมีความทันสมัย(Update)  มีคาเฉลี่ย 2.98    การสืบคนไมสามารถทําไดทุกชวงเวลา มีคาเฉลี่ย 
2.96  ระบบขอมูลลูกคา (CIS) คนหาขอมูลไดลาชา   การใช Password เขาสูระบบขอมูลลูกคา  
(CIS )  ไมสะดวกตอผูใชงาน (User ID)  การแสดงผลขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงลาชาไมเปน
ขอมูลปจจุบันทันที มีคาเฉลี่ยเทากัน  2.95  ขอมูลระบบลูกคา (CIS)ไมสามารถเชื่อมโยงกับ 
ระบบงานอื่นๆได   มีคาเฉลี่ย 2.92    ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไมมีมาตรฐานความปลอดภัยของ
ขอมูล เมื่อเขาไปใชงาน เชน การใช Password เขาสูระบบ   มีคาเฉลี่ย 2.90 ระบบขอมูลลูกคา 
(CIS)ไมเพิ่มโอกาสในการขาย ผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 2.78     สารสนเทศที่ไดจากระบบไมมีความ
ถูกตอง  มีคาเฉลี่ย 2.81       เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน มี
คาเฉลี่ย  2.75   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท  มีปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย  ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยที่มีระดับปญหาปานกลาง ไดแก ผูใชงาน (User ID) ไม
สามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไดทุกที่ เมื่อมีการกําหนดสิทธิใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.36   
รองลงมา ไดแก   ประสิทธิภาพ เครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องพิมพในการรองรับการปฏิบัติงาน 
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.22   การใช Password เขาสูระบบขอมูลลูกคา  (CIS )  ไมสะดวกตอผูใชงาน 
(User ID) มีคาเฉลี่ย 3.19  คูมือและเอกสารเขาใจยากและไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.16   ขอมูลที่
ตองการเรียกใชในระบบขอมูลลูกคา(CIS)ไมมีความทันสมัย(Update) มีคาเฉลี่ย  3.15  การสืบคน
ไมสามารถทําไดทุกชวงเวลา  มีคาเฉลี่ย  3.06  ระบบขอมูลลูกคา (CIS) คนหาขอมูลไดลาชา และ
ขอมูลระบบลูกคา (CIS)ไมสามารถเชื่อมโยงกับ ระบบงานอื่นๆได  มีคาเฉลี่ยเทากัน  3.04  การ
แสดงผลขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงลาชาไมเปนขอมูลปจจุบันทันที  ไมสามารถนําขอมูลของ
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) ไปใชวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน ดานสินเชื่อ ดานการตลาด  
และ เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน  3.02  
ระบบขอมูลลูกคา (CIS)ไมเพิ่มโอกาสในการขาย ผลิตภัณฑ   และสารสนเทศที่ไดจากระบบไมมี
ความถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากัน  2.94     ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไมมีมาตรฐานความปลอดภัยของ
ขอมูล เมื่อเขาไปใชงาน เชน การใช Password เขาสูระบบ     มีคาเฉลี่ย 2.88 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาจากการใชระบบขอมูลลูกคา(CIS)  จําแนกตามระดับ
 ตําแหนงหนาที่  
 

 ระดับตําแหนงหนาที่ 

ปญหา 

 
เจาหนาที่ 
ระดับ 

1-6 
 

เจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจ 

L/O 
ระดับ 1-6 

เจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจ 

CSR 
ระดับ 1-6 

อ่ืน 
 
 
 

 
 

รวม 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS) คนหา
ขอมูลไดลาชา  

2.92 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)ไมเพิ่ม
โอกาสในการขาย ผลิตภัณฑ     

2.81 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

การใช Password เขาสูระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS )  ไมสะดวกตอ
ผูใชงาน(User ID) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

คูมือและเอกสารเขาใจยากและไม
ชัดเจน    

3.09 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

สารสนเทศที่ไดจากระบบไมมี
ความถูกตอง 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

การแสดงผลขอมูลที่ไดจากการ
ปรั บปรุ ง ล า ช า ไม เ ป นข อมู ล
ปจจุบันทันที   

2.97 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

การสืบคนไมสามารถทําไดทุก
ชวงเวลา   

2.98 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

ข อ มู ล ร ะ บ บ ลู ก ค า  (CIS)ไ ม
สามารถเชื่อมโยงกับ ระบบงาน
อื่นๆได     

2.94 
(ปานกลาง) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

 

2.83 
(ปานกลาง) 

 

3.03 
(ปานกลาง) 

 

2.95 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาจากการใชระบบขอมูลลูกคา(CIS)  จําแนกตาม
ระดับตําแหนงหนาที่  
 

 ระดับตําแหนงหนาที่ 

ปญหา 

 
เจาหนาที่ 
ระดับ 

1-6 
 

เจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจ 

L/O 
ระดับ 1-6 

เจาหนาที่
พัฒนาธุรกิจ 

CSR 
ระดับ 1-6 

อ่ืน 
 
 
 

 
 

รวม 
 คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ขอมูลที่ตองการเรียกใชในระบบ
ข อมู ล ลูกค า (CIS)  ไมมี คว าม
ทันสมัย(Update)     

2.99 
(ปานกลาง) 

 

3.16 
(ปานกลาง) 

 

2.96 
(ปานกลาง) 

 

3.13 
(ปานกลาง) 

 

3.02 
(ปานกลาง) 

 
ผูใชงาน (User ID) ไมสามารถใช
งานระบบขอมูลลูกคา(CIS) ได
ทุกที่ เมื่อมีการกําหนดสิทธิใชงาน 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ระบบข อมู ล ลู กค า (CIS) ไม มี
มาตรฐานความปลอดภัยของ
ขอมูล เมื่อเขาไปใชงาน เชน การ
ใช Password เขาสูระบบ      

2.87 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

ไมสามารถนําขอมูลของระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS) ไปใชวิเคราะห
และวางแผน 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่อง 
พิมพมีจํานวนไมเพียงพอตอการ
ใชงาน 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

ประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร
หรือเครื่องพิมพในการรองรับการ
ปฏิบัติงาน เพียงพอ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

หมายเหต ุ   คาเฉลี่ย 1.00-1.49  = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =  นอย,  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง, 
                      คาเฉลี่ย  3.50-4.49 = มาก ,  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 30    พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทุกระดับตําแหนงเจาหนาที่ มีปญหา
โดยรวม มีคาเฉลี่ย อยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ระดับ 1-6    มีปญหาโดยรวมในระดับปาน
กลาง  มีคาเฉลี่ย 2.95 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยที่มีระดับปญหาปานกลาง ไดแก ผูใชงาน 
(User ID) ไมสามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไดทุกที่ เมื่อมีการกําหนดสิทธิใชงาน มี
คาเฉลี่ย 3.30  รองลงมา ไดแก   คูมือและเอกสารเขาใจยากและไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.09   
ประสิทธิภาพ เครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องพิมพในการรองรับการปฏิบัติงาน เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.00  ขอมูลที่ตองการเรียกใชในระบบขอมูลลูกคา(CIS)ไมมีความทันสมัย(Update) มีคาเฉลี่ย 2.99    
การสืบคนไมสามารถทําไดทุกชวงเวลา มีคาเฉลี่ย 2.98  การแสดงผลขอมูลที่ไดจากการปรับปรุง
ลาชาไมเปนขอมูลปจจุบันทันที  และไมสามารถนําขอมูลของระบบขอมูลลูกคา (CIS) ไปใช
วิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน ดานสินเชื่อ ดานการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.97   การใช 
Password เขาสูระบบขอมูลลูกคา (CIS )ไมสะดวกตอผูใชงาน (User ID) มีคาเฉลี่ย 2.96   ขอมูล
ระบบลูกคา (CIS)ไมสามารถเชื่อมโยงกับ ระบบงานอื่นๆได มีคาเฉลี่ย 2.94   ระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) คนหาขอมูลไดลาชา มีคาเฉลี่ย 2.92 ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไมมีมาตรฐานความปลอดภัย
ของขอมูล เมื่อเขาไปใชงาน เชน การใช Password เขาสูระบบ  มีคาเฉลี่ย 2.87     ระบบขอมูลลูกคา 
(CIS)ไมเพิ่มโอกาสในการขาย ผลิตภัณฑ  และสารสนเทศที่ไดจากระบบไมมีความถูกตอง มี
คาเฉลี่ยเทากัน  2.81     เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน มี
คาเฉลี่ย 2.75  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ L/O ระดับ 1-6   มีปญหาโดยรวม
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.07   ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีระดับปญหาปานกลาง ไดแก  
ผูใชงาน (User ID) ไมสามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไดทุกที่ เมื่อมีการกําหนดสิทธิใชงาน 
มีคาเฉลี่ย 3.44  รองลงมา ไดแก  คูมือและเอกสารเขาใจยากและไมชัดเจน   มีคาเฉลี่ย  3.28  
ประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องพิมพในการรองรับการปฏิบัติงาน มีคาเฉเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 3.19    ไมสามารถนําขอมูลของระบบขอมูลลูกคา (CIS)ไปใชวิเคราะหและวางแผนดาน
ตางๆ ได เชน ดานสินเชื่อ ดานการตลาด  มีคาเฉลี่ย 3.16  ขอมูลที่ตองการเรียกใชในระบบขอมูล
ลูกคา(CIS)  ไมมีความทันสมัย(Update)    มีคาเฉลี่ย 3.16    การใช Password เขาสูระบบขอมูล
ลูกคา  (CIS )  ไมสะดวกตอผูใชงาน (User ID) มีคาเฉลี่ย 3.13  ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไมมี
มาตรฐานความปลอดภัยของขอมูล เมื่อเขาไปใชงาน เชน การใช Password เขาสูระบบ และ การ
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สืบคนไมสามารถทําไดทุกชวงเวลา มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.09  สารสนเทศที่ไดจากระบบไมมีความ
ถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.03  ขอมูลระบบลูกคา (CIS)ไมสามารถเชื่อมโยงกับ ระบบงานอื่นๆได    มี
คาเฉลี่ย 3.00     ระบบขอมูลลูกคา (CIS) คนหาขอมูลไดลาชา มีคาเฉลี่ย 2.97  เครื่องคอมพิวเตอร
และเครื่องพิมพมีจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 2.91  การแสดงผลขอมูลที่ไดจากการ
ปรับปรุงลาชาไมเปนขอมูลปจจุบันทันที มีคาเฉลี่ย 2.81    ระบบขอมูลลูกคา (CIS)ไมเพิ่มโอกาสใน
การขาย ผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 2.78     ตามลาํดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจ CSR ระดับ 1-6 มีปญหาโดยรวม
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.05 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีระดับปานกลาง ไดแก  
ผูใชงาน (User ID) ไมสามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไดทุกที่ เมื่อมีการกําหนดสิทธิใชงาน 
ไมสามารถนําขอมูลของระบบขอมูลลูกคา (CIS) ไปใชวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน 
ดานสินเชื่อ ดานการตลาด  และประสิทธิภาพ เครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องพิมพในการรองรับการ
ปฏิบัติงานเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.43  รองลงมา ไดแก  การใช Password เขาสูระบบขอมูล
ลูกคา  (CIS )  ไมสะดวกตอผูใชงาน (User ID) มีคาเฉลี่ย 3.39  คูมือและเอกสารเขาใจยากและไม
ชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.22       การแสดงผลขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงลาชาไมเปนขอมลูปจจุบันทันท ี
มีคาเฉลี่ย 3.00  เครื่องคอมพวิเตอรและเครื่องพิมพมีจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.00  
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) คนหาขอมูลไดลาชา และขอมูลที่ตองการเรียกใชในระบบขอมูลลูกคา
(CIS)ไมมีความทันสมัย (Update) มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.96 ขอมูลระบบลูกคา(CIS)ไมสามารถ
เชื่อมโยงกับ ระบบงานอื่นๆได  และระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไมมีมาตรฐานความปลอดภัยของ
ขอมูล เมื่อเขาไปใชงาน เชน การใช Password เขาสูระบบ มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.83   สารสนเทศที่ได
จากระบบไมมคีวามถูกตอง มีคาเฉลี่ย 2.78  ระบบขอมูลลูกคา (CIS)ไมเพิ่มโอกาสในการขาย 
ผลิตภัณฑ การสืบคนไมสามารถทําไดทุกชวงเวลา มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.74  ตามลําดับ 
    ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่อ่ืนๆ    มีปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.06       ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่มีระดับปานกลาง ไดแก ระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
คนหาขอมูลไดลาชา  มีคาเฉลี่ย 3.29    ประสิทธิภาพ เครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องพิมพในการ
รองรับการปฏิบัติงาน เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.26   ขอมูลที่ตองการเรียกใชในระบบขอมูลลูกคา(CIS)  
ไมมีความทันสมัย(Update)    ผูใชงาน (User ID) ไมสามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไดทุกที่ 
เมื่อมีการกําหนดสิทธิใชงาน และเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีจํานวนไมเพียงพอตอการใช
งาน  มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.13   การแสดงผลขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงลาชาไมเปนขอมูลปจจุบัน
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ทันที  และการสืบคนไมสามารถทําไดทุกชวงเวลา มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.05      การใช Password เขาสู
ระบบขอมูลลูกคา  (CIS )  ไมสะดวกตอ ผูใชงาน (User ID)  และขอมูลระบบลูกคา (CIS)ไม
สามารถเชื่อมโยงกับ ระบบงานอื่นๆได มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.03   คูมือและเอกสารเขาใจยากและไม
ชัดเจน มีคาเฉลี่ย   3.00 สารสนเทศที่ไดจากระบบไมมีความถูกตอง  มีคาเฉลี่ย 2.95  ระบบขอมูล
ลูกคา (CIS)ไมเพิ่มโอกาสในการขาย ผลิตภัณฑ  และระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไมมีมาตรฐานความ
ปลอดภัยของขอมูล เมื่อเขาไปใชงาน เชน การใช Password เขาสูระบบ  มีคาเฉลี่ย  เทากัน 2.92     
ไมสามารถนําขอมูลของระบบขอมูลลูกคา (CIS) ไปใชวิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน 
ดานสินเชื่อ ดานการตลาด  มีคาเฉลี่ย 2.89  ตามลําดับ 


