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 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 1.1 หลักการและเหตุผล 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 2 
 1.4 นิยามศัพท 3 
   
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4 
 แนวคดิความพึงพอใจ 4 
 แนวคดิเกีย่วกบัระบบ 4 
 แนวคดิเกีย่วกบัสารสนเทศ 5 
 แนวคดิแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM) 
5 

 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 10 
   
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 ขอบเขตการศึกษา 11 
 วิธีการศึกษา 13 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 13 
 การวิเคราะหขอมูล 14 
 สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 15 
 ระยะเวลาในการศึกษา  
   



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
                     

  หนา 
บทที่ 4 ผลการศึกษา  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 17 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จํากัด (มหาชน)  ตอระบบขอมูลลูกคา (CIS) ดานการรับรูตอระโยชนที่คาดวา
จะไดรับ การรับรูตอความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   และลักษณะ
ของสารสนเทศที่ไดจาก ระบบขอมูลลูกคา (CIS) 

22 

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน)  ตอระบบขอมูลลูกคา (CIS) ดานการรับรูตอประโยชนที่คาด
วาจะไดรับ การรับรูตอความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   และ
ลักษณะของสารสนเทศที่ไดจาก ระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตาม เพศ 
อายุ การศึกษา ระดับตําแหนงหนาที่ 

28 

 สวนที่ 4   ปญหาในการใชงานระบบขอมลูลูกคา (CIS) 61 
   
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 79 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 79 
 5.2 อภิปรายผล 90 
 5.3 ขอคนพบ 92 
 5.4 ขอเสนอแนะ 94 
  

บรรณานุกรม 96 

  
ภาคผนวก 98 
 แบบสอบถาม 99 
   
ประวัติผูเขียน 104 
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 17 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 17 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 18 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง

หนาที่ 18 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงานที่ 

สังกัด 19 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ

การทํางาน 19 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ

การใชคอมพิวเตอร 20 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้ง

ตอสัปดาห  โดยเฉลี่ยที่ใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) 20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ใช 

ระบบขอมูลลูกคา (CIS) 21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทํา

รายการในระบบขอมูลลูกคา (CIS) 21 
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการรับรูตอ

ประโยชนของระบบขอมูลลูกคา (CIS) ของผูตอบแบบสอบถาม 22 
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการรับรูตอ

ความงายในการใช ระบบขอมูลลูกคา (CIS) ของผูตอบแบบสอบถาม 24 
13 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ ดานลักษณะของ

สารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) ของผูตอบแบบสอบถาม 25 
14 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) ดาน

การรับรูตอประโยชนที่คาดวาจะไดรับ จําแนกตามเพศ   28 

 



 ฎ

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

15 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
ดานการรับรูตอความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตาม
เพศ   30 

16 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
ดานลักษณะของสารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตาม
เพศ   32 

17 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
ดานการรับรูตอประโยชนที่คาดวาจะไดรับ จําแนกตามอายุ 35 

18 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   
ดานการรับรูตอความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตาม
อายุ   37 

19 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   
ดานลักษณะของสารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตาม
อายุ 39 

20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   
ดานการรับรูตอประโยชนที่คาดวาจะไดรับ จําแนกตามการศึกษา 44 

21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   ดาน
การรับรูตอความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตาม
การศึกษา 46 

22 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ ดานลักษณะของสารสนเทศที่ได
จากระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตามการศึกษา 48 

23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) ดาน
การรับรูตอประโยชนที่คาดวาจะไดรับที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
จําแนกตามระดับตําแหนงหนาที่ 51 

24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
ดานการรับรูตอความงายในการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)  จําแนกตาม
ระดับตําแหนงหนาที่ 54 
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สารบัญตาราง  (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

25 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
ดานลักษณะของสารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนกตาม
ระดับตําแหนงหนาที่ 56 

26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาปญหาในการใชงานระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS) ของผูตอบแบบสอบถาม 61 

27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาจากการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนก
ตามเพศ    64 

28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาจากการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนก
ตามอายุ 67 

29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาจากการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนก
ตามการศึกษา 71 

30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาจากการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS) จําแนก
ตามระดับตําแหนงหนาที่ 74 

31 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ตอการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)   จําแนกตามเพศ 81 

32 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ตอการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)    จําแนกตามอายุ 82 

33 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ตอการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)    จําแนกตามการศึกษา 84 

34 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ตอการใชระบบขอมูลลูกคา (CIS)    จําแนกตามระดับตําแหนง
หนาที่ 85 
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สารบัญภาพ 
      

 
รูป  หนา 
1 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM)  6 
2 ความสัมพันธของระบบขอมูลลูกคา ( CIS) กับ Application ตางๆของ

ธนาคาร 9 
 


