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แบบสอบถาม 
       ความพึงพอใจของพนกังานตอระบบขอมูลลูกคา (CIS)ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด (มหาชน) 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมลูสําหรับการคนควาแบบอิสระ อันเปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาระดับปริญญาโท คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภายในธนาคารใหสามารถรองรับ
การดําเนินงานมากขึ้น และทราบถึงความพึงพอใจของผูใช (Users)  ทีม่ีตอการใชระบบขอมูลลูกคา 
(Customer Information Systems หรือ CIS) หรือเรียกวา “ระบบ Relationship Management : RM” 
ขอมูลจากแบบสอบถามจะนําไปใชเพื่อประโยชนในการศึกษาเทานัน้ ทั้งนี้จึงเรียนมาเพื่อขอความ
รวมมือจากทาน ในการสละเวลากรอกแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี ้
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง ( ) ที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด 
1. เพศ 

(     ) ชาย    (     ) หญิง 
 

2. อายุของทาน 
(     ) ไมเกิน 25 ป (     )  25 – 35 ป (     ) 35 – 45 ป (     ) 45 ขึ้นไป 
    

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
(     ) ปริญญาตรี (     ) ปริญญาโท (     ) สูงกวาปริญญาโท 
   

4. ระดับตําแหนงหนาที ่
(     )  เจาหนาที่ 1 -6      (     )  เจาหนาที่พัฒนาธุรกจิ L/O ระดับ 1- 6 
(     ) เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ CSR ระดับ 1-6     (     )  อ่ืน ๆ..................... 

 
5. ทานเปนพนักงานที่อยูสํานักงานใหญหรือสาขาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

      (     )   พนักสํานักงานใหญ      (     )  พนกังานสาขา 
          ฝายงาน……………………………            สาขา…………………………………
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6. ประสบการณทํางาน 
(     ) 1 – 3 ป (     ) 3 – 5 ป (     ) 5- 10 ป (     )  10 ปขึ้นไป 
    
    

7. ทานใชคอมพวิเตอรมาเปนเวลานานเทาไร 
(     )  นอยกวา 5 ป    (     )  5 – 10  ป    (     )   10 ปขึ้นไป 
 

8. ทานเขามาใชระบบขอมูลลูกคา  (CIS)   เฉลี่ยสัปดาหละกี่คร้ัง 
(     ) นอยกวา 1 คร้ัง (     ) 1 คร้ัง (     ) 2 คร้ัง 
(     ) 3 คร้ัง (     ) 4 คร้ัง (     ) มากกวา 4 คร้ัง 

 
9. ชวงเวลาทีใ่ช ระบบขอมูลลูกคา (CIS)    

(     )  กอน  08.30-  09.59  น.  (     ) 10.00 น.- 14.59 น. 
(     ) 15.00 – 17.59 น.  (     ) 18.00  เปนตนไป 
 

10. ทานทํารายการใดในระบบขอมูลลูกคา  (CIS)  มากที่สุด 
       (     ) บันทึกขอมูล               (     ) แกไขและปรบัปรุงขอมูล  (     ) สอบถาม ขอมูล  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพงึพอใจในการใชงาน    ในดานประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
ความงายในการใชงาน   และลักษณะของสารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา (CIS) 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับคําตอบของทานมากทีสุ่ด    
ระดับความพึงพอใจ 5 = มากที่สุด    4 = มาก       3 =  ปานกลาง       2 = นอย         1 = นอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 

การรับรูตอประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ มากที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

11. ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)  ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน    

     

12. ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) ชวยลดเวลาใน
การ ปฏิบัติงาน สามารถทํางานได อยาง
สะดวกรวดเร็วและ ประหยัดเวลา 

     

13. ระบบขอมูลลูกคา (CIS)  ชวยใหคนหา
ขอมูลสําคัญๆ ไดอยางทันเวลา 

     

14. ระบบขอมูลลูกคา  (CIS) เพิ่มโอกาสใน
การขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา       

     

15. ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)  ชวยลดความ
ซ้ําซอนของ การบันทึกขอมูลลูกคาราย
เดิม เมื่อมาทําธุรกรรม 

     

16. รวมทั้งหมด ทานคิดวา ระบบขอมูลลูกคา   
(CIS) มีประโยชนมากในการปฏิบัติงาน
ของตัวทานเอง 

     

17. ขั้นตอนการในการเขาสูระบบ( Log On) 
ระบบขอมูลลูกคา   (CIS) และการออก
จากระบบ (Log Out) ระบบขอมูลลูกคา  
(CIS ) งายตอการใชงาน 

     

18. คูมือและเอกสารดานระบบขอมูลลูกคา  
(CIS) เขาใจงายและชัดเจน สามารถ
นําไปใชไดอยางถูกตอง 

     

19. รวมทั้งหมด ทานคิดวาระบบขอมูลลูกคา  
(CIS) มีความงายตอการใชงาน 
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ระดับความพึงพอใจ 

ลักษณะของสารสนเทศที่ไดจาก 
ระบบขอมูลลูกคา (CIS) มากที่สุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

20. สารสนเทศที่ไดจากระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) มีความถูกตองของการประมวล
ขอมูล เชน  จํานวนธุรกรรมทั้งหมด 
ของลูกคา ที่มีกับธนาคาร 

     

21. ขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงสามารถ 
แสดงผลจากระบบขอมูลลูกคา (CIS)  
ทันที เมื่อตองการใชงาน  เชน    การแกไข
ที่อยู   เมื่อเรียกอีกครั้ง จะเปนขอมูล
ปจจุบัน 

     

22. การสืบคนขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา 
(CIS) สามารถดําเนินการไดทุกชวงเวลา  
เมื่อตองการใชงาน 

     

23. ขอมูลจากระบบขอมูลลูกคา 
(CIS)สามารถเชื่อมโยงกับ ระบบงานอื่นๆ   
(Application)  เชน รายละเอียดสวนตัว
ลูกคา เมื่อไปแสดงที่ระบบเงินฝาก
สามารถแสดงออกมาในรูปแบบเดียวกัน 

     

24. ระบบขอมูลลูกคา (CIS) แสดงขอมูลที่
ตองการเรียกใชไดทันสมัย (Update) เชน   
รายละเอียดสวนตัวลูกคา  สถานะ (Satus ) 
ของบัญชีเงินฝาก และสินเชื่อ 

     

25. ระบบขอมูลลูกคา (CIS)   มีการปองกัน 
การระบุขอมูลผิดพลาด เชน การแสดง
ขอความแนะนํา  ขอความเตือน 
เชน บันทึก เลขที่บัตรประชาชน ผิด   

     

26.  ผูใชงาน (User ID) สามารถใชงานระบบ
ขอมูลลูกคา (CIS)   ไดทุกที่โดยกําหนด
สิทธิในการใชงาน 

 
 

    

27. ระบบขอมูลลูกคา (CIS)   มีการกําหนด
มาตรฐานความปลอดภัยของขอมูล เมื่อ
เขาไปใช ระบบขอมูลลูกคา (CIS)  เชน 
การใช Password ในการเขาระบบ 

     

28. ระบบขอมูลลูกคา  (CIS)  สามารถนําไป
วิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน  
ดานสินเชื่อ  ดานการตลาด 

     

29. เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ
สามารถเขาไปใชงานในระบบขอมูล
ลูกคา (CIS)  ได 
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานระบบขอมูลลูกคา   (CIS)    
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับคําตอบของทานมากทีสุ่ด 
ระดับปญหา 5 = มากที่สุด      4 = มาก      3 =  ปานกลาง       2 = นอย        1 = นอยที่สุด 

ระดับปญหา 
 

                            ปญหา 
 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

30. ระบบขอมูลลูกคา (CIS) คนหาขอมูลไดลาชา      
31. ระบบขอมูลลูกคา (CIS)ไมเพิ่มโอกาสในการขาย 
       ผลิตภัณฑ 

     

32. การใช Password เขาสูระบบขอมูลลูกคา  (CIS )  
      ไมสะดวกตอผูใชงาน (User ID) 

     

33. คูมือและเอกสารเขาใจยากและไมชัดเจน      
34. สารสนเทศที่ไดจากระบบไมมีความถูกตอง      
35. การแสดงผลขอมูล ที่ไดจากการปรับปรุงลาชา 
       ไมเปนขอมูลปจจุบันทันที 

     

36. การสืบคนไมสามารถทําไดทุกชวงเวลา      
37. ขอมูลระบบลูกคา (CIS)ไมสามารถเชื่อมโยงกับ 
       ระบบงานอื่นๆได 

     

38. ขอมูลที่ตองการเรียกใชในระบบขอมูลลูกคา(CIS)  
        ไมมีความทันสมัย(Update) 

     

39. ผูใชงาน (User ID) ไมสามารถใชงานระบบขอมูลลูกคา
(CIS) ไดทุกที่ เมื่อมีการกําหนดสิทธิใชงาน 

     

40. ระบบขอมูลลูกคา(CIS) ไมมีมาตรฐานความปลอดภัยของ
ขอมูล เมื่อเขาไปใชงาน เชน การใช Password เขาสูระบบ 

     

41. ไมสามารถนําขอมูลของระบบขอมูลลูกคา (CIS) ไปใช
วิเคราะหและวางแผนดานตางๆ ได เชน ดานสินเชื่อ ดาน
การตลาด 

     

42. เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีจํานวนไมเพียงพอตอ
การใชงาน 

     

43. ประสิทธิภาพ เครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องพิมพในการ
รองรับการปฏิบัติงาน เพียงพอ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล   นางเกตุจรินทร  รัตนาภรณสกุล 
 
วัน เดือน ปเกิด  21  มิถุนายน  2514 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบรหิารธุรกิจ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  จ.ลพบุรี  ปการศึกษา 2537 
ประวัติการทํางาน 2540 - ปจจุบนั  พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 
   ศูนยบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เจาหนาที่ระดับ 4  
 
 

     

 


