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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้ สําเร็จไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหเปนอยางดีจากรอง
ศาสตราจารย ดร.นิตยา  จเรียงประเสริฐ  อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงกรุณาให
ความรู คําแนะนํา คําปรึกษา และตรวจแกไขจนการคนควาแบบอิสระเสร็จสมบูรณ ผูเขียนขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยสิริเกียรติ รัชชุศานติ  ประธานคณะกรรมการสอบ
การคนควาแบบอิสระ และอาจารยดร.สังคม  สุวรรณรัตน กรรมการสอบการคนควาแบบอิสระที่ได
ใหคําแนะนํา และตรวจแกไขจนการคนควาแบบอิสระเสร็จสมบูรณ  

ขอขอบพระคุณ คณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรู  ขอขอบพระคุณธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ที่ไดอนุญาตใหศึกษาขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษาคนควา
ขอขอบพระคุณ  พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญและสาขาสังกัด
ภาคนครหลวง 8 ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงถือเปนสวนสําคัญอยางยิ่งใน
การศึกษาครั้งนี้  

ขอขอบคุณ ผูบังคับบัญชา พี่ๆ เพื่อนๆ ศูนยบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคาร
กรุงศรีอยุอยา จํากัด (มหาชน) และ เพื่อนนักศึกษาปริญญาโท Ex-MBA รุน 7 ที่คอยใหคําปรึกษา 
ขอขอบคุณครอบครัว โดยเฉพาะอยางยิ่ง คุณพอ คุณแม และพี่สาว  ผูคอยเปนกําลังใจและชวยเหลือ
ตลอดเวลา ดวยความรักและจริงใจตลอดมา ทําใหการคนควาแบบอิสระเลมนี้สําเร็จไปดวยดี 
 สุดทายนี้ ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระฉบับนี้จะมีประโยชนสําหรับ
หนวยงาน ตลอดจนผูที่สนใจศึกษาตอไป 
 
        เกตุจรินทร  รัตนาภรณสกุล 
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