
 

 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเ ร่ือง  ทัศนคติของผูบริโภควัย รุนตอผลิตภัณฑ เพื่อ ส่ิงแวดลอมใน

กรุงเทพมหานคร ไดเก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามจากผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูท่ีรูจักและเคยใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 
300 ราย โดยแบงการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 สวน ดังตอไปนี้ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี 7) 

 
สวนท่ี 2 ความเช่ือเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม (ตารางท่ี 8) 
 
สวนท่ี 3 ความรูสึกของผูบริโภควัยรุนท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอม (ตารางท่ี 9 ถึงตารางท่ี 14) 
 
สวนท่ี 4 แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

(ตารางท่ี 15 ถึงตารางท่ี 20) 
 
สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะ (ตารางท่ี 21) 
 
สวนท่ี 6 ความสัมพันธของความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม (ตารางท่ี 
22 ถึงตารางท่ี 33) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย  107  35.7 
หญิง  161  53.7 
อ่ืนๆ   32  10.7 

รวม  300  100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ คือ ไมระบุ จํานวน 32 คน 
 

ตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.7  เปน
เพศชาย  คิดเปนรอยละ 35.7 และเปนอ่ืนๆ คือ ไมระบุ  คิดเปนรอยละ 10.7 
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ตารางท่ี 2 แสดง จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
13 – 14 ป 28 9.3 
15 – 16 ป 8 2.7 
17 – 18 ป 54 18.0 
19 – 20 ป 105 35.0 
21 – 22 ป 30 10.0 
23 – 24 ป 75 25.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 19 – 20 ป มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 35.0 รองลงมาไดแก อายุ 23 – 24 ป คิดเปนรอยละ 25.0 อายุ 17 – 18 ป คิดเปนรอยละ 18.0 
อายุ 21 – 22 ป คิดเปนรอยละ 10.0 อายุ 13 – 14 ป คิดเปนรอยละ 9.3 และ อายุ 15 – 16 ป คิดเปน
รอยละ 2.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   36 12.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / ปวท.   36 12.0 
อนุปริญญา / ปวส.   26   8.7 
ปริญญาตรี 202 67.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี      
คิดเปนรอยละ 67.3 รองลงมา ไดแก การศกึษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 
12.0 การศึกษาระดับมัธยม ศึกษาตอนปลาย / ปวช. / ปวท. คิดเปนรอยละ 12.0  และการศึกษาระดบั
อนุปริญญา / ปวส. คิดเปนรอยละ 8.7  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
 

รายไดหลักตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 3,000 บาท 92 30.7 
3,001 – 6,000 บาท 76 25.3 
6,001 – 9,000 บาท 65 21.7 
9,001 – 12,000 บาท 42 14.0 
12,001 บาทข้ึนไป 25   8.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดหลักตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท    
คิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมาไดแก รายไดหลักตอเดือน 3,001 – 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.3 
รายไดหลักตอเดือน 6,001 – 9,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.7 รายไดหลักตอเดือน 9,001 – 12,000 
บาท คิดเปนรอยละ14.0 รายไดหลักตอเดือน 12,001 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 8.3  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงานอดิเรก 
 

งานอดิเรก จํานวน รอยละ 
อานหนังสือ 165 55.0 
เลนกีฬา 102 34.0 
ฟงเพลง 210 70.0 
ดูภาพยนตร 150 50.0 
ชอปปง 98 32.7 
ทองเท่ียว 97 32.3 
เลน hi5 142 47.3 
ทํากิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอม 43 14.3 
ดูทีว ี 174 58.0 
เลนเกมส 110 36.7 
ถายรูป 114 38.0 
อ่ืนๆ 28 9.3 

หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก  ด่ืมเหลา (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 21 คน) ทําขนม (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน        
4 คน) ไปวัดทําบุญ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 คน) 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีงานอดิเรกประเภทฟงเพลง     

คิดเปนรอยละ  70.0 รองลงมาไดแก ดูทีวี คิดเปนรอยละ  58.0 อานหนังสือ คิดเปนรอยละ 55.0  ดู
ภาพยนตร คิดเปนรอยละ 50.0 เลน hi5 คิดเปนรอยละ 47.3  ถายรูป คิดเปนรอยละ 38.0  เลนเกมส 
คิดเปนรอยละ 36.7  เลนกีฬา คิดเปนรอยละ 34.0 ชอปปง คิดเปนรอยละ 32.7 ทองเท่ียว คิดเปนรอย
ละ 32.3 ทํากิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ14.3  และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 9.3 เชน 
กินเหลา ทําขนม และไปวัดทําบุญ  
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ตารางท่ี 6  ตารางแสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
    ตามระดับความรูจัก และ/หรือเคยใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 

ระดับความรูจักและใช หมวดผลิตภณัฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

คา 
เฉล่ีย 

SD การแปล
ความหมาย 

อันดับ
ท่ี 

ถุงผาใสของท่ัวไป 4.26 0.59 รูจักและใช
มาก 

2 

บรรจุภัณฑท่ีทําจาก  โฟมชานออยเชน โฟมไบโอ 3.01 1.15 รูจักแตไม
เคยใช 

8 

หลอดประหยดัไฟ เบอร 5 4.49 0.73 รูจักและใช
มาก 

1 

กระดาษรีไซเคิล เชน ไอเดียกรีน 4.00 0.82 รูจักและใช
มาก 

3 

เคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบธรรมชาติ เชน สกิน 

ฟูด (Skin Food) , บอดี้   ช็อป (Body Shop) ,       

ออเรียลท็อล ปรินเซส (Oriental Princess)  

3.41 1.28 รูจักแตไม
เคยใช 

5 

อาหาร ออรแกนิค ท่ีปลูกโดยไมใชสารเคมี เชน ผัก

ปลอดสารพิษดอยคํา 

3.69 0.84 รูจักและใช
มาก 

4 

น้ํามันไบโอดีเซล เชน B5 ของปม ปตท. 3.36 0.93 รูจักแตไม
เคยใช 

6 

ผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณ ”ฉลากเขียว” 3.30 1.34 รูจักแตไม
เคยใช 

7 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.69 รูจักและใชมาก 
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จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูจักและใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม

โดยเฉล่ียมีระดับรูจักและใชมาก คาเฉล่ีย 3.69 โดยเรียงอันดับจากระดับสูงท่ีสุดไปจนถึงระดับตํ่า

ท่ีสุด ดังนี ้ อันดับท่ี 1 หลอดประหยดัไฟเบอร 5 รูจักและใชมาก คาเฉล่ีย 4.49 รองลงมาอันดับท่ี 2 

คือ ถุงผาใสของท่ัวไป รูจักและใชมาก คาเฉล่ีย 4.26 อันดับท่ี 3 คือ กระดาษรีไซเคิล เชน กระดาษ      

ไอเดีย กรีน รูจักและใชมาก คาเฉล่ีย 4.00 อันดับท่ี 4 คือ อาหารออรแกนิคท่ีปลูกโดยไมใชสารเคมี 

เชน ผักปลอดสารพิษดอยคํา รูจักและใชมาก คาเฉล่ีย 3.69 อันดับท่ี 5 คือ เคร่ืองสําอางท่ีทําจาก

วัตถุดิบธรรมชาติ เชน สกิน ฟูด (Skin Food)  บอดี้ช็อป (Body Shop)  ออเรียลท็อล ปรินเซส 

(Oriental Princess) รูจักแตไมเคยใช คาเฉล่ีย 3.41 อันดบัท่ี 6 น้ํามันไบโอดีเซล เชน B5 ของปม 

ปตท. รูจักแตไมเคยใช คาเฉล่ีย 3.36 อันดับท่ี 7 คือ ผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณ “ฉลากเขียว” รูจักแตไม

เคยใช คาเฉล่ีย 3.30 และอันดับสุดทาย คือ บรรจุภัณฑท่ีทําจากชานออย เชน โฟมไบโอ รูจักและใช

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.01  
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก 
    ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

 
แหลงขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

เพื่อน/คนรูจัก 198 66.4 2 
คนในครอบครัว 147 49.0 4 
คนจากอินเทอรเนต 126 42.0 5 
หนังสือและนติยสาร 190 63.3 3 
นิทรรศการ/งานแฟร 65 21.7 6 
โฆษณาทางวทิยุ / โทรทัศน 201 67.4 1 
กิจกรรมรณรงคของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 62 20.7 7 
อ่ืนๆ 18 6.0 8 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก โรงเรียน (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 10 คน) หางสรรพสินคา (ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 5 คน) ใบปลิว (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 คน) 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม คือ โฆษณาทางวิทยุ/โทรทัศน คิดเปนรอยละ 67.4 รองลงมา
ประกอบดวย เพื่อน / คนรูจัก คิดเปนรอยละ 66.4 หนังสือ / นิตยสาร คิดเปนรอยละ 63.3 คนใน
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 49.0 คนจากอินเทอรเนต คิดเปนรอยละ 42.0 กิจกรรมรณรงคของ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนคิดเปนรอยละ 21.7 นิทรรศการ / งานแฟร คิดเปนรอยละ 20.7 และ
อ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 6.0 เชน โรงเรียน หงสรรพสินคา และใบปลิว 
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สวนท่ี 2  ความเชื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 
ตารางท่ี 8  ตารางแสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 

    ตามความเช่ือเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 

ระดับความคดิเห็น  
ความเชื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

คา เฉล่ีย แปลผล SD ลําดับ

ท่ี 

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมคือผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑอ่ืนประเภทเดียวกนั 

4.23 เช่ือมาก .65 2 

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจาก
กระบวนการผลิตท่ีไมกอใหเกิดมลภาวะเปนพิษตอ
ส่ิงแวดลอม 

4.06 เช่ือมาก .77 4 

การประหยัดพลังงานสามารถทําไดโดยการใช
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

4.08 เช่ือมาก .78 3 

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําเปนตองมีสัญลักษณ
รับรองความนาเช่ือถือ 

4.05 เช่ือมาก .78 5 

การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมชวยใหมนุษยมี
ทรัพยากรใชอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต 

4.24 เช่ือมาก .72 1 

คาเฉล่ียรวม 4.13 เชื่อมาก 
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จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเช่ือเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียอยูในระดับเช่ือมาก (คาเฉล่ีย 4.13) และมีความเช่ือท่ีสูงกับทุกปจจัยยอยดาน

ความเช่ือเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยเรียงอันดับคาเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปจนถึงนอยท่ีสุด 

ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมชวยใหมนุษยมีทรัพยากรใชอยางยั่งยืนใน

อนาคต  คาเฉล่ีย 4.24 อันดับท่ี 2 ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมคือผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑอ่ืนประเภทเดียวกัน  คาเฉล่ีย 4.23 อันดับท่ี 3 คือ การประหยัด

พลังงานสามารถทําไดโดยการใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  คาเฉล่ีย 4.08 อันดับท่ี 4 คือ ผลิตภัณฑ

เพื่อส่ิงแวดลอมเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากกระบวนการผลิตท่ีไมกอใหเกิดมลภาวะเปนพิษตอ

ส่ิงแวดลอม  คาเฉล่ีย 4.06 และอันดับท่ี 5 คือ ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําเปนตองมีสัญลักษณ

รับรองความนาเช่ือถือ  คาเฉล่ีย 4.05 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 

ตารางท่ี 9 ตารางแสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
   ตามความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานผลิตภัณฑ 

 
ระดับความคดิเห็น  

ความรูสึกตอดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย    SD แปลผล ลําดับท่ี 

ไบโอดีเซลมีคุณภาพเทาเทียมกับน้ํามันดเีซล
ท่ัวไป  

3.49 .71 รูสึกเปน 
กลาง 

3 

การออกแบบผลิตภัณฑจากขยะรีไซเคิลใหมีความ
ทันสมัยและดงึดูดใจมีผลตอความชอบและการ
ตัดสินใจซ้ือ 

3.91 .61 รูสึกชอบ 2 

การมีสัญลักษณรับรองจากองคกรท่ีนาเช่ือถือเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม เชน 
สัญลักษณฉลากเขียวของสถาบันส่ิงแวดลอมไทย  

4.17 .65 รูสึกชอบ 1 

คาเฉล่ียรวม 3.86 รูสึกชอบ 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอสวนประสมการตลาดของ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับรูสึกชอบ (3.86) โดยเรียงลําดับ
คาเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ การมีสัญลักษณรับรองจากองคกรท่ีนาเช่ือถือ
เปนส่ิงจําเปนสําหรับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม เชน สัญลักษณฉลากเขียวของสถาบันส่ิงแวดลอม
ไทย  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับรูสึกชอบ คิดเปนคาเฉล่ีย  4.17  รองลงมาอันดับ
ท่ี 2 คือ การออกแบบผลิตภัณฑจากขยะรีไซเคิลใหมีความทันสมัยและดึงดูดใจมีผลตอความชอบ
และการตัดสินใจซ้ือ ระดับรูสึกชอบ คาเฉล่ีย 3.92 ตามลําดับ 

สวนเร่ืองไบโอดีเซลมีคุณภาพเทาเทียมกับน้ํามันดีเซลทั่วไป ผูตอบแบบสอบถาม      
มีคาเฉล่ียระดับรูสึกเปนกลาง (3.49)  
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ตารางท่ี 10 ตารางแสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
     ตามความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานราคา 
 

 
ความรูสึกตอดานราคา 

 
คา เฉล่ีย 

 
SD 

 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

หลอดไฟประหยัดพลังงานแมมีราคาสูงแตก็
เปนราคาท่ีคุมคาเม่ือเทียบกบัประโยชนท่ีจะ
ไดรับจากการประหยดัคาไฟฟาในระยะยาว 

4.07 .62 รูสึกชอบ 1 

การตั้งราคากระดาษรีไซเคิลท่ีสูงกวากระดาษ
ถายเอกสารประเภทเดียวกนันั้นไมคอย
สมเหตุสมผล 

3.83 .77 รูสึกชอบ 2 

คาเฉล่ียรวม 3.95 รูสึกชอบ 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอสวนประสมการตลาดของ

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับรูสึกชอบ (3.95) และรูสึกชอบกับทุก

ปจจัยยอยดานราคา  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ หลอดไฟ

ประหยัดพลังงานแมมีราคาสูงแตก็เปนราคาที่คุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับจากการ

ประหยัดคาไฟฟาในระยะยาว ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับรูสึกชอบโดยมีคาเฉล่ีย 

4.07 รองลงมาอันดับท่ี 2 คือ การต้ังราคากระดาษรีไซเคิลท่ีสูงกวากระดาษถายเอกสารประเภท

เดียวกนันั้นไมคอยสมเหตุสมผล มีคาเฉล่ีย 3.83 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 ตารางแสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
     ตามความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานชองทาง 
     จําหนาย        
           

 
ความรูสึกตอดานชองทางจําหนาย 

 
คา เฉล่ีย 

 
SD 

 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

ผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณฉลากเขียวสามารถหาซ้ือ
ไดงายตามรานคาท่ัวไป 

3.38 .88 รูสึกเปน
กลาง 

2 

รานคาท่ีจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบ
ธรรมชาติ 100% มีการตกแตงบูธท่ีโดดเดนกวาราน
อ่ืน  

3.37 .94 รูสึกเปน
กลาง 

3 

รานคาท่ีจําหนายอาหารออรแกนิคท่ีปลูกโดยไมใช
สารเคมี มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย 

3.43 .86 รูสึกเปน
กลาง 

1 

คาเฉล่ียรวม 3.39 รูสึกเปนกลาง 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอสวนประสมการตลาดของ

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยเฉล่ียอยูในระดับรูสึกเปนกลาง คาเฉล่ีย 

3.39 โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ รานคาท่ีจําหนายอาหารออรแกนิคท่ี

ปลูกโดยไมใชสารเคมี มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย โดยมีคาเฉล่ีย 3.43 รองลงมาอันดับท่ี 2 

คือ ผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณฉลากเขียวสามารถหาซ้ือไดงายตามรานคาท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.38 และ

อันดับสุดทาย คือ รานคาท่ีจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% มีการตกแตงบูธท่ี

โดดเดนกวารานอ่ืน คาเฉล่ีย 3.37 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 ตารางแสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
      ตามความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานสงเสริม 
      การตลาด 

 
 

ความรูสึกตอดานการสงเสริมการตลาด 
คา 
เฉล่ีย 

SD แปลผล ลําดับ
ท่ี 

ฉันรูสึกดีตอองคกรท่ีทําการโฆษณาประชาสัมพันธให
ประชาชนหนัมาใหความสําคัญกับการแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอม 

4.15 .60 รูสึก
ชอบ 

3 

ฉันรูสึกดีตอองคกรท่ีจัดกจิกรรมรณรงคเพื่อการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

4.28 .74 รูสึก
ชอบ 

1 

การใชถุงผามีสวนชวยเสริมภาพลักษณของผูหวงใย
ส่ิงแวดลอม 

4.26 .64 รูสึก
ชอบ 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.23 รูสึกชอบ 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอสวนประสมการตลาดของ

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการสงเสริมการตลาด โดยเฉล่ียรวมอยูในระดับรูสึกชอบ มีคาเฉล่ีย 

4.23 โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ ฉันรูสึกดีตอองคกรท่ีจัดกิจกรรม

รณรงคเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับรูสึกชอบ โดยมี

คาเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ การใชถุงผามีสวนชวยเสริมภาพลักษณของผูหวงใยส่ิงแวดลอม โดยมี

คาเฉล่ีย 4.26 และอันดับสุดทายคือ ฉันรูสึกดีตอองคกรท่ีทําการโฆษณาประชาสัมพันธให

ประชาชนหันมาใหความสําคัญกับการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย 4.15 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงสรุปการจัดอันดับปจจัยความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามของสวนประสม 
 การตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  
 

ปจจัยยอย สวนประสม
การตลาด 

คา  
เฉล่ีย 

แปลผล อันดับ
ท่ี 

ฉันรูสึกดีตอองคกรที่จัดกิจกรรมรณรงคเพ่ือการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.28 รูสึก
ชอบ 

1 

การใชถุงผาใสของมีสวนชวยเสริมภาพลักษณของผูที่
หวงใยสิ่งแวดลอม 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.26 รูสึก
ชอบ 

2 

การมีสัญลักษณรับรองจากองคกรที่นาเช่ือถือเปน
สิ่งจําเปนสําหรับผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม เชน 
สัญลักษณฉลากเขียวของสถาบันสิ่งแวดลอมไทย  

ดานผลิตภัณฑ 4.17 รูสึก
ชอบ 

3 

ฉันรูสึกดีตอองคกรที่ทําการโฆษณาประชาสัมพันธให
ประชาชนหันมาใหความสําคัญกับการแกไขปญหา
สิ่งแวดลอม 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.15 รูสึก
ชอบ 

4 

หลอดไฟประหยัดพลังงานแมมีราคาสูงแตก็เปนราคาที่
คุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่จะไดรับจากการประหยัดคา
ไฟฟาในระยะยาว 

ดานราคา 4.07 รูสึก
ชอบ 

5 

การออกแบบผลิตภัณฑจากขยะรีไซเคิลใหมีความทันสมัย
และดึงดูดใจมีผลตอความชอบและการตัดสินใจซื้อ 

ดานผลิตภัณฑ 3.91 รูสึก
ชอบ 

6 

การต้ังราคากระดาษรีไซเคิลที่สูงกวากระดาษถายเอกสาร
ประเภทเดียวกันน้ันไมคอยสมเหตุสมผล 

ดานราคา 3.83 รูสึก
ชอบ 

7 

ไบโอดีเซลมีคุณภาพเทาเทียมกับนํ้ามันดีเซลทั่วไป  ดานผลิตภัณฑ 3.49 รูสึกเปน 
กลาง 

8 

รานคาที่จําหนายอาหารออรแกนิคที่ปลูกโดยไมใชสารเคมี 
มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย 

ดานชองทาง
จําหนาย 

3.43 รูสึกเปน 
กลาง 

9 

ผลิตภัณฑที่มีสัญลักษณฉลากเขียวสามารถหาซื้อไดงาย
ตามรานคาทั่วไป 

ดานชองทาง
จําหนาย 

3.38 รูสึกเปน 
กลาง 

10 

รานคาที่จําหนายเครื่องสําอางที่ทําจากวัตถุดิบธรรมชาติ 
100% มีการตกแตงบูธที่โดดเดนกวารานอื่น  

ดานชองทาง
จําหนาย 

3.37 รูสึกเปน 
กลาง 

11 
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จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกชอบตอสวนประสมการตลาด
ของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ อันดับท่ี 1 คือดานการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยยอยคือ  ฉันรู สึกดีตอองคกรท่ีจัดกิจกรรมรณรงคเพื่อการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม โดยมีคาเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยคือ การใชถุงผา
ใสของมีสวนชวยเสริมภาพลักษณของผูท่ีหวงใยส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย 4.26 ดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ยอยคือ การมีสัญลักษณรับรองจากองคกรท่ีนาเช่ือถือเปนส่ิงจําเปนสําหรับผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอม เชน สัญลักษณฉลากเขียวของสถาบันส่ิงแวดลอมไทย มีคาเฉล่ีย 4.17 ดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยยอยคือ ฉันรูสึกดีตอองคกรท่ีทําการโฆษณาประชาสัมพันธใหประชาชนหันมาให
ความสําคัญกับการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย 4.15 ดานราคา ปจจัยยอยคือ หลอดไฟ
ประหยัดพลังงานแมมีราคาสูงแตก็เปนราคาที่คุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับจากการ
ประหยัดคาไฟฟาในระยะยาว มีคาเฉล่ีย 4.07 ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยคือ การออกแบบผลิตภัณฑ
จากขยะรีไซเคิลใหมีความทันสมัยและดึงดูดใจมีผลตอความชอบและการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 
3.91 และดานราคา ปจจัยยอยคือ การตั้งราคากระดาษรีไซเคิลท่ีสูงกวากระดาษถายเอกสารประเภท
เดียวกันนั้นไมคอยสมเหตุสมผล มีคาเฉล่ีย 3.83 ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูสึก
เปนกลางตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป
นอยไดดังนี้ คือ ดานผลิตภัณฑคือ ไบโอดีเซลมีคุณภาพเทาเทียมกับน้ํามันดีเซลท่ัวไปคาเฉล่ีย 3.49  
ดานชองทางจําหนายคือ รานคาท่ีจําหนายอาหารออรแกนิคท่ีปลูกโดยไมใชสารเคมี มีรายการ
อาหารใหเลือกหลากหลาย คาเฉล่ีย 3.43 ดานชองทางจําหนายคือ ผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณฉลาก
เขียวสามารถหาซ้ือไดงายตามรานคาท่ัวไป คาเฉล่ีย 3.38 และดานชองทางจําหนายคือ รานคาท่ี
จําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% มีการตกแตงบูธท่ีโดดเดนกวารานอ่ืน 
คาเฉล่ีย 3.37 ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 14   แสดงสรุปการจัดอันดับความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อ 

 ส่ิงแวดลอม  
สวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล อันดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.86 รูสึกชอบ 3 
ดานราคา 3.95 รูสึกชอบ 2 

ดานชองทางจาํหนาย 3.39 รูสึกเปนกลาง 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.23 รูสึกชอบ 1 

คาเฉล่ียรวม 3.86 รูสึกชอบ 
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จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอสวนประสมการตลาดของ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยคาเฉล่ียรวมอยูในระดับรูสึกชอบ (3.86) โดยเรียงลําดบัจากมากไป
นอย ดังนี้ ดานสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 4.23 ดานราคามีคาเฉล่ีย 3.95 ดานผลิตภณัฑมีคาเฉล่ีย
3.86 และผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเปนกลางตอสวนประสมการตลาดดานชองทางจําหนาย 
โดยมีคาเฉล่ีย 3.39 
 
สวนท่ี 4  แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพือ่ส่ิงแวดลอม 
 
ตารางท่ี 15 ตารางแสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
 ตามแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

 
แนวโนมพฤตกิรรม คาเฉล่ีย SD แปลผล ลําดับท่ี 

ถาน้ํามันไบโอดีเซลมีคุณภาพเทากันกับน้ํามันดีเซล
ท่ัวไป ฉันจะเลือกเติมน้ํามันไบโอดีเซล 

3.97 .70 สนับสนุน 4 

ฉันยินดีท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑขยะรีไซเคิลท่ีมีการ
ออกแบบท่ีสวยงามทันสมัย 

3.91 .77 สนับสนุน 7 

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีมีสัญลักษณรับรองจะ
ทําใหฉันตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑนัน้ไดรวดเร็วข้ึน 

4.01 .68 สนับสนุน 3 

ฉันเต็มใจท่ีจะใชถุงผาเปนประจําทุกวัน 4.05 .72 สนับสนุน 2 
ฉันจะเปล่ียนหลอดไฟทุกดวงในบานใหเปนหลอด
ประหยดัพลังงานแมวาตองจายคาหลอดไฟฟา
เร่ิมแรกสูงกวาหลอดไฟธรรมดา 

3.93 .74 สนับสนุน 6 

ฉันยินดีท่ีจะซ้ือกระดาษรีไซเคิลท่ีมีราคาสูงกวา
กระดาษถายเอกสารท่ัวไปเล็กนอย หากสามารถ
ชวยแกปญหาสิ่งแวดลอมไดจริง 

3.80 .68 สนับสนุน 9 

ฉันยินดีท่ีจะเสียเวลาในการหาซ้ือผลิตภัณฑท่ีมี
สัญลักษณฉลากเขียว 

3.60 .88 สนับสนุน 11 
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ตารางท่ี 15 (ตอ)  
 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ

บริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมโดยคาเฉล่ียอยูในระดับสนับสนุน (3.89) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย

จากมากไปนอย ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ ภาพลักษณขององคกรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมีสวนกระตุน

ใหฉันอยากซ้ือผลิตภัณฑขององคกรนั้นมากข้ึน ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ

สนับสนุน โดยมีคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมาอันดับท่ี 2 คือ ฉันเต็มใจท่ีจะใชถุงผาเปนประจําทุกวัน  โดย

มีคาเฉล่ีย 4.05 อันดับท่ี 3 คือ ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีมีสัญลักษณรับรองจะทําใหฉันตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑนั้นไดรวดเร็วข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 4.01 อันดับท่ี 4 คือ ถาน้ํามันไบโอดีเซลมีคุณภาพ

เทากันกับน้ํามันดีเซลท่ัวไป ฉันจะเลือกเติมน้ํามันไบโอดีเซลทุกคร้ัง คาเฉล่ีย 3.97 อันดับท่ี 5 คือ 

รานคาอาหารออรแกนิคท่ีมีรายการอาหารท่ีหลากหลายทําใหฉันอยากทดลองซ้ืออาหารชนิดอ่ืนๆท่ี

แนวโนมพฤตกิรรม คา เฉล่ีย SD แปลผล ลําดับท่ี 

ฉันจะเลือกเขารานจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจาก
วัตถุดิบธรรมชาติ 100% ท่ีตกแตงบูธไดโดดเดน
กวารานอ่ืนเปนอันดับแรกทุกคร้ังเม่ือตองการ
ซ้ือเคร่ืองสําอาง 

3.66 .93 สนับสนุน 10 

รานคาอาหารออรแกนิคท่ีมีรายการอาหารที่
หลากหลายทําใหฉันอยากทดลองซ้ืออาหารชนิด
อ่ืนๆท่ียังไมเคยรับประทานไปลองรับประทานดู
วาชอบหรือไม 

3.94 .68 สนับสนุน 5 

ภาพลักษณขององคกรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
มีสวนกระตุนใหฉันอยากซ้ือผลิตภัณฑของ
องคกรนั้นมากข้ึน 

4.11 .59 สนับสนุน 1 

ฉันจะซ้ือผลิตภัณฑจากองคกรท่ีมีภาพลักษณท่ี
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเทานัน้ 

3.84 .69 สนับสนุน 8 

คาเฉล่ียรวม 3.89 สนับสนุน 
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ยังไมเคยรับประทานไปลองรับประทานดูวาชอบหรือไม คาเฉล่ีย 3.94 อันดับท่ี 6 คือ ฉันจะเปล่ียน

หลอดไฟทุกดวงในบานใหเปนหลอดประหยัดพลังงานแมวาตองจายคาหลอดไฟฟาเร่ิมแรกสูงกวา

หลอดไฟธรรมดา คาเฉล่ีย 3.93 อันดับท่ี 7 คือ ฉันยินดีท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑขยะรีไซเคิลท่ีมีการ

ออกแบบท่ีสวยงามทันสมัย คาเฉล่ีย 3.91 อันดับท่ี 8 คือ ฉันจะซ้ือผลิตภัณฑจากองคกรท่ีมี

ภาพลักษณท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเทานั้น คาเฉล่ีย 3.84 อันดับท่ี 9 คือ ฉันยินดีท่ีจะซ้ือกระดาษรี

ไซเคิลท่ีมีราคาสูงกวากระดาษถายเอกสารท่ัวไปเล็กนอย หากสามารถชวยแกปญหาส่ิงแวดลอมได

จริง คาเฉล่ีย 3.80 อันดับท่ี 10 คือ ฉันจะเลือกเขารานจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบ

ธรรมชาติ 100% ท่ีตกแตงบูธไดโดดเดนกวารานอ่ืนเปนอันดับแรกทุกคร้ังเม่ือตองการซ้ือ

เคร่ืองสําอาง คาเฉล่ีย 3.66 และอันดับสุดทาย คือ ฉันยินดีท่ีจะเสียเวลาในการหาซ้ือผลิตภัณฑท่ีมี

สัญลักษณฉลากเขียว คาเฉล่ีย 3.60 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือ 
 ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 

เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ตองการชวยลดมลภาวะและรักษาส่ิงแวดลอมใหดีข้ึน 266 88.70 1 
ประหยดัพลังงานและคาใชจายในระยะยาว 204 68.00 2 
รูสึกปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 186 62.00 3 
เปนการชวยสนับสนุนนโยบายของรัฐในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

116 38.70 4 

ชวยใหตนเองดูทันยุคทันสมัยในสายตาคนอ่ืน 77 25.70 5 
อ่ืนๆ 2 0.70 6 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ เชน ซ้ือตามเพ่ือน (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 คน) 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอม คือ ตองการชวยลดมลภาวะและรักษาส่ิงแวดลอมใหดีข้ึน คิดเปนรอยละ 88.7รองลงมา
อันดับท่ี 2 คือ ประหยัดพลังงานและคาใชจายในระยะยาว คิดเปนรอยละ 68 อันดับท่ี 3 คือ รูสึก
ปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ คิดเปนรอยละ 62 อันดับท่ี 4 คือ เปนการชวยสนับสนุน
นโยบายของรัฐในการอนุรักษส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ 38.7 และอันดับสุดทาย คือ ชวยใหตนเอง
ดูทันยุคทันสมัยในสายตาคนอ่ืน คิดเปนรอยละ 25.7 
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ตารางท่ี 17 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตั้งใจซ้ือ 
 ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

 
ความตัง้ใจซ้ือ จํานวน รอยละ 

ซ้ือแนนอน 237 79.00 
ไมแนใจ 63 21.00 
ไมซ้ือแนนอน 0 0.00 

รวม 300 100.00 
  

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอม คือ ซ้ือแนนอน คิดเปนรอยละ 79  ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 21 แตไมพบผูตอบ
แบบสอบถามท่ีต้ังใจจะไมซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแนนอน 
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ตารางท่ี 18 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีไมแนใจ 
 หรือไมซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแนนอน 

 
เหตุผลท่ีไมแนใจหรือไมซ้ือแนนอน จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

เปนผลิตภัณฑท่ีไมนาสนใจ 13 20.60 5 
ราคาสูงเกินไป 24 38.10 2 
มีผลิตภัณฑชนิดเดยีวกันยี่หออ่ืนใหเลือกและรูสึกคุมคา
มากกวา 

19 30.20 4 

ไมเช่ือถือในคุณภาพ 6 9.50 6 
มีการประชาสัมพันธนอยทําใหไมทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมนัน้ๆอยางชัดเจน 

29 46.00 1 

หาซ้ือยาก 22 34.90 3 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากจํานวนผูท่ีตอบวาไมแนใจหรือไมซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมแนนอนเทากับ 63 คน 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีไมแนใจหรือไมซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแนนอน คือ มีการประชาสัมพันธนอยทําใหไมทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมนั้นๆอยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 46 รองลงมาอันดับท่ี 2 คือ ราคาสูง
เกินไป คิดเปนรอยละ 38.1 อันดับท่ี 3 คือ หาซ้ือยาก คิดเปนรอยละ 34.9 อันดับท่ี 4 คือ มีผลิตภัณฑ
ชนิดเดียวกันยี่หออ่ืนใหเลือกและรูสึกคุมคามากกวา คิดเปนรอยละ 30.2 อันดับท่ี 5 คือ เปน
ผลิตภัณฑท่ีไมนาสนใจ คิดเปนรอยละ 20.6 และอันดับสุดทาย คือ ไมเช่ือถือในคุณภาพ คิดเปน  
รอยละ 9.5 
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ตารางท่ี 19 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความยินดีท่ีจะ 
 แนะนําใหผูอ่ืนรูจักและซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

 
ความยินดีท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนรูจักและซ้ือ จํานวน รอยละ 

ใช ทําแนนอน 252 84.00 
ไมแนใจ 48 16.00 
ไม ไมทําแนนอน 0 0.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความยินดีท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืน
รูจักและซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม คือ ใช ทําแนนอน คิดเปนรอยละ 84 และ ไมแนใจ คิดเปน
รอยละ 16 แตไมพบผูตอบแบบสอบถามท่ีไมยินดีท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนรูจักและซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมเลย 
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ตารางท่ี 20 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีไมแนใจ 
 หรือไม ยินดีท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนรูจักและซ้ือผลิตภัณฑเพือ่ส่ิงแวดลอม 

 
เหตุผลท่ีไมแนใจหรือไมยินดีท่ีจะแนะนํา 

ใหผูอ่ืนรูจักและซ้ือ 
จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

เปนผลิตภัณฑท่ีไมนาสนใจ 2 4.00 6 
ราคาสูงเกินไป 12 25.00 3 
มีผลิตภัณฑชนิดเดยีวกันยี่หออ่ืนใหเลือกและรูสึกคุมคามากกวา 8 16.70 5 
ไมเช่ือถือในคุณภาพ 10 21.00 4 
มีการประชาสัมพันธนอยทําใหไมทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมนัน้ๆอยางชัดเจน 

32 66.70 1 

หาซ้ือยาก 18 37.50 2 
อ่ืนๆ คือ ไมทราบวาจะแนะนําอยางไร 2 4.00 6 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากจํานวนผูท่ีตอบวาไมแนใจหรือไมยินดีท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืน
รูจักและซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม เทากับ 48 คน 
 

จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีไมแนใจหรือไมยินดีท่ี
จะแนะนําใหผูอ่ืนรูจักและซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม คือ มีการประชาสัมพันธนอยทําใหไม
ทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมนั้นๆอยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา
อันดับท่ี 2 คือ หาซ้ือยาก คิดเปนรอยละ 37.5 อันดับท่ี 3 คือ ราคาสูงเกินไป คิดเปนรอยละ 25.0 
อันดับท่ี 4 คือ ไมเช่ือถือในคุณภาพ คิดเปนรอยละ 21.0 อันดับท่ี 5 คือ มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกนัยีห่อ
อ่ืนใหเลือกและรูสึกคุมคามากกวา คิดเปนรอยละ 16.7 และอันดับสุดทาย คือ เปนผลิตภัณฑท่ีไม
นาสนใจ และอ่ืนๆคือไมทราบวาจะแนะนําอยางไร คิดเปนรอยละ 4.0 
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สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอการมีสวนรวมแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอมจากการใชหรือบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

 
ตารางท่ี 21 ตารางแสดงจํานวนของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
ใชถุงผาแทนถุงพลาสติก 20 46.50 
รณรงคใหความรูมากข้ึน 13 30.23 
เพิ่มชองทางจาํหนายมากข้ึน   6 13.95 
ลดราคาใหถูกลง   4   9.30 

รวม 43 100.00 
หมายเหตุ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 43 คน 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอ

การมีสวนรวมแกไขปญหาส่ิงแวดลอมเรียงตามลําดับดังนี้ ใชถุงผาแทนถุงพลาสติก คิดเปนรอยละ 
46.50 รณรงคใหความรูมากข้ึน คิดเปนรอยละ 30.23 เพิ่มชองทางจําหนายมากข้ึน คิดเปนรอยละ 
13.95 และลดราคาใหถูกลง คิดเปนรอยละ 9.30 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 6  ความสัมพันธของความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภณัฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 กับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 
ตารางท่ี 22 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม

พฤติกรรมของผลิตภัณฑไบโอดีเซล 
 

แนวโนมพฤตกิรรม  
ความรูสึกตอสวนประสม

การตลาด 
ถาน้ํามันไบโอดีเซลมีคุณภาพเทากันกับน้ํามันดีเซลท่ัวไป 

ฉันจะเลือกเติมน้ํามันไบโอดีเซลทุกคร้ัง(Y1) 

ไบโอดีเซลมีคุณภาพเทาเทียมกับ

น้ํามันดีเซลท่ัวไป(X1) 

 
0.229 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง ไบโอดีเซลมี

คุณภาพเทาเทียมกับน้ํามันดีเซลทั่วไป มีความสัมพันธในเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมการมี

สวนรวมในการบริโภคเร่ือง ถาน้ํามันไบโอดีเซลมีคุณภาพเทากันกับน้ํามันดีเซลท่ัวไป ฉันจะเลือก

เติมน้ํามันไบโอดีเซลทุกคร้ัง  
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ตารางท่ี 23 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรมของผลิตภัณฑจากขยะรีไซเคิล 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

ฉันยินดีท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑขยะรีไซเคิลท่ีมีการออกแบบท่ี

สวยงามทันสมัย(Y2) 

การออกแบบผลิตภัณฑจากขยะ  
รีไซเคิลใหมีความทันสมัยและ
ดึงดดูใจมีผลตอความชอบและ

การตัดสินใจซ้ือ(X2) 

 
 

0.300 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง การออกแบบ

ผลิตภัณฑจากขยะรีไซเคิลใหมีความทันสมัยและดึงดูดใจมีผลตอความชอบและการตัดสินใจซ้ือ มี

ความสัมพันธในเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคเร่ือง ฉันยินดีท่ีจะ

ซ้ือผลิตภัณฑขยะรีไซเคิลท่ีมีการออกแบบท่ีสวยงามทันสมัย  
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ตารางท่ี 24 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรมของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีมีสัญลักษณรับรองจากองคกรท่ีนาเช่ือถือ 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีมีสัญลักษณรับรองจะทําใหฉัน

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนัน้ไดรวดเร็วขึ้น(Y3) 

การมีสัญลักษณรับรองจากองคกร
ท่ีนาเชื่อถือเปนส่ิงจําเปนสําหรับ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม เชน 
สัญลักษณฉลากเขียวของสถาบัน

ส่ิงแวดลอมไทย(X3) 

 
 

0.177 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง การมีสัญลักษณ

รับรองจากองคกรท่ีนาเช่ือถือเปนส่ิงจําเปนสําหรับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม เชน สัญลักษณฉลาก

เขียวของสถาบันส่ิงแวดลอมไทย มีความสัมพันธในเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวน

รวมในการบริโภคเร่ือง ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีมีสัญลักษณรับรองจะทําใหฉันตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑนั้นไดรวดเร็วข้ึน  
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ตารางท่ี 25 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรของความรูสึกและแนวโนมพฤติกรรม
ของการใชถุงผาใสของเพื่อชวยเสริมภาพลักษณ 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

ฉันเต็มใจท่ีจะใชถุงผาเปนประจําทุกวัน(Y4) 

การใชถุงผาใสของมีสวนชวย
เสริมภาพลักษณของผูท่ีหวงใย

ส่ิงแวดลอม(X4) 

 
0.349 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง การใชถุงผาใสของ

มีสวนชวยเสริมภาพลักษณของผูท่ีหวงใยส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธในเชิงบวกตํ่ากับแนวโนม
พฤติกรรมการมีสวนรวมเร่ือง ฉันเต็มใจท่ีจะใชถุงผาเปนประจําทุกวัน  
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ตารางท่ี 26 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรมของการใชผลิตภัณฑหลอดไฟประหยัดพลังงาน 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

ฉันจะเปล่ียนหลอดไฟทุกดวงในบานใหเปนหลอดประหยัด
พลังงานแมวาตองจายคาหลอดไฟฟาเร่ิมแรกสูงกวา

หลอดไฟธรรมดา(Y5) 

หลอดไฟประหยัดพลังงานแมมี
ราคาสูงแตก็เปนราคาท่ีคุมคาเม่ือ
เทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับจาก
การประหยัดคาไฟฟาในระยะยาว

(X5) 

 
 

0.326 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ความรูสึกตอสวนประสมการตลาดเร่ือง หลอดไฟประหยัด

พลังงานแมมีราคาสูงแตก็เปนราคาที่คุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับจากการประหยัดคา

ไฟฟาในระยะยาวมีความสัมพันธในเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภค

เร่ือง ฉันจะเปล่ียนหลอดไฟทุกดวงในบานใหเปนหลอดประหยัดพลังงานแมวาตองจายคาหลอด

ไฟฟาเร่ิมแรกสูงกวาหลอดไฟธรรมดา  
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ตารางท่ี 27 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรมของการใชผลิตภัณฑกระดาษรีไซเคิล 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

ฉันยินดีท่ีจะซ้ือกระดาษรีไซเคิลท่ีมีราคาสูงกวากระดาษ
ถายเอกสารท่ัวไปเล็กนอย หากสามารถชวยแกปญหา

ส่ิงแวดลอมไดจริง(Y6) 

การตั้งราคากระดาษรีไซเคิลท่ีสูง
กวากระดาษถายเอกสารประเภท
เดียวกันนั้นไมคอยสมเหตุสมผล

(X6) 

 
 

-0.066 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง การต้ังราคา

กระดาษ    รีไซเคิลท่ีสูงกวากระดาษถายเอกสารประเภทเดียวกันนั้นไมคอยสมเหตุสมผล มี

ความสัมพันธเชิงลบตํ่ามากกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคเร่ือง ฉันยินดีท่ีจะ

ซ้ือกระดาษรีไซเคิลท่ีมีราคาสูงกวากระดาษถายเอกสารท่ัวไปเล็กนอย หากสามารถชวยแกปญหา

ส่ิงแวดลอมไดจริง  
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ตารางท่ี 28 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรมการหาซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณฉลากเขียว 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

ฉันยินดีท่ีจะเสียเวลาในการหาซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณ

ฉลากเขียว(Y7) 

ผลิตภัณฑท่ีมีสัญลักษณฉลาก
เขียวสามารถหาซ้ือไดงายตาม

รานคาท่ัวไป(X7) 

 
0.506 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง ผลิตภัณฑท่ีมี

สัญลักษณฉลากเขียวสามารถหาซ้ือไดงายตามรานคาท่ัวไป มีความสัมพันธในเชิงบวกปานกลางกับ

แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคเร่ือง ฉันยินดีท่ีจะเสียเวลาในการหาซื้อผลิตภัณฑ

ท่ีมีสัญลักษณฉลากเขียว  
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ตารางท่ี 29 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรมการเลือกรานจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบธรรมชาติ 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

ฉันจะเลือกเขารานจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบ
ธรรมชาติ 100% ท่ีตกแตงบูธไดโดดเดนกวารานอ่ืนเปน

อันดับแรกทุกคร้ังเม่ือตองการซ้ือเคร่ืองสําอาง(Y8) 

รานคาท่ีจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทํา
จากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% มี
การตกแตงบูธท่ีโดดเดนกวาราน

อ่ืน(X8) 

 
 

0.436 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง รานคาท่ีจําหนาย

เคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% มีการตกแตงบูธท่ีโดดเดนกวารานอ่ืน มี

ความสัมพันธในเชิงบวกปานกลางกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคเร่ือง ฉันจะ

เลือกเขารานจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% ท่ีตกแตงบูธไดโดดเดนกวาราน

อ่ืนเปนอันดับแรกทุกคร้ังเม่ือตองการซ้ือเคร่ืองสําอาง  
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ตารางท่ี 30 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรมของการใชบริการรานคาท่ีจําหนายอาหารออรแกนิค 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

รานคาอาหารออรแกนิคท่ีมีรายการอาหารท่ีหลากหลายทํา
ใหฉันอยากทดลองซ้ืออาหารชนิดอ่ืนๆท่ียงัไมเคย

รับประทานไปลองรับประทานดูวาชอบหรือไม(Y9) 

รานคาท่ีจําหนายอาหารออรแกนิค
ท่ีปลูกโดยไมใชสารเคมี มีรายการ

อาหารใหเลือกหลากหลาย(X9) 

 
0.406 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง รานคาท่ีจําหนาย

อาหารออรแกนิคท่ีปลูกโดยไมใชสารเคมี มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย มีความสัมพันธใน

เชิงบวกปานกลางกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคเร่ือง รานคาอาหารออรแกนิค

ท่ีมีรายการอาหารที่หลากหลายทําใหฉันอยากทดลองซ้ืออาหารชนิดอ่ืนๆที่ยังไมเคยรับประทานไป

ลองรับประทานดูวาชอบหรือไม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 53 

ตารางท่ี 31 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑจากองคกรท่ีทําการโฆษณาประชาสัมพันธใหประชาชน
หันมาใหความสําคัญกับการแกไขปญหาส่ิงแวดลอมกับเร่ืองภาพลักษณขององคกรท่ี
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

ภาพลักษณขององคกรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมีสวน
กระตุนใหฉันอยากซ้ือผลิตภัณฑขององคกรนั้นมากขึ้น

(Y10) 

ฉันรูสึกดตีอองคกรท่ีทําการ
โฆษณาประชาสัมพันธให
ประชาชนหันมาใหความสําคัญกับ

การแกไขปญหาส่ิงแวดลอม(X10) 

 
 

0.309 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง ฉันรูสึกดีตอ

องคกรท่ีทําการโฆษณาประชาสัมพันธใหประชาชนหันมาใหความสําคัญกับการแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธในเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคเร่ือง 
ภาพลักษณขององคกรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมีสวนกระตุนใหฉันอยากซ้ือผลิตภัณฑขององคกร
นั้นมากข้ึน  
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ตารางท่ี 32 ตารางแสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจากองคกรท่ีมีภาพลักษณท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม 

 
แนวโนมพฤตกิรรม  

ความรูสึกตอสวนประสม
การตลาด 

ฉันจะซ้ือผลิตภัณฑจากองคกรท่ีมีภาพลักษณท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมเทานั้น(Y11) 

ฉันรูสึกดตีอองคกรท่ีจัดกิจกรรม
รณรงคเพื่อการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอม(X11) 

 
0.257 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา ความรูท่ีมีตอสวนประสมการตลาดเร่ือง ฉันรูสึกดีตอองคกรท่ี

จัดกิจกรรมรณรงคเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธในเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรม

การมีสวนรวมในการบริโภคเร่ือง ฉันจะซ้ือผลิตภัณฑจากองคกรท่ีมีภาพลักษณท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมเทานั้น  
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ตารางท่ี 33 ตารางแสดงสรุปการจัดอันดับและแสดงคาความสัมพันธรวมระหวางความรูสึกท่ีมีตอ
สวนประสมการตลาดกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภค 

  
ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
กับแนวโนมพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

แปลผล ลําดับ
ท่ี 

X1Y1 0.229 เชิงบวกตํ่า 9 
X2Y2 0.300 เชิงบวกตํ่า 7 
X3Y3 0.177 เชิงบวกตํ่า 10 
X4Y4 0.349 เชิงบวกตํ่า 4 
X5Y5 0.326 เชิงบวกตํ่า 5 
X6Y6          -0.066 เชิงลบตํ่ามาก 11 
X7Y7 0.506 เชิงบวกปานกลาง 1 
X8Y8 0.436 เชิงบวกปานกลาง 2 
X9Y9 0.406 เชิงบวกปานกลาง 3 

X10Y10 0.309 เชิงบวกตํ่า 6 
X11Y11 0.257 เชิงบวกตํ่า 8 

XรวมYรวม 0.674 เชิงบวกสูงมาก 
หมายเหตุ  : การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรวมของ (XรวมYรวม) ใชคําสั่ง Transform Compute เพ่ือสรางตัวแปร

ใหม คือ ความรูสึกที่มีตอสวนประสมการตลาดรวม (Xรวม)และแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมใน
การบริโภครวม(Yรวม) แลวหาความสัมพันธรวมโดยใช คําสั่ง Correlate ในโปรแกรม SPSS ดู
รายละเอียดในภาคผนวก 

 
จากตารางท่ี 33 การหาคาความสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ความรูสึก

ท่ีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธรวมเชิงบวกสูงมากกับ
แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท้ัง 11 ประเภทท่ี
ทําการศึกษา (.674) เรียงตามลําดับความสัมพันธจําแนกตามคูจากคาสูงท่ีสุดไปต่ําสุดไดดังนี้ 
ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกปานกลางกับแนวโนมพฤติกรรมการหาซ้ือผลิตภัณฑท่ีมี
สัญลักษณฉลากเขียว(0.506) รองลงมาคือ ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกปานกลางกับแนวโนม
พฤติกรรมการเลือกรานจําหนายเครื่องสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบธรรมชาติ( 0.436) ความรูสึกมี



 56 

ความสัมพันธเชิงบวก    ปานกลางกับแนวโนมพฤติกรรมของการใชบริการรานคาท่ีจําหนายอาหาร
ออรแกนิค(0.406) ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมของการใชถุงผาใส
ของเพื่อชวยเสริมภาพลักษณ(0.349) ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกตํ่าแนวโนมพฤติกรรมของ
การใชผลิตภัณฑหลอดไฟประหยัดพลังงาน(0.326) ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกตํ่ากับ
แนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑจากองคกรท่ีทําการโฆษณาประชาสัมพันธใหประชาชนหัน
มาใหความสําคัญกับการแกไขปญหาส่ิงแวดลอมกับเร่ืองภาพลักษณขององคกรท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม(0.309) ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมของผลิตภัณฑจาก
ขยะรีไซเคิล (0.300) ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมจากองคกรท่ีมีภาพลักษณท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม(0.257) ความรูสึกมีความสัมพันธ
เชิงบวกตํ่าแนวโนมพฤติกรรมของผลิตภัณฑไบโอดีเซล(0.229) ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวก
ตํ่ากับแนวโนมพฤติกรรมของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีมีสัญลักษณรับรองจากองคกรท่ีนาเช่ือถือ
(0.177) ตามลําดับ 

ในขณะท่ี ความรูสึกมีความสัมพันธเชิงลบตํ่ามากกับแนวโนมพฤติกรรมของการ
ใชผลิตภัณฑกระดาษรีไซเคิล (-0.066) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 


