
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
  

การศึกษาเ ร่ือง  ทัศนคติของผูบริโภควัย รุนตอผลิตภัณฑ เพื่อ ส่ิงแวดลอมใน
กรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา  

เนื้อหาของการศึกษาคร้ังนี้เกี่ยวของกับทัศนคติของผูบริโภควัยรุนตอผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยการศึกษา 4 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ความเช่ือของผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  

สวนท่ี 2 ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  

สวนท่ี 3 แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
ของผูบริโภค  

สวนท่ี 4 การทดสอบความสัมพันธระหวางความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
ของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอม 

ขอบเขตประชากร  

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูบริโภควัยรุนท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 

อายุระหวาง 13 – 24 ป และเปนผูท่ีรูจักและเคยใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากประชากรในกรุงเทพมหานครไมไดเปนผูบริโภคที่รูจัก

และเคยใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมทุกคน ผูศึกษาไดทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลือกเฉพาะผูบริโภคท่ีรูจักและเคยใชผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมเทานั้น เนื่องจากไมมีการวัดความแตกตางของกลุมตัวอยาง จึงกําหนดขนาดตัวอยาง
โดยการกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 200 ราย(Sudman, 1976 : 87) และเพิ่มอีก 100 ราย รวมขนาด
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ตัวอยางท้ังส้ินจํานวน 300 ราย โดยทําการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) จําแนกตาม
เขตและสถานท่ีตามรายละเอียดในตารางดังตอไปนี้ 

 
ตารางแสดงการแจกแจงการเก็บตัวอยาง 
 

เขต สถานศึกษา ศูนยการคา หางคาปลีก รวม 

ดุสิต 20 20 20  60 

ลาดกระบัง 20 20 20  60 

ราชเทวี 20 20 20  60 

พญาไท 20 20 20  60 

หวยขวาง 20 20 20  60 

รวม 100 100 100   300 
 
วิธีการศึกษา 

การรวบรวมขอมูล  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยออกแบบคําถามท่ี

เปน Observable construct ตามแนวคิดผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมและแนวคิดการบริโภคที่ยั่งยืน 
โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดหลักตอเดือน และงานอดิเรก ความรูจักและ/หรือเคยใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม และ
แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยแบงออกเปน 3 
สวน ประกอบดวย  

2.1 ความเช่ือเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
2.2 ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
2.3 แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอม ความต้ังใจซ้ือ และความยินดีท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหรูจักและ
ซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  

สวนท่ี 3    ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ในการศึกษาคร้ังนี้ไดนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และใชสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ประกอบดวย การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Correlation) แบบ Bivariate Correlation เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรทัศนคติดานความรูสึก
ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมใน
การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ซ่ึงเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ตามวิธีของ Likert  มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ซ่ึงใชเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละ
ระดับดังนี้  

สวนท่ี 1  เร่ืองระดับความรูจักและ/หรือการใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดกําหนด
เกณฑการใหคาคะแนน ดังนี้คือ 

รูจักและใชทุกคร้ังท่ีมีโอกาส เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
รูจักและใชบางคร้ัง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
รูจักแตไมเคยใช เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
ไมรูจักแตใชบางคร้ัง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
ไมรูจักและไมเคยใชเลย เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 

 
เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับดังนี้ 
 

 คาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง  รูจักและใชมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง  รูจักและใชมาก 

คาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง  รูจักแตไมเคยใช 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง  ไมรูจักแตเคยใช 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง  ไมรูจักและไมเคยใชเลย 
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สวนท่ี 2 เร่ืองทัศนคติ ประกอบดวยความเช่ือ และความรูสึกท่ีมีตอสวนประสม
การตลาด และแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  

 เห็นดวยอยางยิ่ง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
 เห็นดวย เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
 ไมแนใจ เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
 ไมเห็นดวย เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
 

เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับดังนี้ 
 
2.1 เกณฑการแปรผลดานความเช่ือเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 

 คาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง มีความเช่ือสูงมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง มีความเช่ือมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง มีความเช่ือนอย 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง มีความเช่ือนอยมาก 
 

2.2 เกณฑการแปรผลดานความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอม 
 คาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง รูสึกชอบอยางมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง รูสึกชอบ 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง รูสึกเปนกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง รูสึกไมชอบ 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง รูสึกไมชอบอยางมาก 
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2.3 เกณฑการแปลผลดานแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอม 
 คาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง สนับสนุนมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง สนับสนุน 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง เปนกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง ตอตาน 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง ตอตานมาก 

 
สวนท่ี 3 เร่ืองการหาความสัมพนัธระหวางความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดกับ

แนวโนมพฤตกิรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม(Fishbein and Ajzen, 
1975 :  296-298) 

เกณฑการแปลผลจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธในแตละระดับดังนี้ 
 

 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง 0.55-1.00 หมายถึง   เชิงบวกสูง 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง 0.35-0.54 หมายถึง   เชิงบวกปานกลาง 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง 0.15-3.34 หมายถึง   เชิงบวกตํ่า 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธระหวาง 0.01-0.14 หมายถึง   เชิงบวกตํ่ามาก 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ  0.00 หมายถึง   ไมมีความสัมพันธ 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง (-)0.01-0.14 หมายถึง   เชิงลบตํ่ามาก 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง (-)0.15-3.34 หมายถึง   เชิงลบตํ่า 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง (-)0.35-0.54 หมายถึง   เชิงลบปานกลาง 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง (-)0.55-1.00 หมายถึง   เชิงลบสูง 
 
ระยะเวลาของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ คาดวาจะใชเวลาท้ังส้ิน 4 เดือน คือ ต้ังแต เดือน มกราคม – เดือนเมษายน 
พ.ศ. 2552 โดยมีระยะเวลาเก็บขอมูลในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 

 
 


