
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

ในการศึกษาทัศนคติของผูบ ริโภควัย รุนตอผลิตภัณฑ เพื่ อ ส่ิ งแวดลอมใน
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวยแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

 
แนวคิดและทฤษฎี 
 

แนวคิดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม (Erickson, Steven L. and King, Brian j., 1999: 
241-243) ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม หรือ สินคาสีเขียว (Green Product) หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑอ่ืน ภายใตแนวคิด “Cradle to Grave” โดย The Society 
for Environmental Toxicology and Chemistry (SETAC) ซ่ึงเปนองคการที่พัฒนาเคร่ืองมือ Life 
Cycle Assessment (LCA) ไดแบงกลุมสินคาท่ีเนนเร่ืองของการอนุรักษส่ิงแวดลอมตามลักษณะท่ี
สินคานั้นมีสวนชวยในการอนุรักษส่ิงแวดลอมออกเปน 4 กลุมดังนี้ 

1. การใชวัตถุดิบในการผลิตที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตัวอยางเชนไมใชวัตถุดิบท่ีมา
จากส่ิงมีชีวิตท่ีอยูในภาวะใกลสูญพันธุ ใชทรัพยากรที่สามารถสรางข้ึนใหมได (Renewable) เชน
พลังงานลม ลดปริมาณการใชวัตถุดิบในแตละข้ันตอนของกระบวนการผลิตใหนอยท่ีสุด (Reduce) 
ใชวัตถุดิบตามธรรมชาติท่ีปลอดสารเคมีและมาจากแหลงผลิตท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม 

2. การผลิตและการกระจายสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตัวอยางเชน มีการลดของ
เสียใหอยูในระดับตํ่าสุดเพื่อปองกันการเกิดมลภาวะโดยเฉพาะอยางยิ่ง มีการกําจัดสารพิษท่ีเกิดจาก
การผลิตนั้นกอนปลอยของเสียออกสูธรรมชาติ ไมมีการทดลองผลิตภัณฑกับสัตว มีความสามารถ
ในการหมุนเวียนกลับมาใชใหม(Recycle) มีระบบควบคุมการแพรกระจายมลพิษจากโรงงานสู
อากาศ น้ําและดิน และเปนการขนสงท่ีใชพลังงานทดแทนอ่ืนๆ เชน ไบโอดีเซล            

3. การใชผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตัวอยางเชน คํานึงถึง
สุขอนามัยของผูบริโภคควบคูไปกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมใชบรรจุภัณฑท่ีสามารถยอยสลายได
งายตามธรรมชาติ 

4. ผลกระทบภายหลังการใชสินคา ตัวอยางเชน  ชวยใหผูบริโภคสามารถนํา
ผลิตภัณฑหมุนเวียนกลับมาใชใหมได (Recycle) ชวยประหยัดพลังงานมากกวาผลิตภัณฑชนิด
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เดียวกัน ชวยใหผลิตภัณฑมีความทนทาน มีอายุการใชงานยาวนานข้ึน และชวยใหเปนผลิตภัณฑท่ี
สามารถถูกยอยสลายไดงายข้ึน  

สัญลักษณฉลากเขียว (Green label หรือ Eco-label) (สถาบันส่ิงแวเดลอม, 2548: 7-8) 
เปนการรับรองผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ยกเวนอาหาร ยา และเคร่ืองสําอาง เนื่องจากท้ัง
สามมีหนวยงานรัฐบาลท่ีดูแลอยูแลว ออกใหโดย สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม และสถาบันส่ิงแวดลอมไทย โดยมีเกณฑการตรวจสอบผลิตภัณฑแตละ
กลุมเพื่อใหการรับรองและสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค  

ฉลากเขียว เปนวิธีการนํากลยุทธทางการตลาด มาใชเปนเคร่ืองมือในการผลักดันให
ท้ังผูผลิตและผูบริโภคหันมาใสใจส่ิงแวดลอม แสดงใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนั้นเนนคุณคา
ทางส่ิงแวดลอม ในสวนผูผลิตหรือผูจัดจําหนายจะไดผลประโยชนในแงผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ
และเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีสูสาธารณะ จึงผลักดันใหผูผลิตรายอ่ืนท่ียังไมไดรับฉลากเขียวตอง
แขงขันปรับปรุงคุณภาพของตนใหดียิ่งข้ึน โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ ฉลาก
เขียวจึงทําใหท้ังผูผลิตและผูบริโภคไดมีสวนรวมท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ปจจุบันมีขอกําหนดฉลากเขียวสําหรับการรับรองกลุมผลิตภัณฑตางๆท้ังหมด 39 
กลุมผลิตภัณฑ ซ่ึงมีคุณลักษณะเดนดานส่ิงแวดลอมในแตละผลิตภัณฑ ไดแก กระดาษ ผลิตภัณฑ
สําเร็จรูปท่ีทําจากพลาสติกใชแลว หลอดฟลูออเรสเซนต  ตูเย็น สี ถานไฟฉาย เคร่ืองปรับอากาศ 
สเปรย เคร่ืองสุขภัณฑ กอกน้ําและสุขภัณฑประหยัดน้ํา ฉนวนกันความรอน เคร่ืองซักผา 
คอมพิวเตอร ผลิตภัณฑทําจากผา สีเคลือบกระเบ้ืองมุงหลังคา เคร่ืองเขียน ฉนวนยางกันความรอน 
ผลิตภัณฑลบคําผิด สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง เคร่ืองถายเอกสาร มอเตอร สารซักฟอก บริการซัก
รีดและซักแหง น้ํามันหลอล่ืน แชมพู ผลิตภัณฑทําความสะอาดถวยชาม ผลิตภัณฑไมยางพารา 
เคร่ืองเรือนเหล็ก บัลลาสตอิเล็กโทรนิกส สบู ผลิตภัณฑทําความสะอาดพ้ืนผิว ตลับหมึก ปุย
อินทรียและปุยชีวภาพ โทรศัพทมือถือ เคร่ืองโทรสาร รถยนต เคร่ืองพิมพ เคร่ืองเลน VCD/DVD 
และโทรทัศน  

 
แนวคิดการบริโภคท่ียั่งยืน  (APO, 2004: 57) Ms. Wei Zhao จาก UNEP ไดนิยาม การ

บริโภคที่ยั่งยืนวา เปนการใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางประหยัดและเกิดประโยชน
สูงสุด ซ่ึงทุกฝายตองใหความสําคัญ โดยเฉพาะการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค 
พรอมกับการจัดการส่ิงแวดลอมของภาคธุรกิจซ่ึงประกอบดวย การใชเทคโนโลยีสะอาด ระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอม (ISO14001) การประเมินผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม (EPA) การ
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ประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ (LCA) การจัดการหวงโซอุปทาน การจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมในองคกรตางๆ และฉลากเขียว 

 
ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ (Zikmund, 2003: 308-322) กลาวถึงทัศนคติ ท้ังดาน

ความหมายของทัศนคติ สวนประกอบของทัศนคติ และการวัดทัศนคติดังนี้ 
ทัศนคติ  หมายถึง  ความรูสึกและความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึง

อาจจะเปนส่ิงของ เหตุการณ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใดๆ ในทางท่ีสนับสนุนหรือ
ตอตาน ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลพรอมท่ีจะแสดงปฎิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด  

 
องคประกอบของทัศนคติแบงไดเปน 3 สวนดวยกัน คือ  
1. องคประกอบทางดานความคิด หรือความเช่ือ (Cognitive Component) เปน

องคประกอบของทัศนคติ ท่ีแสดงถึงการรูจัก (Awareness) และความรู (Knowledge) ตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง 

2. องคประกอบทางดานความรูสึกและอารมณ ( Affective Component)    เปน
องคประกอบของทัศนคติ ซ่ึงสะทอนความรูสึกท่ัวๆไปและอารมณตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนองคประกอบของ
ทัศนคติ ซ่ึงสะทอนถึงแนวโนมพฤติกรรม รวมถึงความตั้งใจในการซ้ือ (Buying Intention) และ
ความคาดหวังทางพฤติกรรม(Behavioral Expectation) 

แนวคิดความสัมพันธระหวางองคประกอบดานความรู สึกและอารมณกับ
องคประกอบดานพฤติกรรม(Fishbein and Ajzen, 1975 : 289) กลาววาแนวโนมพฤติกรรม
(intentions) ซ่ึงบอยคร้ังถูกมองวาคือองคประกอบดานพฤติกรรมของทัศนคติ และปกติมักจะถูก
ต้ังสมมติฐานวาองคประกอบดานพฤติกรรมนี้มีความสัมพันธกับองคประกอบของทัศนคติดาน
ความรูสึกและอารมณ แนวคิดนี้จึงนําไปสูสมมติฐานวามีความสัมพันธระดับสูงระหวางทัศนคติ
และแนวโนมพฤติกรรม ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้ไดใชแนวคิดนี้ในการตั้งสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบดานความรูสึกและอารมณ(Affective Component)กับองคประกอบดาน
แนวโนมพฤติกรรม(Behavioral Component) 

ตัวแปรเชิงทัศนคติท่ีนักวิจัยธุรกิจตองการที่จะศึกษานั้นมีหลายตัวจัดเปนตัวแปรเชิง
จิตวิทยา เราไมสามารถสังเกตหรือวัดทัสนคติไดโดยตรง ตัวแปรท่ีไมสามารถวัดไดโดยตรงเรียกวา  
Hypothetical Construct  การวัดจึงตองทําโดยผานตัวบงช้ีทางออม (Indirect indicators)  เชน การ
แสดงออกทางวาจา หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยางเปดเผย 
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การวัดโดยใชมาตรวัดการจัดอันดับทัศนคติ (Attitude Rating Scales) เปนวิธีท่ีนิยมใช
มากท่ีสุดในการทําวิจัยธุรกิจ ซ่ึงเปนการวัดความเขมขนของทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม โดยมี
วิธีท่ีนิยมใชดังนี้  

1. มาตรวัดทัศนคติอยางงาย (Simple Attitude Scales)  เปนรูปแบบอยางงายของการ
จัดอันดับทัศนคติ ท่ีตองการทราบวาบุคคลเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความ หรือการตอบ
คําถามปลายปด(ใช หรือ ไม) โดยคําตอบท่ีไดจัดเปนมาตรนามบัญญัติ (Nominal Scale) ทําใหจํากัด
การนําไปใชในการวิเคราะหทางคณิตศาสตร เหมาะกับแบบสอบถามท่ีมีความยาวมาก และผูตอบ
แบบสอบถามมีการศึกษาไมสูงนัก หรือแลวแตวัตถุประสงคอ่ืน 

2. มาตรวัดแบบลําดับช้ัน (Category Scales) เปนการจัดอันดับทัศนคติท่ี
ประกอบดวยคําตอบหลายประเภท เพื่อเสนอทางเลือกแกผูตอบ การใชคําเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด
ของการใชการจัดอันดับแบบนี้ เชน การจัดอันดับดานคุณภาพ คือ ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง แย หรือดาน
ความสําคัญ คือ สําคัญมาก สําคัญ เฉยๆ ไมสําคัญ ไมสําคัญเลย เปนตน อีกท้ังยังถูกใชในการวัด
องคประกอบของทัศนคติดานพฤติกรรมเพื่อพิจารณาแนวโนมพฤติกรรมหรือความต้ังใจท่ีจะ
แสดงออกในอนาคต ขอความท่ีมักใชในการจัดลําดับนี้ เชน ฉันต้ังใจท่ีจะซ้ือ หรือฉันอยากจะ
แนะนํา เปนตน 

3. มาตรวัดระดับความคิดเห็น (Likert Scale) เปนวิธีการวัดทัศนคติท่ีแพรหลายวิธี
หนึ่ง เพราะงายตอการบริหาร ผูตอบจะระบุทัศนคติของตนโดยการทําเคร่ืองหมายวาตนเห็นดวย
หรือไมเห็นดวยในระดับใดกับขอความที่สรางข้ึนท้ังในแงบวกและแงลบตอหัวขอทัศนคติท่ี
ตองการศึกษา มีทางเลือกตอบได 5 ทาง คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง ถาตอบวาเห็นดวยอยางยิ่งจะได 5 คะแนน เห็นดวย 4 คะแนน ไมแนใจ 3 คะแนน ไม
เห็นดวย 2 คะแนน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน หรืออาจจะใหคะแนนในทางกลับกัน โดยการให
คะแนนอยางใดอยางหนึ่งนั้นข้ึนอยูกับขอคําถามวาเปนไปในทิศทางใด (เชิงบวกหรือเชิงลบ) กับ
เร่ืองที่ตองการวัด ซ่ึงการศึกษานี้ไดเลือกมาตรวัดของ Likert ในการวัดทัศนคติ 

4. มาตรวัดแบบท่ีมีผลรวมคงท่ี (Constant-sum Scale) เปนการวัดทัศนคติท่ีผูตอบถูก
ถามใหแบงผลรวมแยกตามคุณลักษณะท่ีกําหนด ซ่ึงหากผูตอบสามารถทําตามคําส่ังไดอยางถูกตอง 
ผลลัพทท่ีไดมีคุณสมบัติเทียบเทามาตรวัดแบบ interval ยกตัวอยางเชน สมมติวาคุณมีเงิน $3,000 
ตอเดือน คุณจะจัดสรรเงินดังกลาวเปนสวนของรายจาย เงินประกันสุขภาพ เงินออมหลังเกษียณ 
เปนจํานวนอยางละเทาไหร 
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ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538: 8) มีความเกี่ยวของใน
การศึกษาคร้ังนี้ ในสวนของการศึกษาความรูความเขาใจ อารมณความรูสึก และพฤติกรรมการมี
สวนรวมของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม มีดังนี้ 

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุมเครื่องมือดานการตลาดท่ีนํามาใชเพื่อการ
บรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดของบริษัทหรือองคกรในตลาดเปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ  หมายถึง  ส่ิงใดก็ตามท่ีธุรกิจเสนอขายเพ่ือตอบสนองความ
จําเปนและความตองการของบุคคลใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ี
ผูผลิตพยายามพัฒนาใหสามารถตอบสนองความตองการและจูงใจผูบริโภคใหเกิดการซ้ือสินคาและ
บริการ โดยการทําใหมีความแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืน ประกอบดวย ความหลากหลายของสินคา 
คุณภาพ การออกแบบ ประโยชนท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค ตราสินคา การ
บรรจุหีบหอ ขนาด การบริการ การรับประกัน การคืนสินคา ลักษณะท่ีผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับ
จากการใชผลิตภัณฑ และลักษณะนวัตกรรมตางๆ 

กลยุทธดานราคา หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน เปนส่ือกลางในการ
แลกเปล่ียนสินคาและบริการ ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ
นั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ ราคาเปนตัวสรางรายไดจากการขายและกําไร 
ดังนั้นจึงเปนส่ิงสําคัญมากท่ีจะตองกําหนดราคาใหเหมาะสมเพื่อความอยูรอดของกิจการ 

กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑ และ/หรือ
กรรมสิทธ์ิของผลิตภัณฑเคล่ือนยายไปยังตลาด หรือหมายถึงกลุมบุคคลหรือองคกรซ่ึงอํานวยการ
เคล่ือนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังลูกคา หรือหมายถึงกลุมของสถาบันซ่ึงเกี่ยวของกับข้ันตอนท่ี
ทําใหผลิตภัณฑหรือบริการเปนท่ีหางายสําหรับการใชหรือการบริโภค ประกอบดวย ชองทางการ
จัดจําหนาย  พื้นท่ีครอบคลุมการจําหนาย ชองทางการจัดจําหนายมีความหลากหลาย สถานท่ีต้ัง 
ปริมาณสินคาคงคลัง และการขนสง 

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูขายและ
ผูซ้ือท่ีมีศักยภาพเพื่อสรางใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารในแบบตางๆนั้น
อาจใชบุคคล และไมใชบุคคลก็ได ซ่ึงเครื่องมือในการสงเสริมการตลาดมีหลายอยางนั้นอาจ
เลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือก็ได เคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดประกอบดวย การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายตรง และการขายโดยใชพนักงาน 
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สมมติฐานการศึกษา 
 

ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธ
กับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

ขวัญใจ  เกียรติศักดิ์สาคร (2541) ไดศึกษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ระหวางอายุ 15 – 24 ป พบวา 
เยาวชนในกรุงเทพมหานครสวนใหญมีการใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในระดับปานกลาง โดยมี
บางประเภท ไดแก สินคารีไซเคิล มีการบริโภคในระดับสูง ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากวา
ผลิตภัณฑ 2 ประเภทนี้คอนขางจะเปนท่ีรูจักมากกวาผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมบางประเภท โดยท่ี
ตัวเยาวชนเองไมรูวาผลิตภัณฑท่ีตัวเองใชนั้นเปนผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม เพราะไมรูจักหรือ
เขาใจในสัญลักษณตางๆท่ีแสดงวาเปนผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม เชน สินคาพวกสเปรยกระปอง
ตางๆในปจจุบันนี้ก็ไมคอยบรรจุสาร CFC ท่ีเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมแลว ซ่ึงจะมีขอความบน
ฉลากระบุไวเชน OZONE FRIENDLY เปนตน อีกท้ังพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ไมมีความแตกตางกันในดานประชากรศาสตร 
เนื่องมาจากวา ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมโดยสวนใหญแลว เปนผลิตภัณฑท่ีใชไดกับทุกเพศทุกวัย 
และเปนสินคาท่ีมีราคาไมแตกตางจากสินคาท่ัวไปมากนัก ผูบริโภคทุกระดับรายไดสามารถใชได 
เพราะเปนสินคามาตรฐาน จึงมีจําหนายในทองตลาดท่ัวไป ซ่ึงผูบริโภคสามารถหาซ้ือไดงาย  
ส่ิงจูงใจใหเยาวชนมีการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม คือเปนการซ้ือโดยท่ีไมไดสนใจวามี
คุณสมบัติท่ีดีดานส่ิงแวดลอม แตซ้ือเพราะวาเปนผลิตภัณฑใหมท่ีนาใช หรือเพราะราคาถูกกวา 
ประหยัดกวา นอกจากนี้อาจเปนปจจัยดานครอบครัว เพราะเยาวชนสวนใหญยังอาศัยอยูกับพอแม
ซ่ึงเปนผูตัดสินใจซ้ือสินคาของใชประจําบาน เยาวชนจึงไดใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมภายในบาน 
เชน ตูเย็นประหยัดไฟ หรือสุขภัณฑประหยัดน้ํา ดังนั้นพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานครจึงนาจะไดรับอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน เพราะเยาวชนเปน
เพียงผูใช มิใชผูตัดสินใจซ้ือ 

 
สุกัญญา  สารพล (2544) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑฉลากเขียว โดยมีการสุมกลุมตัวอยางจากผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลใน
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เขตกรุงเทพมหานครจํานวน 5 เขต เขตละ 50 ตัวอยางคือ เขตบางแค เขตคลองเตย เขตลาดพราว 
เขตบางพลัด และเขตพญาไท ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคสวนใหญในกรุงเทพมหานครไมเคยใช
ผลิตภัณฑฉลากเขียว คิดเปนรอยละ 62.80 สวนผูท่ีใชสวนใหญใหเหตุผลวาเปนการประหยัด
พลังงานและคาใชจายในระยะยาว และตองการลดมลภาวะและรักษาสภาพแวดลอมใหดข้ึีน คิดเปน
รอยละ 68.82 รองลงมาคือ รูสึกปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ คิดเปนรอยละ 49.46 และ
พบวาผูบริโภคมีทัศนคติเชิงบวกตอผลิตภัณฑฉลากเขียว สําหรับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอ
สวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑฉลากเขียว พบวา ในดานคุณภาพและดานราคา ผูบริโภคมี
ความคิดท่ีเห็นดวยตอคุณภาพและราคาของผลิตภัณฑฉลากเขียว ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูบริโภคเห็นดวยวาควรมีการขยายสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑฉลากเขียวใหเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะสราง
ความสนใจแกผูบริโภคไดมากข้ึน ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคเห็นดวยวาจะตองมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวใหเปนท่ีรูจักแพรหลายมากข้ึน และหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของควรทําการรณรงคใหความรวมมือในการใชผลิตภัณฑฉลากเขียว ซ่ึงผูบริโภคสวนใหญ
ไมเคยไดรับรูขอมูลขาวสารและไมเคยใชผลิตภัณฑฉลากเขียวคิดเปนรอยละ 44.00 สวนผูบริโภคที่
เคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวคิดเปนรอยละ 26.00 สวนใหญไดรับขอมูล
ขาวสารจากโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาคือ วิทยุและนิตยสาร/วารสาร ตามลําดับ และขอมูล
ขาวสารที่ผูบริโภคตองการทราบเพิ่มเติมสวนใหญคือ เร่ืองของประโยชนท่ีจะไดรับจากผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวคิดเปนรอยละ 86.80 รองลงมาคือ ประเภทของผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีมีอยูในปจจุบัน คิด
เปนรอยละ 74.40 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดศึกษาเร่ือง การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม ในทัศนะของนิสิต/

นักศึกษา ท่ีกํ า ลัง ศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา เหตุจูงใจในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑประเภทอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสุดคือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค ลักษณะผูบริโภคท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสุดคือ กลุมกิจกรรม ความสนใจและ
ความคิดท่ีจะสนับสนุนการลดมลภาวะส่ิงแวดลอม รองลงมาคือ กลุมท่ีมีการศึกษาสูงมากกวากลุม
ท่ีมีการศึกษาตํ่า กลุมท่ีทํางานเกี่ยวของกับการรณรงคลดมลภาวะส่ิงแวดลอม กลุมวัยรุนและกลุม
ผูใหญ กลุมท่ีมีความตองการดานจิตวิทยาสูง และกลุมท่ีมีชนช้ันทางสังคมระดับสูงมากกวาระดับ
ตํ่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑตางๆมีดังนี้ ผูบริโภคคํานึงถึงความปลอดภัยของ
ตนเองมากกวาความปลอดภัยของส่ิงแวดลอม ถาผลิตภัณฑนั้นมีคุณคาและประโยชนเทากัน 
ผูบริโภคจะเลือกผลิตภัณฑท่ีลดมลภาวะส่ิงแวดลอม คุณสมบัติของนํ้ามันไรสารตะก่ัวเกี่ยวกับ
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ความสามารถในการลดมลภาวะทางอากาศมีความสําคัญมากกวาพลังแรงของน้ํามัน ผูบริโภคจะไม
เติมน้ํามันท่ีสรางปญหาใหกับเครื่องยนต แมวาราคาน้ํามันจะถูกเปนพิเศษและเปนน้ํามันไรสาร
ตะกั่วก็ตาม ผูบริโภคไมแนใจวาคุณสมบัติของรถยนตทางดานคุณภาพและคุณคาจะมีความสําคัญ
มากกวาการลดมลภาวะทางอากาศของรถยนตเสมอไป ผูบริโภคไมแนใจวาคุณสมบัติของหลอดไฟ
หลอดผอมดานประหยัดพลังงานไฟฟาจะมีความสําคัญมากกวาดานความสวางเสมอไป ผูบริโภค
ไมแนใจวาคุณภาพของสีทาบานท่ีสวยนานและทนทานจะมีความสําคัญมากกวาคุณสมบัติดานไร
สารตะกั่วและไรสารปรอทเสมอไป ผูบริโภคไมแนใจวาการใชผงซักฟอกโดยคํานึงถึงการรักษา
สภาพน้ํามากกวาคํานึงถึงพลังซักใหผาขาวเสมอไป ผูบริโภคไมแนใจวาการใชสเปรยกําจัดแมลง
สูตรน้ําท่ีใชน้ําแทนน้ํามันกาดจะสามารถลดมลภาวะทางอากาศท่ีเกิดจากนํ้ามันกาดไดเสมอไป 
ผูบริโภคใชสเปรยกําจัดแมลงโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของตนเองมากกวาความสามารถกําจัด
แมลง ผูบริโภคไมแนใจวาการเลือกเคร่ืองสุขภัณฑท่ีคํานึงถึงการประหยัดน้ํามากกวาคํานึงถึง
ความสามารถในการทําความสะอาดไดหมดจดเสมอไป ความคิดเห็นตอการใชเคร่ืองมือสงเสริม
การตลาด การใหขาวสารเปนเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดท่ีใชมากท่ีสุด สวนการโฆษณาซ่ึงใช
มากใกลเคียงกัน รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย สวนการใชการขายโดยพนักงานใชนอยท่ีสุด 
การโฆษณาผานส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ส่ือวิทยุ  ส่ือ
หนังสือพิมพ ปายโฆษณาและส่ือนิตยสาร ผูบริโภคไมแนใจวาจะมีความรูสึกท่ีดีกับบริษัทท่ี
โฆษณาและประชาสัมพันธใหคนปลูกปามากกวาบริษัทท่ีมีโครงการปลูกปาเสมอไป และผูบริโภค
ไมแนใจวาจะมีความรูสึกท่ีดีกับบริษัทท่ีบริจาคเงินเพื่อติดต้ังเคร่ืองบําบัดน้ําเสียในแมน้ําลําคลอง
มากกวาบริษัทท่ีโฆษณาใหประชาชนรวมกันไมปลอยของเสียลงแมน้ําลําคลองเสมอไป 


