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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 

ภาวะวิกฤติทางส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันไดกลายเปนเร่ืองท่ีคนท่ัวโลกกําลังให
ความสําคัญอยางยิ่ง  คุณภาพส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติท่ีเส่ือมโทรมลงอยางรวดเร็ว เชน 
ภาวะโลกรอน มลพิษในอากาศ น้ําเสีย ขยะ เปนตน ซ่ึงสงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอ
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมและไดกลายเปนตนทุนการผลิตและการบริโภคในอนาคต  อันเปนส่ิง
กระตุนใหทุกฝายรวมมือกัน เพื่อความอยูรอดของโลกและของมนุษยชาติ ดวยเหตุนี้การอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมจึงมิไดเปนเพียงกระแส แตเปนแนวโนมใหมท่ีสําคัญท่ีทุกคนในสังคมตองปรับตัว จาก
การประมาณการคาดวาในอนาคต    ผลกระทบจากสภาวะโลกรอนจะกดดันใหมนุษยแตละคนตอง
ลดการใชทรัพยากรที่เปนภัยตอส่ิงแวดลอมลงถึง 60 - 85% ซ่ึงหมายความวาวิถีชีวิตของเราจะ
เปล่ียนแปลงไปอยางส้ินเชิง และความเปล่ียนแปลงนี้เองท่ีนํามาสูยุคการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม หรือ 
Green Marketing (Marketeer, 2551:  ออนไลน)  

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ถือเปนกลยุทธหลักของการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมในการ
เสนอคุณคาของสินคาท่ีมีสวนประสมผลิตภัณฑท่ีมีสวนในการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยถูกวาง
ตําแหนงใหเปนผลิตภัณฑท่ีสรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน เพื่อ
เพิ่มทางเลือกและสามารถตอบสนองความเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตของผูบริโภคในปจจุบันสําหรับ
ผูท่ีตองการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมมีมูลคาตลาด
ประมาณ 209,000 ลานเหรียญสหรัฐ (Sustainablebrands08, 2551:  ออนไลน) อันเนื่องมาจากแรง
ผลักของการเพิ่มสูงข้ึนของตนทุนพลังงาน การตระหนักถึงปญหาโลกรอน การขาดแคลนน้ํา 
ปญหาดานสุขภาพ และปจจัยทางเศรษฐกิจ อันสงผลใหผูบริโภคใตรตรองประโยชนของสินคาและ
บริการที่ตนเองควรบริโภคมากข้ึน โดยหวังวาจะสามารถเปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหลูกหลานของตนมี
ชีวิตภายใตสภาพแวดลอมท่ีดีข้ึน  

กรุงเทพมหานครเปนมหานครที่ มี ช่ือเสียงของโลกดานการทองเท่ียว  แตใน
ขณะเดียวกันก็กําลังประสบปญหาส่ิงแวดลอมท่ีเปนพิษเพราะเปนเมืองขนาดใหญท่ีมียาน
อุตสาหกรรมอยูรายรอบเชน นิคมอุตสาหกรรมบางปูจังหวัดสมุทรปราการ โรงงานอุตสาหกรรม
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อาหารทะเลและอุตสาหกรรมตอเนื่องจังหวัดสมุทรสาคร และนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังจังหวัด 
ชลบุรี เปนตน และมีประชากรท่ีอพยพเขามาอาศัยและทํางานกันอยางหนาแนน สงผลให
กรุงเทพมหานครเปนจังหวัดท่ีผูบริโภคไดรับผลกระทบจากปญหาส่ิงแวดลอมคอนขางมากกวา
จังหวัดอ่ืน ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจึงอาจตระหนักถึงความจําเปนท่ีจะมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม  เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของชนรุนตอไป ซ่ึงหมายถึง ประชากรที่เปนวัยรุน จาก
การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของวัยรุนใน
กรุงเทพมหานครพบวา วัยรุนในกรุงเทพมหานครเปนกลุมซ่ึงมีระดับความสนใจและความคิดเห็น
ดานส่ิงแวดลอมในระดับสูง เพราะเติบโตมาจากยุคท่ีคนเร่ิมหันมาสนใจ เอาใจใส และให
ความสําคัญดานส่ิงแวดลอม อีกท้ังเปนกลุมผูบริโภคท่ีคิดวาการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
เปนพฤติกรรมหรือการกระทําอยางหนึ่ง ท่ีสามารถตอบสนองตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของพวก
เขาได (ขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร, 2541:  76-80) ดังนั้นกลุมผูบริโภควัยรุนจึงถือวาเปนกลุมท่ีมีความ
สนใจและมีความตระหนักตอส่ิงแวดลอมเปนอยางดีและมีแนวโนมท่ีจะมีสวนรวมในการใช
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมมากข้ึนในอนาคต  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาทัศนคติตอผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม เนื่องจากหาก
พบทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของผูบริโภค ยอมแสดงวาผูบริโภคอาจมีแนวโนม
พฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยสนใจศึกษากลุมผูบริโภค
วัยรุนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีความสําคัญท้ังทางดานการตลาดเพราะเปนกําลังซ้ือใน
อนาคต และดานสังคมเพราะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ 

การศึกษาผูบริโภคกลุมนี้จะทําใหทราบถึงแนวโนมในอนาคตวาจะเปนอยางไร ซ่ึงจะ
เปนผลดีในหลายดาน กลาวคือ ผูบริโภคเองจะไดรับประโยชนจากการบริโภคสินคาและบริการที่มี
ความคุมคาตอตนเองและส่ิงแวดลอมมากข้ึน ธุรกิจก็จะเพิ่มโอกาสทางการตลาดมากข้ึน 
ประเทศชาติก็จะมีช่ือเสียงดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม และท่ีสําคัญท่ีสุดคือการสรางการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน (Sustainable Development) แกคนในรุนตอไปในอนาคต  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่ อ ศึกษาทัศนคติของผูบ ริโภควัย รุนตอผลิตภัณฑ เพื่ อ ส่ิ งแวดลอมใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวย ความเช่ือเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ความรูสึกท่ีมีตอ
สวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม รวมถึงแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวม
ในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
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2. เพื่อทราบความสัมพันธของความรูสึกของผูบริโภควัยรุนท่ีมีตอสวนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม กับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภค
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบทัศนคติของผูบริโภควัยรุนตอผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในกรุงเทพมหานคร
และทราบความสัมพันธของความรูสึกของผูบริโภควัยรุนตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอม กับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการเสนอแนะกลยุทธสวนประสม
การตลาดของธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

ทัศนคติ หมายถึง ความพรอมท่ีแสดงปฎิกิริยาตอบสนองในทางท่ีสนับสนุนหรือ
ตอตานตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ประกอบดวยความเช่ือ ความรู สึกและแนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอ
คุณลักษณะตางๆของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม หมายถึง สินคาหรือบริการที่ใชวัตถุดิบ ผานกระบวนการ
ผลิต และจัดจําหนายท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวาเม่ือนํามาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑท่ีทํา
หนาท่ีอยางเดียวกันตามท่ีกลาวอางโดยผูผลิตเอง โดยศึกษาผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมประเภทสินคา
อุปโภคบริโภคท่ีไมคงทน (Non-durable Consumer Product) เพราะสินคาดังกลาวเปนสินคาท่ี
ผูบริโภคสวนใหญมีความจําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน ผูบริโภคมีความคุนเคยกับยี่หอสินคา มี
การซ้ือซํ้าๆ ซ้ือประจํา ซ้ือบอย ดังนั้นจึงคอนขางสงผลกระทบตอผูบริโภคในวงกวาง  
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ผลิตภัณฑฉลากเขียว หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีไดรับฉลากสัญลักษณฉลากเขียว ออกโดย
สถาบันเพื่อส่ิงแวดลอมไทย 

ผูบริโภควัยรุน หมายถึง ผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง 13-24 ป ท่ีอาศัยอยูใกรุงเทพมหานคร  
ท่ีรูจักและเคยใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 


