
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



73 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 
เลขท่ีแบบสอบถาม.............. 

 
แบบสอบถาม 

ทัศนคติของผูบริโภควัยรุนตอผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมในกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม     หมายถึง สินคาหรือบริการทุกประเภทท่ีใชวัตถุดิบ ผานกระบวนการผลิต 
และจัดจําหนายที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน 

 
คําถามเพ่ือการคัดเลือกผูตอบแบบสอบถาม 
ทานรูจักและเคยใชผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมหรือไม 

(   ) รูจักและเคยใช โปรดระบุผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมอยางนอย 1 ประเภท

.................................................................. 

(   ) ไมรูจักและไมเคยใช  จบการสัมภาษณ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   (   ) ชาย  (   ) หญิง  (   ) อื่นๆ     

2. อายุ  (   ) 13 – 14 ป (   ) 15 – 16 ป (   ) 17 – 18 ป (   ) 19 – 20 ป   

  (   ) 21 – 22 ป (   ) 23 – 24 ป       
3. ทานกําลังศึกษาในระดับ (   ) ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท.  

   (   ) อนุปริญญา/ปวส.  (   ) ปริญญาตรี  
(  ) อื่นๆโปรดระบุ.................   
    

4. รายไดหลักตอเดือนของทาน (   ) ไมเกิน 3,000 บาท (   ) 3,001-6,000 บาท  
(   ) 6,001-9,000 บาท   (   ) 9,001 -12,000 บาท  
(   ) 12,001 บาทขึ้นไป    

คําชี้แจง  การสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงทัศนคติของผูบริโภควัยรุน
ตอผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมในกรุงเทพมหานคร เพ่ือประโยชนในการ
รณรงคการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอมและการตลาดผลิตภัณฑ
เพ่ือสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกับความตองการของวัยรุนไทยในปจจุบัน 
ผูวิจัยจึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง โดยจะ
นําขอมูลไปวิเคราะห สรุปผล และนําเสนอในภาพรวมเทาน้ัน โดยไม



   74 

5. งานอดิเรกของทาน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 (   ) อานหนังสือ (   ) เลนกีฬา (   ) ฟงเพลง (   ) ดูภาพยนตร  

 (   ) ชอปปง  (   ) ทองเที่ยว (   ) เลน hi5 (   ) ดูทีวี 
 (   ) ทํากิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม (   ) เลนเกมส (   ) ถายรูป  
 (   ) อื่นๆ โปรดระบุ.................................  
6. โปรดระบุ(/)วาทานรูจัก และ/หรือเคยใชผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมในหมวดใดตอไปน้ีหรือไมและ

บอยมากนอยเพียงใด 

หมวดผลิตภัณฑเพือ่สิ่งแวดลอม รูจักและใช

ทุกคร้ังท่ีมี

โอกาส 

รูจักและใช

บางคร้ัง 

รูจักแตไม

เคยใช 

ไมรูจักแต

ใชบางคร้ัง 

ไมรูจักและ

ไมเคยใช

เลย 

ถุงผาใสของทั่วไป      

บรรจุภัณฑที่ทําจากชานออย เชน 

โฟมไบโอ 

     

หลอดประหยัดไฟ เบอร 5      

กระดาษรีไซเคิล เชน ไอเดีย กรีน      

เคร่ืองสําอางท่ีทําจากวัตถุดิบ

ธรรมชาติ เชน สกิน ฟูด (Skin Food) 

, บอดี้ช็อป (Body Shop) , ออ

เรียลท็อล ปรินเซส (Oriental 

Princess)  

     

อาหาร ออรแกนิค ที่ปลูกโดยไมใช

สารเคมี เชน ผักปลอดสารพิษดอยคํา 

     

น้ํามันไบโอดีเซล เชน B5 ของปม 

ปตท. 

     

ผลิตภัณฑที่มีสัญลักษณ ”ฉลาก

เขียว” 
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7.      โปรดระบุแหลงขอมูลที่ทําใหทานรูจักผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมดังกลาว  (ตอบไดมากกวา 1 

คําตอบ) 

 (   ) เพ่ือน/คนรูจัก  (   ) คนในครอบครัว (   ) คนจากอินเทอรเนต 

 (   ) หนังสือ/นิตยสาร  (   ) นิทรรศการ/งานแฟร (   ) โฆษณาทางวิทยุ/โทรทัศน 

 (   ) กิจกรรมรณรงคของหนวยงานภาครัฐและเอกชน  (   ) อื่นๆ โปรดระบุ................. 

 

สวนท่ี 2 ทัศนคติตอผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม 

สวนท่ี 2.1 ความเช่ือเก่ียวกับผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม 

โปรดระบุวา ทานมีความคิดเห็นตอขอความตอไปน้ีมาก – นอย เพียงใด (กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงใน

ชองวาง) 

ระดับความคิดเห็น  

ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

(1) ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมคือ
ผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑอื่น

ประเภทเดียวกัน 

     

(2) ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมเปน
ผลิตภัณฑที่ผลิตจากกระบวนการ

ผลิตท่ีไมกอใหเกิดมลภาวะเปนพิษ

ตอสิ่งแวดลอม 

     

(3) การประหยัดพลังงานสามารถทําได
โดยการใชผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม 

     

(4) ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมจําเปนตอง
มีสัญลักษณรับรองความนาเช่ือถือ 

     

(5) การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
ชวยใหมนุษยมีทรัพยากรใชอยาง

ยั่งยืนตอไปในอนาคต 
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สวนท่ี 2.2 ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม 

โปรดระบุวา ทานมีความคิดเห็นตอขอความตอไปน้ีมาก - นอย เพียงใด (กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงใน

ชองวาง) 

 

ระดับความคิดเห็น  

ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ดานผลิตภณัฑ 

(1) ไบโอดีเซลมีคุณภาพเทาเทียมกับน้ํามัน
ดีเซลทั่วไป  

     

(2) การออกแบบผลิตภัณฑจากขยะรีไซเคลิ
ใหมีความทันสมัยและดึงดูดใจมีผลตอ

ความชอบและการตัดสินใจซ้ือ 

     

(3) การมีสัญลักษณรับรองจากองคกรที่
นาเช่ือถือเปนสิ่งจําเปนสําหรับผลิตภัณฑ

เพื่อสิ่งแวดลอม เชน สัญลักษณฉลากเขียว

ของสถาบันสิ่งแวดลอมไทย  

     

ดานราคา 

(4) หลอดไฟประหยัดพลังงานแมมีราคาสูงแต
ก็เปนราคาท่ีคุมคาเมื่อเทียบกับประโยชน

ที่จะไดรับจากการประหยัดคาไฟฟาใน

ระยะยาว 

     

(5) การต้ังราคากระดาษรีไซเคิลที่สูงกวา
กระดาษถายเอกสารประเภทเดียวกันนัน้

ไมคอยสมเหตุสมผล 
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ระดับความคิดเห็น  

ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ดานการจัดจําหนาย 

(6) ผลิตภัณฑที่มีสัญลักษณฉลากเขียว
สามารถหาซ้ือไดงายตามรานคาท่ัวไป 

     

(7) รานคาท่ีจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทําจาก
วัตถุดิบธรรมชาติ 100% มีการตกแตงบูธท่ี

โดดเดนกวารานอื่น  

     

(8) รานคาท่ีจําหนายอาหารออรแกนิคท่ีปลูก
โดยไมใชสารเคมี มีรายการอาหารใหเลือก

หลากหลาย 

     

ดานการสงเสริมการตลาด 

(9) ฉันรูสึกดีตอองคกรที่ทําการโฆษณา

ประชาสัมพันธใหประชาชนหันมาให

ความสําคัญกับการแกไขปญหา

สิ่งแวดลอม 

     

(10) ฉันรูสึกดีตอองคกรที่จัดกิจกรรมรณรงค

เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

     

(11) การใชถุงผาใสของมีสวนชวยเสริม

ภาพลักษณของผูทีห่วงใยส่ิงแวดลอม 
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สวนท่ี 2.3 พฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม 

1. โปรดระบุวา ทานมีความคิดเห็นตอขอความตอไปน้ีอยางไร (กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวาง) 

ระดับความคิดเห็น  

ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

(1) ถานํ้ามันไบโอดีเซลมีคุณภาพเทากันกับ
น้ํามันดีเซลทั่วไป ฉันจะเลือกเติมนํ้ามันไบ

โอดีเซลทุกคร้ัง 

     

(2) ฉันยินดีที่จะซ้ือผลติภัณฑขยะรีไซเคิลที่มี
การออกแบบท่ีสวยงามทันสมัย 

     

(3) ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีมีสัญลักษณ
รับรองจะทําใหฉันตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้น

ไดรวดเร็วขึ้น 

     

(4) ฉันเต็มใจท่ีจะใชถงุผาเปนประจําทุกวัน      

(5) ฉันจะเปล่ียนหลอดไฟทุกดวงในบานใหเปน
หลอดประหยัดพลังงานแมวาตองจายคา

หลอดไฟฟาเร่ิมแรกสูงกวาหลอดไฟธรรมดา 

     

(6) ฉันยินดีที่จะซ้ือกระดาษรีไซเคิลที่มีราคาสูง
กวากระดาษถายเอกสารท่ัวไปเล็กนอย หาก

สามารถชวยแกปญหาสิ่งแวดลอมไดจริง 

     

(7) ฉันยินดีที่จะเสียเวลาในการหาซ้ือผลิตภัณฑ
ที่มีสัญลักษณฉลากเขียว 

 

     

(8) ฉันจะเลือกเขารานจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีทํา
จากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% ที่ตกแตงบูธได

โดดเดนกวารานอื่นเปนอันดับแรกทุกคร้ัง

เมื่อตองการซื้อเคร่ืองสําอาง 
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2. โปรดระบุเหตุผลที่ทานซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

(   ) ตองการชวยลดมลภาวะและรักษาสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น 

(   ) ประหยัดพลังงานและคาใชจายในระยะยาว 

(   ) รูสึกปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 

(   ) เปนการชวยสนับสนุนนโยบายของรัฐในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

(   ) ชวยใหตนเองดูทันยุคทันสมัยในสายตาคนอื่น 

(   ) อื่นๆ โปรดระบุ...........................................................     

3. ทานคิดวาทานจะซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมตอไปหรือไม 

(   ) ซื้อแนนอน  (   ) ไมแนใจ – ทําขอ 3.1 (   ) ไมซื้อแนนอน – ทําขอ 3.1 

3.1 โปรดระบุเหตุผลที่ทานไมแนใจ หรือไมซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมตอไป 

(   ) เปนผลิตภัณฑที่ไมนาสนใจ    (   ) ราคาสูงเกินไป 

(   ) มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันยี่หออื่นใหเลือกและรูสึกคุมคามากกวา (   ) ไมเช่ือถือในคุณภาพ 

(   ) มีการประชาสัมพันธนอยทําใหไมทราบขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมน้ันๆ

อยางชัดเจน 

(   ) หาซื้อยาก  (   ) อื่นๆ โปรดระบุ......................................................................
  

4. ทานคิดวาทานยินดีที่จะแนะนําใหผูอื่นรูจักและซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมหรือไม 

(   ) ใช ทานจะทํา  (   ) ไมแนใจ – ทําขอ 4.1 (   ) ไม ทานไมทําแน – ทําขอ 4.1
  

4.1 โปรดระบุเหตุผลที่ทานไมแนใจ หรือ ไมยินดีที่จะแนะนําใหผูอื่นรูจักและซื้อผลิตภัณฑเพ่ือ

สิ่งแวดลอม 

(   ) เปนผลิตภัณฑที่ไมนาสนใจ     (   ) ราคาสูงเกินไป 

(   ) มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันยี่หออื่นใหเลือกและรูสึกคุมคามากกวา (   ) ไมเช่ือถือในคุณภาพ 

(   ) มีการประชาสัมพันธนอยทําใหไมทราบขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมน้ันๆอยางชัดเจน 

(   ) หาซื้อยาก  (   ) อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................... 
  

5. ปญหาและขอเสนอแนะวาทานมีสวนชวยแกปญหาสิ่งแวดลอมจากการใชหรือบริโภคผลิตภัณฑ

เพ่ือสิ่งแวดลอมไดอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

…………………….………………………………………………………………………………

…………………………………………….………………………………………………………

…………………………………………………………………….……………………………… 
ขอขอบคุณท่ีทานใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข  รายละเอียดการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรวมของ 
X รวม Y รวม โดยใชคําส่ังตางๆ ใน SPSS 

 
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรวมของความรูสึกท่ีมีตอสวนประสม

การตลาดของผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
บริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม 
 

ในการหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธรวมของความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาด(Xรวม) 
กับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภค(Yรวม) ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 33 สามารถแสดง
วิธีการคํานวนไดดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550:  348 - 438) 

1. การสรางตัวแปรใหมดวย Transform Compute  

การรวมคาตัวแปรตางๆในกลุมเดียวกันใหเปนคาตัวแปรใหมโดยใชคําส่ัง Transform 

Compute เปนการดําเนินการเพื่อนําตัวแปรใหมท่ีไดมาใชเปนตัวสรุป หรือเปนภาพรวมของตัวแปร

ท้ังหมด ซ่ึงตัวแปรตางๆจะเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท้ัง 11 ประเภทท่ีทําการศึกษา โดยมี

ขอคําถามวัดทัศนคติแบบมาตราสวนแบบลิเคริท (Likert Scale) ประกอบดวย ตัวแปรดาน

ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม และตัวแปรดานแนวโนม

พฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  

วิธีการรวมตัวแปรแตละดานจะนําคาเฉล่ียความคิดเห็นรวมของผูตอบแบบสอบถามแตละ

คนท่ีมีตอปจจัยยอยเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท้ัง 11 ประเภท เปนความคิดเห็นในภาพรวม 

โดยต้ังช่ือตัวแปรใหมวา “รวมความรูสึก”และ” รวมแนวโนมพฤติกรรม” เพื่อนําไปคํานวณหา

คาเฉล่ียโดยใชคําส่ัง Compare Means ตอไป 

ข้ันตอนการสรางตัวแปรใหม “รวมความรูสึก” เพื่อนํามาใชสรุปเปนภาพรวมของ

ความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท้ัง 11 ประเภท มีดังนี้ 

1. เปดไฟลขอมูล 

2. ท่ีเมนู Transform เลือกคําส่ัง Compute จะปรากฏหนาตาง Compute Variable 

3. ท่ีหนาตาง Compute Variable ในชอง Target Variable พิมพช่ือตัวแปรใหม โดยใชช่ือ

วา “รวมความรูสึก”  
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4. ในชอง Numeric Expression ใหคลิกในชองเพ่ือใหเคอรเซอรปรากฏขึ้น 

5. คลิกปุม “( )” จะปรากฏเคร่ืองหมายวงเล็บ ( ) ในชอง Numeric Expression  

6. จากชองรายช่ือตัวแปรใหคลิกเลือกตัวแปรปจจัยยอยดานความรูสึก เชน “คุณภาพเทา

เทียม” และคลิกปุม “นําเขา” 

7. คลิกปุม “บวก” และคลิกเลือกปจจัยยอยถัดไป  

8. ทําเชนเดียวกบัขอ 6 และ 7 จนครบตัวแปรดานความรูสึกท้ัง 11 ตัวแปรปจจัยยอย 

9. เม่ือครบแลว คลิกใหเคอรเซอรอยูท่ีหลังวงเล็บ 

10. คลิกปุม ”หาร” และคลิกปุมเลข “11” (จํานวนตัวแปรยอยท้ังหมดท่ีอยูในวงเล็บ) แลว

คลิกปุม OK 

11. ตัวแปรท่ีสรางข้ึนใหมช่ือ “รวมความรูสึก” จะปรากฏใน Column สุดทายของตารางใน

แถบ Data View ของหนาตาง Data Editor 

12. ในการสรางตัวแปรใหมช่ือ “รวมแนวโนมพฤติกรรม” ก็ทําเชนเดียวกันตามขอ 2 – ขอ 

11 โดยผลที่ไดจะเปนคาเฉล่ียรวมดานความรูสึกและคาเฉล่ียรวมดานแนวโนม

พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามแตละคนตามลําดับ ดังตัวอยางนี้ 
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2. การหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคําส่ัง Correlate 

การหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรความรูสึกท่ีมีตอสวนประสมการตลาดกับแนวโนม

พฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 11 ประเภทท่ี

ทําการศึกษา วามีความสัมพันธกันไปในทิศทางใด และมีความสัมพันธกันมากนอยแคไหน ดวย

คําส่ัง Correlate มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เปดไฟล 

2. คลิกเมนู Analyze เลือก Correlate Bivariate จะปรากฏหนาตาง Bivariate Correlations 

3. คลิกเลือกตัวแปรท่ีตองการหาความสัมพันธจากชองซายมือ (ในท่ีนี้คือรวมความรูสึก

และรวมแนวโนมพฤติกรรม) 

4. คลิกปุม”นําเขา” เพื่อยายตัวแปรท่ีเลือกไวจากชองซายมือใหไปอยูในชอง Variables 

ดานขวามือ 

5. คลิกตัวเลือก Pearson ในชอง Correlation Coefficients 

6. คลิกปุม OK 

7. ผลของการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรรวมความรูสึกและรวมแนวโนม

พฤติกรรม ดวยคําส่ัง Correlate ท่ีไดมาจาก Output Window ของโปรแกรม SPSS เปน

ดังนี้ 
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ผลท่ีไดจากการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรรวมความรูสึก กับตัวแปรรวมแนวโนม

พฤติกรรม มีคาเทากับ .674 ซ่ึงมีคาเปนบวก และมีคาเขาใกล 1 สามารถแปลผลไดวา ความรูสึกท่ีมี

ตอสวนประสมการตลาดกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมของผูบริโภควัยรุนเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท้ัง 11 ประเภทท่ีทําการศึกษา มี

ความสัมพันธกันสูงมาก และมีความสัมพันธในเชิงบวก  
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