
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองทัศนคติตอการดัดแปรระบบเคร่ืองยนตไปใชระบบกาซปโตรเลียมเหลว      
(แอล พี จี) ของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร   สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน  3 
สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางท่ี 1-17) 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอการปรับเคร่ืองยนตไปใชระบบกาซปโตรเลียมเหลว 
(แอล พี จี) 

2.1 ดานความรูความเขาใจ  (ตารางท่ี 18-19)  
2.2 ดานความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการ 

ปรับเคร่ืองยนตมาใชกาซ LPG ในปจจุบัน  (ตารางท่ี 20-26) 
2.3 ดานพฤติกรรมหรือแนวโนมในการแสดงออกของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล  

(ตารางท่ี 27-38)  
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอการดัดแปรระบบเคร่ืองยนตไปใชระบบกาซ

ปโตรเลียมเหลว (แอล พี จ)ี  จําแนกตามการติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน   และจําแนกตามเพศ   
3.1 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคตติอการปรับเคร่ืองยนตไปใชระบบกาซปโตรเลียมเหลว 

(แอล พี จี)  จําแนกตามการตดิต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน   (ตารางท่ี 39-55) 
1) ดานความรูความเขาใจ    
2) ดานความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการ 

ปรับเคร่ืองยนตมาใชกาซ LPG ในปจจุบัน   
3) ดานพฤติกรรมหรือแนวโนมในการแสดงออกของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล  
3.2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคตติอการดัดแปรระบบเคร่ืองยนตไปใชระบบกาซปโตรเลียม

เหลว (แอล พี จี)  จําแนกตามเพศ  (ตารางที่ 56-72) 
1) ดานความรูความเขาใจ    
2) ดานความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับ 

การปรับเคร่ืองยนตมาใชกาซ LPG ในปจจุบัน   
3) ดานพฤติกรรมหรือแนวโนมในการแสดงออกของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการติดต้ังระบบกาซ LPG 
  

การติดตั้งระบบกาซ LPG จํานวน รอยละ 
ติดต้ังแลว 190 47.5 
ยังไมติดต้ัง 190 47.5 
มีท้ังติดต้ังระบบกาซ LPG แลวและท่ียังไมไดติดต้ัง LPG 20 5.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการติดต้ังระบบกาซ LPG และยังไมติดต้ัง
ในปจจุบัน  รอยละ 47.5  และมีท้ังติดต้ังระบบกาซ LPG แลวและท่ียังไมไดติดต้ัง LPG  รอยละ 5.0  
 
 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 243 60.8 
หญิง 157 39.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ  60.8 เปน 
เพศหญิง รอยละ 39.2 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
  

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 38 9.5 
20-30 ป 81 20.3 
31-40 ป 94 23.5 
41-50 ป 125 31.2 
51 ปข้ึนไป 62 15.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอายุ 41-50 ป รอยละ 31.2 
รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป รอยละ 23.5   อายุ 20-30 ป รอยละ 20.3   อายุ 51 ปข้ึนไป รอยละ 15.5  
และอายุ ตํ่ากวา 20 ป รอยละ 9.5 
 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 167 41.8 
สมรส 206 51.4 
หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 27 6.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 51.4 
รองลงมาคือ เปนโสด รอยละ 41.8 และหยาราง/หมาย/แยกกันอยู รอยละ 6.8 
 
 
 
 
 



 

 

25 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
  

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาประถมศึกษา 4 1.0 
ระดับประถมศึกษา 5 1.2 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 16 4.0 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 48 12.0 
ปวส./อนุปริญญา 66 16.5 
ปริญญาตรี 199 49.8 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 62 15.5 
อ่ืนๆ - - 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี 
รอยละ 49.8  รองลงมาคือ ปวส./อนุปริญญา รอยละ 16.5  ปริญญาโทหรือสูงกวา รอยละ 15.5  ระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. รอยละ 12.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 4.0  ระดับประถมศึกษา 
รอยละ 1.2  และตํ่ากวาประถมศึกษา รอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 71 17.8 
พนักงานบริษทัเอกชน 62 15.5 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 158 39.5 
ธุรกิจสวนตัว 52 13.0 
เกษตรกร 5 1.2 
รับจางท่ัวไป 23 5.8 
ชางยนต/ชางเทคนิค/วิศวกร 29 7.2 
อ่ืนๆ - - 

รวม 400 100.0 
 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 39.5  รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 17.8  พนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 
15.5 ธุรกิจสวนตัว รอยละ 13.0 ชางยนต/ชางเทคนิค/วิศวกร  รอยละ 7.2  รับจางท่ัวไป  รอยละ 5.8  
และเกษตรกร รอยละ 1.2 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน 72 18.0 
10,001-20,000 บาทตอเดือน 71 17.8 
20,001-30,000 บาทตอเดือน 73 18.2 
30,001-40,000 บาทตอเดือน 76 19.0 
40,001-50,000 บาทตอเดือน 38 9.5 
มากกวา 50,000 บาทตอเดือน 70 17.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีรายไดเฉล่ียตอเดือน คือ 30,001-
40,000 บาทตอเดือน รอยละ 19.0   รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาทตอเดือน รอยละ 18.2 ตํ่ากวา 
10,000 บาทตอเดือน รอยละ 18.0  10,001-20,000 บาทตอเดือน รอยละ 17.8  มากกวา 50,000 บาท
ตอเดือน รอยละ 17.5  และ 40,001-50,000 บาทตอเดือน รอยละ 9.5 
 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปนเจาของรถยนตท่ีใช
งาน 
  

การเปนเจาของรถยนตท่ีใชงาน จํานวน รอยละ 
ไมเปนเจาของเอง 74 18.5 
เปนเจาของรถยนตเอง 326 81.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ การเปนเจาของรถยนตท่ีใชงาน คือ 
เปนเจาของรถยนตเอง รอยละ 81.5  และไมเปนเจาของเอง รอยละ 18.5 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรถยนตท่ีเปนเจาของ
รถยนตเอง  
 

จํานวนรถยนตท่ีเปนเจาของรถยนตเอง จํานวน รอยละ 
1 คัน 223 68.5 
2 คัน 81 24.8 
3 คัน 17 5.2 
4 คันข้ึนไป 5 1.5 

รวม 326 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวนรถยนตท่ีเปนเจาของรถยนต
เอง  คือ 1 คัน รอยละ 68.5  รองลงมาคือ 2 คัน รอยละ 24.8  3 คัน รอยละ 5.2 และ 4 คัน   ข้ึนไป   
รอยละ 1.5 
 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอประเทศของรถยนต
สวนบุคคล 
 

ยี่หอประเทศของรถยนตสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ญ่ีปุน 346 86.5 
เยอรมัน 23 5.8 
อเมริกา 69 17.3 
อ่ืนๆ  7 1.8 

หมายเหตุ:   ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 400 ราย 
                    อื่นๆ ไดแก เกาหลี (2 คน)  สวีเดน (4 คน) - อิตาลี (1 คน) 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ยี่หอประเทศของรถยนตสวน
บุคคล คือ ญ่ีปุน รอยละ 86.5  รองลงมาคือ อเมริกา รอยละ 17.3  เยอรมัน รอยละ 5.8 และอ่ืนๆ     
รอยละ 1.8 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเช้ือเพลิงท่ีใช
ในรถยนต 
 

ประเภทของเชื้อเพลิงท่ีใชในรถยนต จํานวน รอยละ 
น้ํามัน            271            67.8  
แกซ            177            44.3  

หมายเหตุ:   ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 400 ราย 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามlสวนใหญประเภทของเช้ือเพลิงท่ีใชใน
รถยนต คือ น้ํามัน รอยละ 67.8  และแกซ รอยละ 44.3  
  
 
 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
ใชในรถยนต 
 

ชนิดของน้าํมันเชื้อเพลิงท่ีใชในรถยนต จํานวน รอยละ 
น้ํามันเบนซิน 95 94 34.7 
น้ํามันเบนซิน 91 74 27.3 
น้ํามันแกซโซฮอล 95 80 29.5 
น้ํามันแกซโซฮอล 96 56 20.7 
อ่ืนๆ  34 12.5 

หมายเหตุ:   ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 271 ราย  
                   อื่นๆ ไดแกดีเซล 
 

 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ชนิดของน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชใน
รถยนต คือ น้ํามันเบนซิน 95  รอยละ 34.7  รองลงมาคือ น้ํามันแกซโซฮอล 95  รอยละ 29.5  น้ํามัน
เบนซิน 91 รอยละ 27.3  น้ํามันแกซโซฮอล 96 รอยละ 20.7 และอ่ืนๆ รอยละ 12.5 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของกาซธรรมชาติท่ี
ใชในรถยนต 
 

ชนิดของกาซธรรมชาติท่ีใชในรถยนต จํานวน รอยละ 
กาซ LPG 147 83.1 
กาซ NGV 30 16.9 

หมายเหตุ:   ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 177ราย 
 

 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ชนดิของกาซธรรมชาติท่ีใชใน
รถยนต คือ กาซ LPG  รอยละ 83.1   และกาซ NGV รอยละ 16.9 
 
 

ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของเคร่ืองยนต  
 

ขนาดของเคร่ืองยนต จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1,300 ซีซี 16          4.0  
1,300 ซีซี 16          4.0  
1,500 ซีซี 65        16.3  
1,600 ซีซี 143        35.8  
1,800 ซีซี 55        13.8  
2,000 ซีซี 51        12.8  
2,200 ซีซี 58        14.5  
2,400 ซีซี 34          8.5  
2,500 ซีซี 38          9.5  
3,000 ซีซี 37          9.3  
มากกวา 3,000 ซีซี 7          1.8  

หมายเหตุ:   ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 400 ราย 
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จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญขนาดของเคร่ืองยนตท่ีใช คือ 
1,600 ซีซี รอยละ 35.8  รองลงมาคือ 1,500 ซีซี รอยละ 16.3   2,200 ซีซี  รอยละ 14.5   1,800 ซีซี  
รอยละ 13.8   2,000 ซีซี รอยละ 12.8   2,500 ซีซี รอยละ 9.5   3,000 ซีซี รอยละ 9.3  2,400 ซีซี      
รอยละ 8.5   นอยกวา 1,300 ซีซี และ 1,300 ซีซี  เทากัน รอยละ 4.0  และมากกวา 3,000 ซีซี รอยละ 
1.8 
 
 

ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการใชงาน
รถยนต (นับจากวันจดทะเบียนคร้ังแรก) 
 
ระยะเวลาการใชงานรถยนต  (นับจากวันจดทะเบียนคร้ังแรก) จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ป 19 4.8 
1 - 4 ป 156 39.0 
5 - 7 ป 99 24.8 
8 - 10 ป 57 14.2 
มากกวา 10 ป 69 17.2 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระยะเวลาการใชงานรถยนต   (นับ
จากวนัจดทะเบียนคร้ังแรก)  คือ 1 - 4 ป รอยละ 39.0  รองลงมาคือ 5-7 ป  รอยละ 24.8  มากกวา 10 ป 
รอยละ 17.2    8 - 10 ป รอยละ 14.2  และไมเกิน 1 ป รอยละ 4.8 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชจายในการ
เติมน้ํามันแตละคร้ังโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 

จํานวนเงินท่ีใชจายในการเตมิน้ํามันแตละคร้ังโดยเฉล่ียตอ
สัปดาห 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 500 บาท 47 11.8 
501-1,000 บาท 157 39.2 
1,001-1,500  บาท 103 25.8 
1,501-2,000 บาท 40 10.0 
มากกวา 2,000 บาท 53 13.2 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดจํานวนเงินท่ีใชจายในการเติมน้ํามัน
แตละคร้ังโดยเฉล่ียตอสัปดาห คือ 501-1,000 บาท  รอยละ 39.2 รองลงมาคือ 1,001-1,500 บาทรอยละ 
25.8   มากกวา 2,000 บาท รอยละ 13.2  ไมเกิน 500 บาท รอยละ 11.8  และ 1,501-2,000 บาท  รอยละ 
10.0  
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีทราบขอมูล
เกี่ยวกับการใชกาซ LPG  ในรถยนต 
 

แหลงท่ีทราบขอมูลเก่ียวกับการใชกาซ LPG  ในรถยนต จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 164 41.0 
วิทย ุ 110 27.5 
ส่ือส่ิงพิมพ 140 35.0 
เพื่อน ญาติ คนรูจัก 275 68.8 
อินเทอรเน็ต 167 41.8 
ปายโฆษณา 93 23.3 
แผนพับ ใบปลิว 65 16.3 
อูรับติดต้ังระบบกาซ LPG 180 45.0 
สถานีบริการกาซ LPG 121 30.3 
อ่ืนๆ 2 0.5 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ตนเอง 
 

 จากตารางท่ี 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแหลงท่ีทราบขอมูลเกี่ยวกับการใช
กาซ LPG  ในรถยนต คือ เพื่อน ญาติ คนรูจัก รอยละ 68.8  รองลงมาคือ อูรับติดต้ังระบบกาซ LPG 
รอยละ 45.0  อินเทอรเน็ต รอยละ 41.8 โทรทัศน รอยละ 41.0   ส่ือส่ิงพิมพ รอยละ 35.0   สถานี
บริการกาซ LPG รอยละ 30.3  วิทยุ รอยละ 27.5 ปายโฆษณา รอยละ 23.3   แผนพับ ใบปลิว รอยละ 
16.3  และอ่ืนๆ รอยละ 0.5 

 
. 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอการปรับเคร่ืองยนตไปใชระบบกาซปโตรเลียมเหลว (แอล พี จี) 
 2.1  ดานความรูความเขาใจ 
 
ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจขอมูล
กาซ LPG 
 

ระดับความรู/ความเขาใจ 

ถูกตอง ไมถูกตอง ไมแนใจ ประเด็นความรูความเขาใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รถยนตทุกประเภทสามารถติดต้ังระบบกาซแอลพีจี
เปนเช้ือเพลิงได 312 78.0 53 13.2 

 
35 8.8 

 การติดต้ังอยางถูกวิธี ไดมาตรฐาน จะทําใหมี 
 ความปลอดภัยสูงกวาการใชนํ้ามัน 245 61.3 73 18.3 82 20.5 
การติดต้ังระบบกาซแอลพีจีตองไดรับใบรับรอง        
จากวิศวกรผูไดรับความเห็นชอบจากกรมการขนสง 353 88.3 22 5.5 25 6.2 
เมื่อติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ตองแจง 
จดทะเบียนใชกาซแอลพีจีกับกรมการขนสงจังหวัด 333 83.2 20 5.0 47 11.8 
เพ่ือรักษาประสิทธิภาพของเครื่องยนต ควรใช 
นํ้ามันสตารทเคร่ืองยนตทุกครั้ง 316 79.0 59 14.8 25 6.2 
การใชกาซแอลพีจีควรตองมีนํ้ามันติดถังไว 
อยางนอย 1 ใน 4 เพ่ือปองกันระบบจายนํ้ามัน 
เสียหาย 282 70.5 75 18.8 43 10.7 
เมื่อใชงานรถในสภาพอากาศท่ีรอนจัด จะทําให 
ถังบรรจุกาซระเบิดได 59 14.8 288 72.0 53 13.2 
เมื่อติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ควรหลีกเล่ียง 
การใชงานรถในสภาพถนนที่ขรุขระมาก 66 16.5 274 68.5 60 15.0 
การใชกาซแอลพีจีจะทําใหกําลังของเครื่องยนต 
ลดลงแตไมมีผลตอการใชงานปกติ  155 38.8 177 44.2 68 17.0 
กาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพ่ือความปลอดภัย เมื่อ 
เกิดการรั่วไหล 348 87.0 30 7.5 22 5.5 
การใชกาซแอลพีจีตองตรวจเช็คเครื่องยนตและ 
อุปกรณบอยครั้งกวาการใชนํ้ามัน  228 57.0 58 14.5 114 28.5 
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ตารางท่ี 18 (ตอ)แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจ
ขอมูลกาซ LPG 
 

ระดับความรู/ความเขาใจ 
ถูกตอง ไมถูกตอง ไมแนใจ ประเด็นความรูความเขาใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี 
ขึ้นอยูกับรูปแบบการติดต้ัง 354 88.5 14 3.5 32 8.0 
การใชกาซแอลพีจี ชวยลดมลภาวะทางอากาศ 311 77.8 33 8.2 56 14.0 
LPG คือกาซธรรมชาติ มีความแตกตางจาก  
 NGV โดย LPG เปนกาซที่ใชหุงตมในครัวเรือน 63 15.8 294 73.4 43 10.8 
รถยนตที่ใช LPG เปนเช้ือเพลิง  เครื่องยนตจะมี 
การเผาไหมที่สมบูรณใหมลพิษตํ่า โดยเฉพาะ 
ปริมาณฝุนละออง ( Particulate ) และควันดํา 307 76.8 16 4.0 77 19.2 
การใชกาซแอลพีจีไมทําใหประสิทธิภาพการทํางาน
ของเครื่องยนตลดลง และไมมีผลตออัตราเรงของ
เครื่องยนต 202 50.4 147 36.8 51 12.8 
 ปริมาณการใชกาซแอลพีจีนอยกวาปริมาณการใช
นํ้ามันเมื่อว่ิงไดระยะทางเทากัน 126 31.4 207 51.8 67 16.8 

 

 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามตอบถูกตอง 3 ลําดับแรกคือ ราคาอุปกรณใน
การติดต้ังระบบกาซแอลพีจีข้ึนอยูกับรูปแบบการติดต้ัง รอยละ 88.5  รองลงมาคือ การติดต้ังระบบ
กาซแอลพีจีตองไดรับใบรับรอง  จากวิศวกรผูไดรับความเห็นชอบจากกรมการขนสง รอยละ 88.3 
และกาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพื่อความปลอดภัย เม่ือเกิดการร่ัวไหล รอยละ 87.0 
 สําหรับหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามตอบไมถูกตอง  3 ลําดับแรกคือ LPG คือกาซ
ธรรมชาติ มีความแตกตางจาก  NGV โดย LPG เปนกาซท่ีใชหุงตมในครัวเรือน รอยละ 73.4  
รองลงมาคือ เม่ือใชงานรถในสภาพอากาศท่ีรอนจัด จะทําใหถังบรรจุกาซระเบิดได รอยละ 72.0  
และ เม่ือติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ควรหลีกเล่ียงการใชงานรถในสภาพถนนท่ีขรุขระมาก  รอยละ 
68.5 
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 และหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามตอบไมแนใจ  3 ลําดับแรกคือ การใชกาซแอลพีจีตอง
ตรวจเช็คเคร่ืองยนตและอุปกรณบอยคร้ังกวาการใชน้ํามัน รอยละ 28.5 การติดต้ังอยางถูกวิธี ได
มาตรฐาน จะทําใหมีความปลอดภัยสูงกวาการใชน้ํามัน  รอยละ 20.5  และ รถยนตท่ีใช LPG เปน
เช้ือเพลิง  เคร่ืองยนตจะมีการเผาไหม ท่ีสมบูรณใหมลพิษตํ่าโดยเฉพาะปริมาณฝุนละออง                      
( Particulate ) และควันดํา  รอยละ 19.2 
 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความรูความเขาใจขอมูล
กาซ LPG 
 

คําตอบถูกตอง ผูตอบถูก ประเด็นความรูความเขาใจ 

ถูก ผิด จํานวน รอยละ 

รถยนตทุกประเภทสามารถติดต้ังระบบกาซ 
 แอลพีจีเปนเช้ือเพลิงได 

  312 78.0 

 การติดต้ังอยางถูกวิธี ไดมาตรฐาน จะทําใหมี 
 ความปลอดภัยสูงกวาการใชนํ้ามัน 

  245 61.3 

การติดต้ังระบบกาซแอลพีจีตองไดรับใบรับรอง        
จากวิศวกรผูไดรับความเห็นชอบจากกรมการขนสง 

  353 88.3 

เมื่อติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ตองแจง 
จดทะเบียนใชกาซแอลพีจีกับกรมการขนสง 
จังหวัด 

 
 333 83.3 

เพ่ือรักษาประสิทธิภาพของเครื่องยนต ควรใช 
นํ้ามันสตารทเคร่ืองยนตทุกครั้ง 

  316 79.0 

การใชกาซแอลพีจีควรตองมีนํ้ามันติดถังไว 
อยางนอย 1 ใน 4 เพ่ือปองกันระบบจายนํ้ามัน 
เสียหาย 

  282 70.5 

เมื่อใชงานรถในสภาพอากาศท่ีรอนจัด จะทําให 
ถังบรรจุกาซระเบิดได 

  
288 72.0 

เมื่อติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ควรหลีกเล่ียง 
การใชงานรถในสภาพถนนที่ขรุขระมาก 

  
274 68.5 

การใชกาซแอลพีจีจะทําใหกําลังของเครื่องยนต ลดลง
แตไมมีผลตอการใชงานปกติ  

  155 38.8 

กาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพ่ือความปลอดภัย เมื่อ 
เกิดการรั่วไหล 

  348 87.0 
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ตารางท่ี 19  (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความรูความเขาใจ
ขอมูลกาซ LPG 
 

คําตอบถูกตอง ผูตอบถูก ประเด็นความรูความเขาใจ 

ถูก ผิด จํานวน รอยละ 

การใชกาซแอลพีจีตองตรวจเช็คเครื่องยนตและ 
อุปกรณบอยครั้งกวาการใชนํ้ามัน  

  228 57.0 

ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี 
ขึ้นอยูกับรูปแบบการติดต้ัง 

  354 88.5 

การใชกาซแอลพีจี ชวยลดมลภาวะทางอากาศ   311 77.8 
LPG คือกาซธรรมชาติ มีความแตกตางจาก  
 NGV โดย LPG เปนกาซที่ใชหุงตมในครัวเรือน 

  
63 15.8 

รถยนตที่ใช LPG เปนเช้ือเพลิง  เครื่องยนตจะมี 
การเผาไหมที่สมบูรณใหมลพิษตํ่า โดยเฉพาะ 
ปริมาณฝุนละออง ( Particulate ) และควันดํา 

  307 76.8 

การใชกาซแอลพีจีไมทําใหประสิทธิภาพการทํางาน
ของเครื่องยนตลดลง และไมมีผลตออัตราเรงของ
เครื่องยนต 

  

147 36.8 
 ปริมาณการใชกาซแอลพีจีนอยกวาปริมาณการใช
นํ้ามันเมื่อว่ิงไดระยะทางเทากัน 

  
207 51.8 

เฉล่ีย 70.7 
 

 จากตารางท่ี 19 พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอมูล
กาซ LPG   โดยมีผูตอบถูกคิดเปนรอยละ 70.7 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบถูกในประเด็น ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจีข้ึนอยูกับรูปแบบการติดต้ัง รอยละ 88.5    การติดต้ังระบบกาซแอลพีจีตองไดรับใบรับรอง
จากวิศวกรผูไดรับความเห็นชอบจากกรมการขนสง  รอยละ 88.3   เม่ือติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว 
ตองแจงจดทะเบียนใชกาซแอลพีจีกับกรมการขนสงจังหวัด รอยละ 83.3   เพื่อรักษาประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองยนต ควรใชน้ํามันสตารทเคร่ืองยนตทุกคร้ัง รอยละ 79.0  รถยนตทุกประเภทสามารถ
ติดต้ังระบบกาซ แอลพีจีเปนเช้ือเพลิงได รอยละ 78.0  การใชกาซแอลพีจี ชวยลดมลภาวะทางอากาศ 
รอยละ 77.8  การใชกาซแอลพีจีควรตองมีน้ํามันติดถังไวอยางนอย 1 ใน 4 เพื่อปองกันระบบจาย
น้ํามันเสียหาย รอยละ 70.5  การติดต้ังอยางถูกวิธี ไดมาตรฐาน จะทําใหมีความ 
ปลอดภัยสูงกวาการใชน้ํามัน รอยละ 61.3   
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 สวนในประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามตองเลือกตอบ “ผิด”  ไดแก  เม่ือใชงานรถใน
สภาพอากาศท่ีรอนจัด จะทําใหถังบรรจุกาซระเบิดได  รอยละ 72.0  เม่ือติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว 
ควรหลีกเล่ียงการใชงานรถในสภาพถนนท่ีขรุขระมาก  รอยละ 68.5  และ LPG คือกาซธรรมชาติ มี
ความแตกตางจาก  NGV ซ่ึงเปนกาซท่ีใชหุงตมในครัวเรือน รอยละ 73. 5 ปริมาณการใชกาซแอลพีจี
นอยกวาปริมาณการใชน้ํามันเม่ือวิ่งไดระยะทางเทากัน รอยละ 51.8   การใชกาซแอลพีจีไมทําให
ประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองยนตลดลง และไมมีผลตออัตราเรงของเคร่ืองยนต รอยละ 36.8    
 

2.2 ดานความคิดเห็น ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการ 
ปรับเคร่ืองยนตมาใชกาซ LPG ในปจจุบัน   
 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยั
ดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความชอบ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การติดต้ังอุปกรณตาง ๆ ไดรับ
การรับรองมาตรฐานวา  มีความ
ปลอดภัย 

257 
(64.2) 

112 
(28.0) 

31 
(7.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.57 

(มากท่ีสุด) 
2 

 การท่ีกาซมีกล่ินทําใหรูทันที
เมื่อกาซรั่ว 

260 
(65.0) 

123 
(30.8) 

17 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.61 

(มากท่ีสุด) 
1 

ตรายี่หอของอุปกรณติดต้ังผลิต
โดยบริษัทที่มีช่ือเสียง 

106 
(26.4) 

192 
(48.0) 

99 
(24.8) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.36 

(มาก) 
 

 

 จากตารางท่ี 20  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบ 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  4.36)  ในปจจัยยอยพบวามีระดับความชอบมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากท่ีสุดคือ  การท่ีกาซมีกล่ินทําใหรูทันทีเม่ือกาซร่ัว (คาเฉล่ีย 4.61)  รองลงมาคือ การ
ติดต้ังอุปกรณตาง ๆ ไดรับการรับรองมาตรฐานวามีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย  4.57)  และมีระดับ
ความชอบในระดับมากคือ  ตรายี่หอของอุปกรณติดต้ังผลิตโดยบริษัทท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยั
ดานราคา 
 

ระดับความชอบ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด  ปจจัยดานราคา 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

กาซแอลพีจีมีราคาถูกกวานํ้ามัน
เช้ือเพลิงทั่วไป  

292 
(73.0) 

102 
(25.5) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

1 

การใชกาซแอลพีจีเปนการลด
คาใชจายในการเติมเช้ือเพลิง 

310 
(77.4) 

71 
(17.8) 

12 
(3.0) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

2 

คาใชจายในการติดต้ังระบบ
กาซแอลพีจีไมแพงเกินไป 

183 
(45.8) 

158 
(39.4) 

52 
(13.0) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

3 

สถานีบริการกาซ ควรจัดใหมี
การชําระดวยบัตรเครดิต 

85 
(21.2) 

163 
(40.8) 

107 
(26.8) 

31 
(7.8) 

14 
(3.5) 

3.69 
(มาก) 

5 

การใหสวนลดราคาหลังการติด
ติดต้ังเมื่อชําระเงินสด 

123 
(30.8) 

162 
(40.5) 

89 
(22.2) 

18 
(4.5) 

8 
(2.0) 

3.94 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.27 

(มาก) 
 

 

 จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) ในปจจัยยอยพบวามีระดับความชอบมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากท่ีสุดคือ กาซแอลพีจีมีราคาถูกกวาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมาคือ การใชกาซ
แอลพีจีเปนการลดคาใชจายในการเติมเช้ือเพลิง (คาเฉล่ีย 4.71) และมีระดับความชอบมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากเรียงลําดับคือ คาใชจายในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีไมแพงเกินไป (คาเฉล่ีย 4.29)  การ
ใหสวนลดราคาหลังการติดติดต้ังเม่ือชําระเงินสด (คาเฉล่ีย 3.94)  และสถานีบริการกาซ ควรจัดใหมี
การชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย  3.69)  
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยั
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับความชอบ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

สถานีบริการกาซ ไปมาสะดวก
สามารถเขาถึงไดงาย 

209 
(52.2) 

147 
(36.8) 

40 
(10.0) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

1 

จํานวนสถานีบริการกาซมี
เพียงพอตอความตองการ 
ของผูใชกาซ 

162 
(40.5) 

188 
(47.0) 

38 
(9.5) 

12 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

2 

สถานีบริการกาซมีกระจายอยู
ตามทําเลตางๆ 
อยางทั่วถึง 

165 
(41.2) 

177 
(44.2) 

33 
(8.3) 

16 
(4.0) 

9 
(2.3) 

4.18 
(มาก) 

3 

จํานวนหัวจายของแตละสถานี
บริการกาซมีเพียงพอ 

145 
(36.2) 

170 
(42.5) 

62 
(15.5) 

14 
(3.5) 

9 
(2.3) 

4.07 
(มาก) 

4 

มีการรับจองบริการติดต้ังระบบ
ทางโทรศัพทหรือ 
อินเทอรเน็ต 

67 
(16.8) 

98 
(24.4) 

147 
(36.8) 

56 
(14.0) 

32 
(8.0) 

3.28 
(ปานกลาง) 

6 

ทําเลที่ต้ังของอูที่รับติดต้ัง
ติดตอไดสะดวก 

120 
(30.0) 

125 
(31.2) 

114 
(28.5) 

32 
(8.0) 

9 
(2.3) 

3.79 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(มาก)  

 

 จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความชอบโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) ในปจจัยยอยพบวามีระดับความชอบมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ สถานีบริการกาซ ไปมาสะดวกสามารถเขาถึงไดงาย (คาเฉล่ีย 
4.40) รองลงมาคือ จํานวนสถานีบริการกาซมีเพียงพอตอความตองการของผูใชกาซ (คาเฉล่ีย 4.25) 
และสถานีบริการกาซมีกระจายอยูตามทําเลตางๆ อยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.18) จํานวนหัวจายของแตละ
สถานีบริการกาซมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย  4.07) ทําเลท่ีต้ังของอูท่ีรับติดต้ังติดตอไดสะดวก (คาเฉล่ีย 
3.79) และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก มีการรับจองบริการติดต้ังระบบทางโทรศัพทหรือ
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย  3.28)    
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยั
ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความชอบ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน 
วิทยุ โทรทัศน  หนังสือพิมพ มี
มาก 

88 
(22.0) 

133 
(33.2) 

143 
(35.8) 

30 
(7.5) 

6 
(1.5) 

3.67 
(มาก) 

4 

ควรจัดใหมีการสงเสริม
การตลาดดวยวิธีการตาง ๆ 
เชนแจกของแถม,  คูปอง เมื่อ
เติมกาซ 

83 
(20.8) 

150 
(37.4) 

127 
(31.8) 

34 
(8.5) 

6 
(1.5) 

3.68 
(มาก) 

3 

สถานีบริการกาซควรจัดใหมี
บริการเสริม เชน ราน    
สะดวกซื้อ, เติมลม, ลางรถ 

77 
(19.2) 

119 
(29.8) 

166 
(41.5) 

26 
(6.5) 

12 
(3.0) 

3.56 
(มาก) 

5 

สถานีบริการกาซควรจัดใหมี
พนักงานคอยอธิบายให 
 ความรูความเขาใจเก่ียวกับกาซ 
LPG แกผูใชรถ 

138 
(34.4) 

168 
(42.0) 

87 
(21.8) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

1 

มีการลดราคาเมื่อใชบริการ
ติดต้ังระบบในรถคันตอไป 

102 
(25.5) 

203 
(50.8) 

81 
(20.2) 

2 
(0.5) 

12 
(3.0) 

3.95 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
 

 

 จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความชอบโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) ในปจจัยยอยพบวามีระดับความชอบมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ สถานีบริการกาซควรจัดใหมีพนักงานคอยอธิบายใหความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกาซ LPG แกผูใชรถ (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ มีการลดราคาเม่ือใชบริการ
ติดต้ังระบบในรถคันตอไป (คาเฉล่ีย 3.95) และควรจัดใหมีการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการตาง ๆ
เชนแจกของแถม, คูปอง เม่ือเติมกาซ (คาเฉล่ีย 3.68)  การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน  
หนังสือพิมพ มีมาก (คาเฉล่ีย 3.67)   สถานีบริการกาซควรจัดใหมีบริการเสริม เชน ราน สะดวกซ้ือ  
เติมลม  ลางรถ (คาเฉล่ีย 3.56)  
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจยั
ดานบุคคล 
 

ระดับความชอบ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

พนักงานมีความรูความ 
สามารถ และมีความชํานาญใน
การติดต้ัง 

254 
(63.5) 

105 
(26.3) 

26 
(6.5) 

6 
(1.5) 

9 
(2.2) 

4.47 
(มาก) 

1 

พนักงานมีความกระตือรือรน 
และมีความพรอมที่จะให 
บริการตลอดเวลา 

159 
(39.8) 

185 
(46.2) 

47 
(11.8) 

9 
(2.2) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

4 

พนักงานสามารถตอบขอสงสัย 
ขอซักถามของลูกคาในงาน
ติดต้ังไดเปนอยางดี 

211 
(52.8) 

142 
(35.4) 

31 
(7.8) 

16 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 

3 

พนักงานเขาใจความตองการ
ของลูกคา 

143 
(35.8) 

204 
(51.0) 

44 
(11.0) 

9 
(2.2) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

5 

พนักงานมีความซื่อสัตย ไวใจ
ได 

241 
(60.2) 

99 
(24.8) 

38 
(9.5) 

16 
(4.0) 

6 
(1.5) 

4.38 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 

(มาก) 
 

 

 จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.33) ในปจจัยยอยพบวามีระดับความชอบมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากเรียงลําดับคือ พนักงานมีความรูความสามารถและมีความชํานาญในการติดต้ัง (คาเฉล่ีย 4.47) 
รองลงมาคือ พนักงานมีความซ่ือสัตย ไวใจได (คาเฉล่ีย 4.38) และพนักงานสามารถตอบขอสงสัยขอ
ซักถามของลูกคาในงานติดต้ังไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.37)  พนักงานมีความกระตือรือรน และมี
ความพรอมท่ีจะใหบริการตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.21)  พนักงานเขาใจความตองการของลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.20)   
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัย
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   
 

ระดับความชอบ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ   

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน
บริการรับติดต้ังระบบ 
กาซแอลพีจีที่หนาสถานีบริการ
หรืออูที่ใหบริการรับติดต้ัง 

160 
(40.0) 

198 
(49.5) 

36 
(9.0) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

1 

ช่ือเสียงสถานีบริการหรืออูที่
ติดต้ังเปนที่รูจัก 

138 
(34.4) 

163 
(40.8) 

84 
(21.0) 

15 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

4 

สภาพโดยรวมของสถานี
บริการหรืออูสะอาด  
กวางขวาง และเปนระเบียบ
เรียบรอย 

123 
(30.8) 

174 
(43.4) 

83 
(20.8) 

20 
(5.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

5 

มีอากาศถายเทสะดวก  และมี
แสงสวางเพียงพอ 

155 
(38.8) 

166 
(41.5) 

74 
(18.5) 

5 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

3 

มีหองพักรับรองลูกคา มีที่น่ัง
รอเพียงพอ 

121 
(30.3) 

134 
(33.5) 

129 
(32.2) 

7 
(1.8) 

9 
(2.2) 

3.88 
(มาก) 

6 

มีอุปกรณ และเครื่องมือที่
ทันสมัย 

181 
(45.3) 

148 
(37.0) 

54 
(13.5) 

8 
(2.0) 

9 
(2.2) 

4.21 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
4.10 

(มาก) 
 

 

 จากตารางท่ี  25 พบวาปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความชอบโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) ในปจจัยยอยพบวา
มีระดับความชอบมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานบริการรับ
ติดต้ังระบบกาซแอลพีจีท่ีหนาสถานีบริการหรืออูท่ีใหบริการรับติดต้ัง (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ มี
อุปกรณ และเคร่ืองมือท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.21) และมีอากาศถายเทสะดวก  และมีแสงสวางเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.18)  ช่ือเสียงสถานีบริการหรืออูท่ีติดต้ังเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย  4.06) สภาพโดยรวมของ
สถานีบริการหรืออูสะอาด กวางขวาง และเปนระเบียบเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.00) มีหองพักรับรอง
ลูกคา มีท่ีนั่งรอเพียงพอ  (คาเฉล่ีย 3.88)  
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยั
ดานกระบวนการ   
 

ระดับความชอบ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานกระบวนการ 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีการจัดกระบวนการรับ
รถยนตของลูกคาที่มาใชบริการ   
ดวยความรวดเร็ว 

157 
(39.3) 

154 
(38.5) 

67 
(16.8) 

13 
(3.2) 

9 
(2.2) 

4.09 
(มาก) 

5 

การนัดหมายการใหบริการท่ี
รวดเร็ว  สงมอบรถตรงเวลา  

127 
(31.8) 

139 
(34.8) 

124 
(31.0) 

1 
(0.2) 

9 
(2.2) 

3.94 
(มาก) 

8 

มีพนักงานจํานวนมากเพียงพอ
ในการใหบริการ 

121 
(30.3) 

168 
(42.0) 

88 
(22.0) 

14 
(3.5) 

9 
(2.3) 

3.95 
(มาก) 

7 

มีการปรับปรุงการใหบริการ
อยางตอเน่ือง และทันสมัย 

185 
(46.3) 

129 
(32.2) 

70 
(17.5) 

1 
(0.2) 

15 
(3.8) 

4.17 
(มาก) 

4 

มีความระมัดระวังในการ
ใหบริการติดต้ัง 

236 
(59.0) 

107 
(26.8) 

35 
(8.8) 

17 
(4.2) 

5 
(1.2) 

4.38 
(มาก) 

1 

มีการแจงคาบริการติดต้ัง
รวมท้ังคาบริการลวงหนาให
ลูกคาตัดสินใจกอน 

128 
(32.0) 

173 
(43.3) 

90 
(22.5) 

9 
(2.2) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

6 

มีการอธิบายช้ีแจงรายละเอียด
ของการติดต้ัง และวิธีดูแล  
รักษาที่ถูกตองแกลูกคา 

179 
(44.8) 

150 
(37.5) 

44 
(11.0) 

18 
(4.5) 

9 
(2.2) 

4.18 
(มาก) 

3 

มีการดูแลความปลอดภัยใน
ทรัพยสินของลูกคาขณะที่รถ 
อยูที่สถานที่ใหบริการ 

168 
(42.0) 

184 
(46.0) 

28 
(7.0) 

11 
(2.8) 

9 
(2.2) 

4.23 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
4.12 

(มาก)  
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 จากตารางท่ี 26 พบวา ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบ
โดยรวมเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) ในปจจัยยอยมีระดับความชอบมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากเรียงลําดับคือ มีความระมัดระวังในการใหบริการติดต้ัง (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ มีการดูแล
ความปลอดภัยในทรัพยสินของลูกคาขณะท่ีรถอยูท่ีสถานท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.23) และมีการ
อธิบายช้ีแจงรายละเอียดของการติดต้ัง และวิธีดูแล รักษาท่ีถูกตองแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.18)  มีการ
ปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง และทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.17)  มีการจัดกระบวนการรับรถยนต
ของลูกคาท่ีมาใชบริการดวยความรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย  4.09) มีการแจงคาบริการติดต้ังรวมท้ังคาบริการ
ลวงหนาใหลูกคาตัดสินใจกอน (คาเฉล่ีย 4.05) มีพนักงานจํานวนมากเพียงพอในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย  3.95)   การนัดหมายการใหบริการที่รวดเร็วสงมอบรถตรงเวลา (คาเฉล่ีย  3.94)  
 
 
 

2.3 ดานพฤติกรรมหรือแนวโนมในการแสดงออกของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคล 
 

ตารางท่ี  27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบวาควรติดต้ัง
กาซ LPG  ระบบใด 
 

การทราบวาควรติดตัง้กาซ LPG  ระบบใด จํานวน รอยละ 
ทราบ 330 82.5 
ไมทราบ 70 17.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวารถควรติดต้ังกาซ LPG 
ระบบใดรอยละ 82.5  ไมทราบ รอยละ 17.5  
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ตารางท่ี  28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีไมทราบการ
ติดต้ังระบบกาซ LPG   
 

เหตุผลท่ีไมทราบการติดตัง้ระบบกาซ LPG จํานวน รอยละ 
เปนหนาท่ีของอูท่ีจะติดต้ังใหตามความเหมาะสม 54 77.1 
ไมสนใจ 7 10.0 
อ่ืนๆ  9 12.9 

รวม 70 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  ญาติ  พอ แม  แฟน   เปนผูตัดสินใจ  
 

จากตารางท่ี  28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหตุผลท่ีไมทราบการติดต้ังระบบกาซ 
LPG  คือ เปนหนาท่ีของอูท่ีจะติดต้ังใหตามความเหมาะสม รอยละ 77.1   อ่ืนๆ รอยละ 12.9  และไม
สนใจ รอยละ 10.0 

 
 

ตารางท่ี 29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบของรถยนตท่ีควร
ติดต้ังกาซ LPG  
  

ระบบของรถยนตท่ีควรตดิตัง้กาซ LPG จํานวน รอยละ 
ระบบดูดแบบคงท่ี 177 53.6 
ระบบดูดแบบแปรผันคาออกซิเจนเซนเซอร 21 6.4 
ระบบการจายกาซควบคุมดวยสเตปมอเตอร 20 6.1 
ระบบฉีดกาซ 112 33.9 

รวม 330 100.0 
 
 จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดระบบของรถยนตท่ีควรติดต้ังกาซ 
LPG คือระบบดูดแบบคงท่ี  รอยละ 53.6 รองลงมาคือ ระบบฉีดกาซ รอยละ 33.9  ระบบดูดแบบแปร
ผันคาออกซิเจนเซนเซอร รอยละ 6.4 และระบบการจายกาซควบคุมดวยสเตปมอเตอร รอยละ 6.1 
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ตารางท่ี  30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจปรับปรุง
เพิ่มเติมอุปกรณในรถ  
  

การตัดสินใจปรับปรุงเพิ่มเตมิอุปกรณในรถ จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจดวยตัวเอง 318 79.5 
ทําตามคําแนะนําญาติหรือผูท่ีเปนท่ีเคารพนับถือ 30 7.5 
ตามเพื่อนแนะนํา 13 3.3 
ตามคําแนะนําผูขาย 11 2.8 
อาศัยขอมูลจากส่ือประชาสัมพันธตางๆ 14 3.5 
อ่ืนๆ  14 3.5 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ดูจากคําแนะนําจากหลายๆ ฝาย (1 คน)  สามี (6 คน)  ขอมูลจาก Internet  (1 คน)   
                          อูประจํา (2 คน)  ครอบครัว (4 คน) 
                             

จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการตัดสินใจปรับปรุงเพิ่มเติมอุปกรณ
ในรถ คือ ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 79.5  รองลงมาคือ ทําตามคําแนะนําญาติหรือผูท่ีเปนท่ีเคารพ
นับถือ รอยละ 7.5  อาศัยขอมูลจากส่ือประชาสัมพันธตางๆ  และอ่ืนๆ เทากันรอยละ 3.5  ตามเพื่อน
แนะนํา รอยละ 3.3   
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ตารางท่ี 31  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ิงท่ีพิจารณาในการ
ตัดสินใจปรับปรุงเพิ่มเติมอุปกรณในรถยนต 
  

ส่ิงท่ีพิจารณาในการตัดสินใจปรับปรุงเพิ่มเติมอุปกรณใน
รถยนต 

จํานวน รอยละ 

ความปลอดภยั 363 90.8 
ความประหยัด 355 88.8 
ความทันสมัยสวยงาม 75 18.8 
ระยะเวลาในการใชงาน 202 50.5 
คาใชจายในการบํารุงรักษา 220 55.0 
สมาชิกในครอบครัวช่ืนชอบ 71 17.8 
สิทธิประโยชน สวนลด คาแรงบริการ 52 13.0 
มีสถานท่ีตรวจซอมอยูท่ัวประเทศเพียงพอ 112 28.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 
จากตารางท่ี  31 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดส่ิงท่ีพิจารณาในการตัดสินใจปรับปรุง

เพิ่มเติมอุปกรณในรถยนต คือ ความปลอดภัย รอยละ 90.8 รองลงมาคือ ความประหยัด รอยละ 88.8  
คาใชจายในการบํารุงรักษา รอยละ 55.0   ระยะเวลาในการใชงาน รอยละ 50.5 มีสถานท่ีตรวจซอม
อยูท่ัวประเทศเพียงพอ รอยละ 28.0  ความทันสมัยสวยงาม รอยละ 18.8  สมาชิกในครอบครัว       
ช่ืนชอบ รอยละ 17.8  และสิทธิประโยชน สวนลด คาแรงบริการ รอยละ 13.0 
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ตารางท่ี  32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไปใชบริการเม่ือ
รถยนตมีปญหาเกี่ยวกับระบบตางๆ  
  

การไปใชบริการเมื่อรถยนตมีปญหาเก่ียวกับระบบตางๆ จํานวน รอยละ 
ศูนยบริการของรถยี่หอนั้น 115 28.8 
อูรถยนตท่ัวไป 28 7.0 
ตรวจซอมดวยตัวเอง 67 16.8 
ใชบริการของชางท่ีรูจักและคุนเคย 189 47.3 
อ่ืนๆ 1 0.3 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆไดแก  แฟนเปนผูซอมให 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  การไปใชบริการเม่ือรถยนตมี

ปญหาเกี่ยวกับระบบตางๆ คือ ใชบริการของชางท่ีรูจักและคุนเคย รอยละ 47.3  รองลงมาคือ 
ศูนยบริการของรถยี่หอนั้น รอยละ 28.8  ตรวจซอมดวยตัวเอง รอยละ 16.8  อูรถยนตท่ัวไป รอยละ 
7.0  และอ่ืนๆ รอยละ 0.3 
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ตารางท่ี  33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นในการนํา
รถยนตไปเปล่ียนเปนระบบกาซ LPG เพิ่มเติมภายใน 6 เดือน  
  

ความคิดเห็นในการนํารถยนตไปเปล่ียนเปนระบบกาซ LPG 
เพิ่มเติมภายใน 6 เดือน 

จํานวน รอยละ 

เปล่ียนแนนอน  238 59.5 
มีแนวโนมจะเปล่ียน  124 31.0 
ไมแนใจ  26 6.5 
มีแนวโนมไมเปล่ียน 0 0.0 
ไมเปล่ียนแนนอน  12 3.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี  33 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในการนํารถยนตไป
เปล่ียนเปนระบบกาซ LPG เพิ่มเติมภายใน 6 เดือน คือ  เปล่ียนแนนอน รอยละ 59.5 รองลงมาคือ      
มีแนวโนมจะเปล่ียน รอยละ 31.0  ไมแนใจ รอยละ 6.5 และไมเปล่ียนแนนอน รอยละ 3.0 
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเหน็ในการนํา
รถยนตไปเปล่ียนเปนระบบกาซ LPG เพิ่มเติมภายใน 6 เดือน   และจําแนกตามการตดิต้ังระบบกาซ 
LPG ในปจจุบัน 
 

การติดต้ังระบบกาซ LPG ในปจจุบัน 

ติดต้ังแลว ยังไมติด มีท้ังติดต้ังระบบ
กาซ LPG แลว
และท่ียังไมได
ติดต้ัง LPG 

รวม ความคิดเห็นในการนํา
รถยนตไปเปล่ียนเปน

ระบบกาซ LPG เพ่ิมเติม
ภายใน 6 เดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปล่ียนแนนอน  116 61.1 117 61.6 5 25.0 238 59.5 
มีแนวโนมจะเปล่ียน 57 30.0 54 28.4 13 65.0 124 31.0 
ไมแนใจ 13 6.8 11 5.8 2 10.0 26 6.5 
ไมเปล่ียนแนนอน 4 2.1 8 4.2 0 0.0 12 3.0 

รวม 190 100.0 190 100.0 20 100.0 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี  34  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีติดต้ังระบบกาซ LPG ใน
ปจจุบัน และยงัไมติดต้ังระบบกาซ LPG ในปจจุบัน มีความคิดเห็นในการนํารถยนตไปเปล่ียนเปน
ระบบกาซ LPG เพิ่มเติมภายใน 6 เดือน  คือ เปล่ียนแนนอน  รอยละ 61.1  และ 61.6    
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีท้ังติดต้ังระบบกาซ LPG แลวและท่ียังไมไดติดต้ัง LPG  มี
ความคิดเหน็ในการนํารถยนตไปเปล่ียนเปนระบบกาซ LPG เพิ่มเติมภายใน 6 เดือน   คือ มีแนวโนม
จะเปล่ียน รอยละ 65.0  
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ตารางท่ี 35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีสําคัญท่ีทําใหคิด
วาจะเปล่ียนมาใชกาซ LPG  
  

สาเหตุท่ีสําคญัท่ีทําใหคิดวาจะเปล่ียนมาใชกาซ LPG จํานวน รอยละ 
กาซ LPG มีราคาถูกกวาน้ํามัน ทําใหประหยัดคาใชจาย 321 88.7 
ลดการใชน้ํามัน เปนการชวยชาติประหยดันํามันเช้ือเพลิง 240 66.3 
สถานีบริการเช้ือเพลิงกาซ LPG มีแนวโนมจะเพิ่มมากข้ึน 208 57.5 
มีสวนในการชวยรักษาส่ิงแวดลอม 132 36.5 
จํานวนรานรับติดต้ังอุปกรณเพียงพอ 48 13.3 
ม่ันใจในความปลอดภัย 137 37.8 
คุณภาพของกาซ LPG 79 21.8 
อุปกรณติดต้ังในรถยนตไมยุงยาก 91 25.1 
การรณรงคสงเสริมใหใชกาซ LPG ของรัฐบาล 48 13.3 
เศรษฐกิจไมด ีทําใหหนัมาใชกาซทดแทนการใชน้ํามันดเีซล 
หรือเบนซิน 91 หรือ เบนซิน 95 153 42.3 
การเปนผูนําในการเปล่ียนมาใชระบบกาซ LPG เปนการทําใน
ส่ิงท่ีดีใหกับสังคม 148 40.9 
ราคาน้ํามันดีเซล เบนซิน 91 เบนซิน 91 แพงข้ึน และมีราคาไม
แนนอน 181 50.0 
อ่ืนๆ  2 0.6 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  ที่ตอบวาเปล่ียนแนนอน และมีแนวโนมจะเปล่ียน 
อื่นๆ  ไดแก  ตองการประหยัดคาใชจาย  

 
จากตารางท่ี 35  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด สาเหตุท่ีสําคัญท่ีทําใหคิดวาจะเปล่ียน

มาใชกาซ LPG  คือ กาซ LPG มีราคาถูกกวาน้ํามัน ทําใหประหยัดคาใชจาย รอยละ 88.7 รองลงมา
คือ ลดการใชน้ํามัน เปนการชวยชาติประหยัดนํามันเช้ือเพลิง รอยละ 66.3 สถานีบริการเช้ือเพลิงกาซ 
LPG มีแนวโนมจะเพิ่มมากข้ึน รอยละ 57.5  ราคาน้ํามันดีเซล เบนซิน 91 เบนซิน 91 แพงข้ึน และมี
ราคาไมแนนอน รอยละ 50.0   เศรษฐกิจไมดี ทําใหหันมาใชกาซทดแทนการใชน้ํามันดีเซล หรือ
เบนซิน 91 หรือ เบนซิน 95 รอยละ 42.3 การเปนผูนําในการเปล่ียนมาใชระบบกาซ LPG เปนการทํา
ในส่ิงท่ีดีใหกับสังคม รอยละ 40.9  ม่ันใจในความปลอดภัย รอยละ 37.8 มีสวนในการชวยรักษา
ส่ิงแวดลอม รอยละ 36.5 อุปกรณติดต้ังในรถยนตไมยุงยาก รอยละ 25.1 คุณภาพของกาซ LPG   รอย
ละ 21.8 การรณรงคสงเสริมใหใชกาซ LPG ของรัฐบาล รอยละ 13.3  
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ตารางท่ี 36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีไมคิดจะเปล่ียนมา
ใชกาซ LPG   
  

สาเหตุท่ีไมคิดจะเปล่ียนมาใชกาซ LPG จํานวน รอยละ 
อุปกรณในการติดต้ังราคาแพง 7 18.4 
สถานีบริการเช้ือเพลิงกาซ LPG ยังไมครอบคลุม มีนอย 0 0.0 
รูสึกวาไมปลอดภัยเม่ือจะตองเติมกาซ LPG 0 0.0 
รูสึกวาเคร่ืองยนตจะเกิดการสึกหรอเร็วกวา การใชระบบน้ํามัน
เช่ือเพลิง 0 0.0 
รานรับติดต้ังอุปกรณมีนอย 16 42.1 
ตองดัดแปลงสภาพรถ 13 34.2 
ไมมีความรูในเร่ืองกาซ LPG 7 18.4 
เคร่ืองยนตอาจจะเสียงาย 6 15.8 
มีกาซธรรมชาติ (NGV) เปนทางเลือกท่ีดีกวา 1 2.6 
รัฐบาลอาจปลอยใหราคากาซ LPG ลอยตัวในอนาคต 28 73.7 
อ่ืนๆ  0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 38  ราย  ที่ตอบวาไมแนใจ และไมเปล่ียนแนนอน 

 
จากตารางท่ี 36  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดสาเหตุท่ีไมคิดจะเปล่ียนมาใชกาซ LPG  

คือ รัฐบาลอาจปลอยใหราคากาซ LPG ลอยตัวในอนาคต รอยละ 73.7  รองลงมาคือ รานรับติดต้ัง
อุปกรณมีนอย รอยละ 42.1  ตองดัดแปลงสภาพรถ รอยละ 34.2 ไมมีความรูในเร่ืองกาซ LPG    และ
อุปกรณในการติดต้ังราคาแพง เทา รอยละ 18.4  เคร่ืองยนตอาจจะเสียงาย รอยละ 15.8  มีกาซ
ธรรมชาติ (NGV) เปนทางเลือกท่ีดีกวา รอยละ 2.6 
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ตารางท่ี 37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือรถยนตนั่งสวน
บุคคลรุนใหมท่ีถูกออกแบบและติดต้ังระบบกาซ LPG มาจากโรงงาน 
  

การซ้ือรถยนตนัง่สวนบุคคลรุนใหมท่ีถูกออกแบบและติดตั้ง
ระบบกาซ LPG มาจากโรงงาน 

จํานวน รอยละ 

ซ้ือแนนอน 160 40.0 
มีแนวโนมจะซ้ือ 177 44.3 
ไมแนใจ 50 12.5 
ไมซ้ือแนนอน 13 3.2 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดการซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลรุนใหมท่ี
ถูกออกแบบและติดต้ังระบบกาซ LPG มาจากโรงงาน คือ มีแนวโนมจะซ้ือ รอยละ 44.3 รองลงมาคือ 
ซ้ือแนนอน รอยละ 40.0 ไมแนใจ รอยละ 12.5 และไมซ้ือแนนอน รอยละ 3.2 

 
 
ตารางท่ี 38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจะแนะนํากาซ LPG 
เปนเช้ือเพลิงรถยนตใหแกบุคคลอ่ืนท่ีรูจัก 
  
การจะแนะนํากาซ LPG เปนเชื้อเพลิงรถยนตใหแกบุคคลอ่ืนท่ี

รูจัก 
จํานวน รอยละ 

แนะนําแนนอน 184 46.0 
มีแนวโนมจะแนะนํา 133 33.3 
ไมแนใจ 69 17.3 
ไมแนะนําแนนอน 14 3.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 38  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดการจะแนะนํากาซ LPG เปนเช้ือเพลิง
รถยนตใหแกบุคคลอ่ืนท่ีรูจัก คือ แนะนําแนนอน รอยละ 46.0 รองลงมาคือ มีแนวโนมจะแนะนํา 
รอยละ 33.3  ไมแนใจ รอยละ 17.3 และไมแนะนําแนนอน รอยละ 3.5  
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอการปรับเคร่ืองยนตไปใชระบบกาซปโตรเลียมเหลว (แอล พี จี)   
จําแนกตามการติดตัง้ระบบกาซ LPGในปจจุบัน และเพศ 
 3.1 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอการปรับเคร่ืองยนตไปใชระบบกาซปโตรเลียมเหลว (แอล 
พี จี)  จําแนกตามการตดิตัง้ระบบกาซ LPGในปจจุบัน 

1) ดานความรูความเขาใจ 
 

ตารางท่ี  39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจขอมูล
กาซ LPG จําแนกตามการติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน 
 

การติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน 
ติดตั้งแลว 

n=190 
ยังไมติด 
n=190 

มีท้ังติดตั้งและท่ียังไมได
ติดตั้ง LPG  n=20 ประเด็นความรูความเขาใจ 

ถูกตอง ไม
ถูกตอง 

ไม
แนใจ 

ถูกตอง ไม
ถูกตอง 

ไม
แนใจ 

ถูกตอง ไม
ถูกตอง 

ไม
แนใจ 

รถยนตทุกประเภทสามารถติดต้ัง
ระบบกาซ แอลพีจีเปนเช้ือเพลิงได 

151 
(79.5) 

23 
(12.1) 

16 
(4.0) 

151 
(79.5) 

23 
(12.1) 

16 
(8.4) 

10 
(50.0) 

7 
(35.0) 

3 
(15.0) 

 การติดต้ังอยางถูกวิธี ไดมาตรฐาน 
จะทําใหมีความปลอดภัยสูงกวาการ
ใชนํ้ามัน 

118 
(62.1) 

31 
(16.3) 

41 
(10.3) 

120 
(63.2) 

35 
(18.4) 

35 
(18.4) 

 
7 

(35.0) 
7 

(35.0) 
6 

(30.0) 
การติดต้ังระบบกาซแอลพีจีตอง
ไดรับใบรับรองจากวิศวกรผูไดรับ
ความเห็นชอบจากกรมการขนสง 

165 
(86.8) 

12 
(6.3) 

13 
(3.3) 

168 
(88.4) 

10 
(5.3) 

12 
(6.3) 

20 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0 

เมื่อติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว 
ตองแจงจดทะเบียนใชกาซแอลพีจี
กับกรมการขนสงจังหวัด 

157 
(82.6) 

8 
(4.2) 

25 
(6.3) 

159 
(83.7) 

10 
(5.3) 

21 
(11.1) 

17 
(85.0) 

2 
(10.0) 

1 
(5.0) 

เพ่ือรักษาประสิทธิภาพของ
เครื่องยนต ควรใชนํ้ามันสตารท
เครื่องยนตทุกครั้ง 

154 
(81.1) 

24 
(12.6) 

12 
(3.0) 

145 
(76.3) 

35 
(18.4) 

10 
(5.3) 

17 
(85.0) 

0 
(0.0) 

3 
(15.0) 

การใชกาซแอลพีจีควรตองมีนํ้ามัน
ติดถังไวอยางนอย 1 ใน 4 เพ่ือ
ปองกันระบบจายนํ้ามันเสียหาย 

132 
(69.5) 

39 
(20.5) 

19 
(4.8) 

137 
(72.1) 

35 
(18.4) 

18 
(9.5) 

13 
(65.0) 

1 
(0.5) 

6 
(30.0) 

เมื่อใชงานรถในสภาพอากาศท่ี
รอนจัด จะทําใหถังบรรจุกาซ
ระเบิดได 

30 
(15.8) 

132 
(69.5) 

28 
(7.0) 

29 
(15.3) 

137 
(72.1) 

24 
(12.6) 

0 
(0.0) 

19 
(95.0) 

1 
(5.0) 
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ตารางท่ี 39 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจ
ขอมูลกาซ LPG 
 

การติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน 
ติดตั้งแลว 

n=190 

ยังไมติด 

n=190 

มีท้ังติดตั้งและท่ียังไมได

ติดตั้ง LPG  n=20 ประเด็นความรูความเขาใจ 
ถูกตอง ไม

ถูกตอง 

ไม

แนใจ 

ถูกตอง ไม

ถูกตอง 

ไม

แนใจ 

ถูกตอง ไม

ถูกตอง 

ไม

แนใจ 

เมื่อติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว 
ควรหลีกเล่ียงการใชงานรถในสภาพ
ถนนที่ขรุขระมาก 

34 
(17.9) 

125 
(65.8) 

31 
(7.8) 

29 
(15.3) 

133 
(70.0) 

28 
(14.7) 

3 
(15.0) 

16 
(80.0) 

1 
(5.0) 

การใชกาซแอลพีจีจะทําใหกําลัง
ของเครื่องยนต ลดลงแตไมมีผลตอ
การใชงานปกติ  

72 
(37.9) 

85 
(44.7) 

33 
(8.3) 

79 
(41.6) 

80 
(42.1) 

31 
(16.3) 

4 
(20.0) 

12 
(60.0) 

4 
(20.0) 

กาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพ่ือความ
ปลอดภัย เมื่อเกิดการรั่วไหล 

164 
(86.3) 

15 
(7.9) 

11 
(2.8) 

167 
(87.9) 

14 
(7.4) 

9 
(4.7) 

17 
(85.0) 

1 
(5.0) 

2 
(10.0) 

การใชกาซแอลพีจีตองตรวจเช็ค
เครื่องยนตและอุปกรณบอยครั้งกวา
การใชนํ้ามัน  

105 
(55.3) 

28 
(14.7) 

57 
(30.0) 

112 
(58.9) 

25 
(13.2) 

53 
(27.9) 

11 
(55.0) 

5 
(25.0) 

4 
(20.0) 

ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจีขึ้นอยูกับรูปแบบการติดต้ัง 

168 
(88.4) 

7 
(3.7) 

15 
(7.9) 

168 
(88.4) 

6 
(3.2) 

16 
(8.4) 

18 
(90.0) 

1 
(5.0) 

1 
(5.0) 

การใชกาซแอลพีจี ชวยลดมลภาวะ
ทางอากาศ 

149 
(78.4) 

16 
(8.4) 

25 
(13.2) 

145 
(76.3) 

16 
(8.4) 

29 
(15.3) 

17 
(85.0) 

1 
(5.0) 

2 
(10.0) 

LPG คือกาซธรรมชาติ มีความ
แตกตางจาก  NGV โดย LPG เปน
กาซที่ใชหุงตมในครัวเรือน 

33 
(17.4) 

137 
(72.1) 

20 
(10.5) 

27 
(14.2) 

140 
(73.7) 

23 
(12.1) 

3 
(15.0) 

17 
(85.0) 

0 
(0.0) 

รถยนตที่ใช LPG เปนเช้ือเพลิง  
เครื่องยนตจะมีการเผาไหมที่
สมบูรณใหมลพิษตํ่า โดยเฉพาะ 
ปริมาณฝุนละออง ( Particulate ) 
และควันดํา 

148 
(77.9) 

6 
(3.2) 

36 
(18.9) 

143 
(75.3) 

9 
(4.7) 

38 
(20.0) 

16 
(80.0) 

1 
(5.0) 

3 
(15.0) 

การใชกาซแอลพีจีไมทําให
ประสิทธิภาพการทํางานของ
เครื่องยนตลดลง และไมมีผลตอ
อัตราเรงของเครื่องยนต 

96 
(50.5) 

69 
(36.3) 

25 
(13.2) 

93 
(48.9) 

75 
(39.5) 

22 
(11.6) 

13 
(65.0) 

3 
(15.0) 

4 
(20.0) 

 ปริมาณการใชกาซแอลพีจีนอยกวา
ปริมาณการใชนํ้ามันเมื่อว่ิงได
ระยะทางเทากัน 

60 
(31.6) 

97 
(51.1) 

33 
(17.4) 

62 
(32.6) 

97 
(51.1) 

31 
(16.3) 

4 
(20.0) 

13 
(65.0) 

3 
(15.0) 
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จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีติดต้ังระบบกาซ LPG แลวมีความรู 
ความเขาใจถูกตอง  3 ลําดับแรกคือ ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีข้ึนอยูกับรูปแบบ
การติดต้ัง  รอยละ 88.4  รองลงมาคือ การติดต้ังระบบกาซแอลพีจีตองไดรับใบรับรองจากวิศวกร      
ผูไดรับความเห็นชอบจากกรมการขนสง รอยละ 86.8  และ กาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพื่อความ
ปลอดภัย เม่ือเกิดการร่ัวไหล รอยละ 86.3 
 สําหรับประเด็นท่ีตอบวาไมถูกตอง 3 ลําดับแรก คือ LPG คือกาซธรรมชาติ มีความ
แตกตางจาก  NGV โดย LPG เปนกาซท่ีใชหุงตมในครัวเรือน รอยละ 72.1  รองลงมาคือ เม่ือใชงาน
รถในสภาพอากาศท่ีรอนจัด จะทําใหถังบรรจุกาซระเบิดได รอยละ 69.5 และเม่ือติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจีแลว ควรหลีกเล่ียงการใชงานรถในสภาพถนนท่ีขรุขระมาก รอยละ 65.8  
 และประเด็นท่ีตอบวาไมแนใจ  3 ลําดับแรกคือ การใชกาซแอลพีจีตองตรวจเช็ค
เคร่ืองยนตและอุปกรณบอยคร้ังกวาการใชน้ํามัน  รอยละ 30.0 การติดต้ังอยางถูกวิธี ไดมาตรฐาน จะ
ทําใหมีความปลอดภัยสูงกวาการใชน้ํามัน รอยละ 10.3 รถยนตท่ีใช LPG เปนเช้ือเพลิง  เคร่ืองยนต
จะมีการเผาไหมท่ีสมบูรณใหมลพิษตํ่า โดยเฉพาะปริมาณฝุนละออง ( Particulate ) และควันดํา    
รอยละ 18.9 

ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมติดต้ังระบบกาซ LPG มีความรูความเขาใจถูกตอง  3  
ลําดับแรกคือราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีข้ึนอยูกับรูปแบบการติดต้ัง และราคา
อุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีข้ึนอยูกับรูปแบบการติดต้ัง เทากัน  รอยละ 88.4   กาซแอลพีจี 
ตองเติมกล่ินเพื่อความปลอดภัย เม่ือเกิดการร่ัวไหล รอยละ 87.9 กาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพื่อความ
ปลอดภัย เม่ือเกิดการร่ัวไหล   รอยละ 79.5 
 สําหรับประเด็นท่ีตอบวาไมถูกตอง 3 ลําดับแรก คือ LPG คือกาซธรรมชาติ มีความ
แตกตางจาก  NGV โดย LPG เปนกาซท่ีใชหุงตมในครัวเรือน รอยละ 73.7  รองลงมาคือ เม่ือใชงาน
รถในสภาพอากาศท่ีรอนจัด จะทําใหถังบรรจุกาซระเบิดได รอยละ 72.1  และเม่ือติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจีแลว ควรหลีกเล่ียงการใชงานรถในสภาพถนนท่ีขรุขระมาก รอยละ 70.0  
 และประเด็นท่ีตอบวาไมแนใจ  3 ลําดับแรกคือ  การใชกาซแอลพีจีตองตรวจเช็ค
เคร่ืองยนตและอุปกรณบอยครั้งกวาการใชน้ํามัน รอยละ 27.9  รองลงมาคือ รถยนตท่ีใช LPG เปน
เช้ือเพลิง  เคร่ืองยนตจะมีการเผาไหม ท่ีสมบูรณใหมลพิษตํ่าโดยเฉพาะปริมาณฝุนละออง 
(Particulate) และควันดํา รอยละ 20.0 และ การติดต้ังอยางถูกวิธี ไดมาตรฐาน จะทําใหมีความ
ปลอดภัยสูงกวาการใชน้ํามัน รอยละ 18.4 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีติดต้ังแลวและยังไมติดต้ังระบบกาซ LPG มีความรูความ 
เขาใจถูกตอง  3 ลําดับแรกคือการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีตองไดรับใบรับรองจากวิศวกรผูไดรับ
ความเห็นชอบจากกรมการขนสง  รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจีข้ึนอยูกับรูปแบบการติดต้ัง รอยละ 90.0  กาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพื่อความปลอดภัย เม่ือ
เกิดการร่ัวไหล และ การใชกาซแอลพีจี ชวยลดมลภาวะทางอากาศ เทากัน รอยละ 85.0  
 สําหรับประเด็นท่ีตอบไมถูกตอง 3 ลําดับแรก คือ เม่ือใชงานรถในสภาพอากาศท่ีรอน
จัด จะทําใหถังบรรจุกาซระเบิดได  รอยละ 95.0 รองลงมาคือ LPG คือกาซธรรมชาติ มีความแตกตาง
จาก  NGV โดย LPG เปนกาซท่ีใชหุงตมในครัวเรือน รอยละ 85.0  และ รถยนตท่ีใช LPG เปน
เช้ือเพลิง  เคร่ืองยนตจะมีการเผาไหมท่ีสมบูรณใหมลพิษตํ่า โดยเฉพาะปริมาณฝุนละออง                  
(Particulate) และควันดํา รอยละ 80.0 
 และประเด็นท่ีตอบวาไมแนใจ  3 ลําดับแรกคือ  การติดต้ังอยางถูกวิธี ไดมาตรฐาน จะ
ทําใหมีความปลอดภัยสูงกวาการใชน้ํามัน และการใชกาซแอลพีจีควรตองมีน้ํามันติดถังไวอยางนอย 
1 ใน 4 เพื่อปองกันระบบจายน้ํามันเสียหาย เทากัน รอยละ 30.0 รองลงมาคือ การใชกาซแอลพีจีจะ
ทําใหกําลังของเคร่ืองยนต ลดลงแตไมมีผลตอการใชงานปกติ  การใชกาซแอลพีจีตองตรวจเช็ค
เคร่ืองยนตและอุปกรณบอยคร้ังกวาการใชน้ํามัน และ การใชกาซแอลพีจีไมทําใหประสิทธิภาพการ
ทํางานของเคร่ืองยนตลดลง และไมมีผลตออัตราเรงของเคร่ืองยนต เทากัน รอยละ 20.0 และรถยนต
ทุกประเภทสามารถติดต้ังระบบกาซ แอลพีจีเปนเช้ือเพลิงได  เพื่อรักษาประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต 
ควรใชน้ํามันสตารทเคร่ืองยนตทุกคร้ัง รถยนตท่ีใช LPG เปนเช้ือเพลิง  เคร่ืองยนตจะมีการเผาไหมท่ี
สมบูรณใหมลพิษตํ่า โดยเฉพาะปริมาณฝุนละออง ( Particulate ) และควันดํา และ ปริมาณการใช
กาซแอลพีจีนอยกวาปริมาณการใชน้ํามันเม่ือวิ่งไดระยะทางเทากัน เทากัน รอยละ 15.0  
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2) ดานความคดิเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการปรับ
เคร่ืองยนตมาใชกาซ LPG ในปจจุบัน 
 
ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียและระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามกลุมการติดต้ังระบบกาซ LPG  
 

การติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ติดตั้งแลว ยังไมติด มีท้ังติดตั้งและ
ท่ียังไมได
ติดตั้ง LPG 

F-test Sig. 

 การติดต้ังอุปกรณตางๆ ไดรับการรับรอง
มาตรฐานวามีความปลอดภัย  

4.56 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

0.009 .991 

 การท่ีกาซมีกล่ินทําใหรูทันทีเมื่อกาซรั่ว  4.61 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

0.006 .994 

 ตรายี่หอของอุปกรณติดต้ังผลิตโดย
บริษัทที่มีช่ือเสียง  

3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

0.951 .387 

คาเฉลี่ยรวม 
4.38 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
0.204 .816 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 40  การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นระดับ

ความชอบดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามกลุมการติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน  โดยรวมพบวา
ผูตอบแบบสอบถามท้ัง 3 กลุม มีระดับความชอบในระดับมาก  และไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียและระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามกลุมการติดต้ังระบบกาซ LPG  
 

การติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน 
ปจจัยดานราคา ติดตั้งแลว ยังไมติด มีท้ังติดตั้งและ

ท่ียังไมได
ติดตั้ง LPG 

F-test Sig. 

กาซ LPG มีราคาถูกกวานํ้ามันเช่ือเพลิง
ทั่วไป  

4.70 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 0.413 0.662 

 การใชกาซ LPG เปนการลดคาใชจายใน
การเติมเช้ือเพลิง  

4.69 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 0.356 0.701 

 คาใชจายในการติดต้ังระบบกาซ LPG 
ไมแพงเกินไป  

4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 0.847 0.429 

 สถานีบริการกาซ ควรจัดใหมีการชําระ
ดวยบัตรเครดิต  

3.66 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 0.132 0.876 

 การใหสวนลดราคาหลังการติดต้ังเมื่อ
ชําระเงินสด  

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 0.328 0.721 

คาเฉล่ียรวม 4.25 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 0.544 0.581 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางท่ี 41 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นระดับ

ความชอบดานราคา  จําแนกตามกลุมการติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน   โดยรวมพบวาผูตอบ
แบบสอบถามทั้ง 3 กลุม มีระดับความชอบในระดับมาก  และไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  42  แสดงคาเฉล่ียและระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย  จาํแนกตามกลุมการติดต้ังระบบกาซ LPG  
 

การติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ติดตั้งแลว ยังไมติด มีท้ังติดตั้งและ

ท่ียังไมได

ติดตั้ง LPG 

F-test Sig. 

สถานีบริการกาซไปมาสะดวกสามารถ
เขาถึงไดงาย  

4.42 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

0.497 0.609 

 จํานวนสถานีบริการกาซมีเพยงพอตอ
ความตองการของผูใชกาซ  

4.23 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

0.115 0.892 

 สถานีบริการกาซมีกระจายอยูตามทําเล
ตางๆ อยางทั่วถึง  

4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

0.044 0.957 

 จํานวนหัวจายของแตละสถานีบริการ
กาซมีเพียงพอ  

4.03 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

0.337 0.714 

 มีการรับรองจองบริการติดต้ังระบบทาง
โทรศัพทหรืออนิเทอรเน็ต  

3.23 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

1.233 0.293 

 ทําเลที่ต้ังของอูที่รับติดต้ังติดตอได
สะดวก  

3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

0.224 0.799 

คาเฉลี่ยรวม 
3.97 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
0.263 0.769 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางท่ี 42 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นระดับ

ความชอบดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามกลุมการติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน   
โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง 3  กลุมมีระดับความชอบในระดับมาก  และไมแตกตางกันท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ียและระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   จําแนกตามกลุมการติดต้ังระบบกาซ LPG  
 

การติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ติดตั้งแลว ยังไมติด มีท้ังติดตั้งและ
ท่ียังไมได
ติดตั้ง LPG 

F-test Sig. 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ มีมาก  

3.71 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

0.445 0.641 

 ควรจัดใหมีการสงเสริมการตลาดดวย
วิธีการตางๆ เชน แจกของแถม คูปอง เมื่อ
เติมกาซ  

3.72 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

0.353 0.703 

 สถานีบริการกาซควรจัดใหมีบริการ
เสริม เชน รานสะดวกซื้อ เติมลม ลางรถ  

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

0.188 0.829 

 สถานีบริการกาซควรจัดใหมีพนักงาน
คอยอธิบายใหความรูความเขาใจเก่ียวกับ
กาซ LPG แคผูใชรถ  

4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

0.448 0.639 

 มีการลดราคาเมื่อใชบริการติดต้ังระบบ
ในรถคันตอไป  

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

0.054 0.947 

คาเฉลี่ยรวม 
3.82 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
0.328 0.720 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางท่ี 43 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นระดับ

ความชอบดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามกลุมการติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน  โดยรวม
พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง 3 กลุมมีระดับความชอบในระดับมาก  และไมแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียและระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคคล   
จําแนกตามกลุมการติดต้ังระบบกาซ LPG  
 

การติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน 

ปจจัยดานบุคคล ติดตั้งแลว ยังไมติด มีท้ังติดตั้งและ

ท่ียังไมได

ติดตั้ง LPG 

F-test Sig. 

พนักงานมีความรูความสามารถและมี
ความชํานาญในการติดต้ัง  

4.46 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.65 
(มากที่สุด) 

0.446 0.640 

 พนักงานมีความกระตือรือรนและมี
ความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา  

4.19 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

0.597 0.551 

 พนักงานสามารถตอบขอสงสัย ขอ
ซักถามของลูกคาในงานติดต้ังไดเปน
อยางดี  

4.36 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

0.282 0.755 

 พนักงานเขาใจความตองการของลูกคา  4.18 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

0.137 0.872 

 พนักงานมีความซื่อสัตย ไวใจได  4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

0.56 0.945 

คาเฉลี่ยรวม 
4.32 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
0.291 0.748 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางท่ี 44  การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นระดับ

ความชอบดานบุคคล   จําแนกตามกลุมการติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน   โดยรวมพบวาผูตอบ
แบบสอบถามทั้ง 3 กลุม มีระดับความชอบในระดับมาก  และไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียและระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามกลุมการติดต้ังระบบกาซ LPG  
 

การติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน 
ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ   
ติดตั้งแลว ยังไมติด มีท้ังติดตั้งและ

ท่ียังไมได
ติดตั้ง LPG 

F-test Sig. 

มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานบริการรับ
ติดต้ังระบบกาซ LPG ที่หนาสถานี
บริการหรืออูที่ใหบริการรับติดต้ัง  

4.28 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

1.179 0.309 

 ช่ือเสียงสถานีบริการหรืออูที่ติดต้ังเปนที่
รูจัก  

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

0.982 0.375 

 สภาพโดยรวมของสถานีบริการหรืออู
สะอาดกวางขวางและเปนระเบียบ
เรียบรอย  

3.97 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

1.008 0.366 

 มีอากาศถายเทสะดวก และมีแสงสวาง
เพียงพอ  

4.15 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

0.188 0.829 

 มีหองพักรับรองลูกคา มีที่น่ังรอเพียงพอ  3.83 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

0.644 0.526 

 มีอุปกรณ และเครื่องมือที่ทันสมัย  4.18 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

0.326 0.722 

คาเฉลี่ยรวม 
4.07 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
0.729 0.483 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางท่ี  45 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นระดับ

ความชอบดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามกลุมการติดต้ังระบบกาซ LPGใน
ปจจุบัน   โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง 3 กลุมมีระดับความชอบในระดับมาก  และไม
แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียและระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ   จําแนกตามกลุมการติดต้ังระบบกาซ LPG ในปจจุบัน 
 

การติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน 

ปจจัยดานกระบวนการ   ติดตั้งแลว ยังไมติด มีท้ังติดตั้งและ
ท่ียังไมได
ติดตั้ง LPG 

F-test Sig. 

มีการจัดกระบวนการรับรถยนตของ
ลูกคาที่มาใชบริการดวยความรวดเร็ว  

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

1.125 0.326 

 การนัดหมายการใหบริการท่ีรวดเร็ว สง
มอบตรงเวลา  

3.90 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

1.326 0.265 

 มีพนักงานจํานวนมากเพียงพอในการ
ใหบริการ  

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

1.209 0.300 

 มีการปรับปรุงการใหบริการอยาง
ตอเน่ืองและทันสมัย  

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

0.104 0.901 

 มีความระมัดระวังในการใหบริการติดต้ัง  4.39 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

0.108 0.898 

 มีการแจงคาบริการติดต้ังรวมทั้ง
คาบริการลวงหนาใหลูกคาตัดสินใจกอน  

4.02 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

0.765 0.466 

 มีการอธิบายช้ีแจงรายละเอียดของการ
ติดต้ังและวิธีดูแลรักษาที่ถูกตองแกลูกคา  

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

0.914 0.402 

 มีการดูแลความปลอดภัยในทรัพยสิน
ของลูกคาขณะที่รถอยูที่สถานที่
ใหบริการ  

4.24 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

1.181 0.308 

คาเฉลี่ยรวม 
4.11 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
0.711 0.492 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

จากตารางท่ี 46  การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นระดับ
ความชอบดานกระบวนการ  จําแนกตามกลุมการติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน   โดยรวมพบวา
ผูตอบแบบสอบถามท้ัง 3 กลุม มีระดับความชอบในระดับมาก  และไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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3)  ดานพฤติกรรมหรือแนวโนมในการแสดงออกของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคล 
 
ตารางท่ี 47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบวารถควรติดต้ัง
ระบบกาซ LPG ระบบใด  และจําแนกตามกลุมท่ีติดต้ังระบบกาซ LPG ในปจจุบัน 
 

การติดต้ังระบบกาซ LPG ในปจจุบัน 
การทราบวารถควรติดตั้งระบบกาซ LPG 

ในระบบใด 
ติดตั้งแลว ยังไมติด มีท้ังติดตั้งและ

ท่ียังไมไดติดตั้ง 

LPG 

รวม 

ทราบ 156 
(82.1) 

157 
(82.6) 

17 
(85.0) 

330 
(82.5) 

ไมทราบ 34 
(17.9) 

33 
(17.4) 

3 
(15.0) 

70 
(17.5) 

รวม 190 
(100.0) 

190 
(100.0) 

20 
(100.0) 

400 
(100.0) 

 
 จากตารางท่ี  47 พบวา กลุมท่ีติดต้ังกาซ LPG  แลวและทราบวาควรติดต้ังกาซ LPG 
ระบบใด  มีอยูรอยละ 82.1   
 กลุมท่ียังไมติดต้ัง กาซ LPG  และทราบวาควรติดต้ังกาซ LPG ระบบใด  มีอยูรอยละ 
82.6   
 กลุม มีท้ังติดต้ังและท่ียังไมไดติดต้ัง LPG  และทราบวาควรติดต้ังกาซ LPG ระบบใด  
มีอยูรอยละ 85.0   
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ตารางท่ี  48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีไมทราบการ
ติดต้ังระบบกาซ LPG  ในรถยนตของตนเอง และจําแนกตามการติดต้ังระบบกาซ LPG ในปจจุบัน 
 

การติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน 
เหตุผลท่ีไมทราบระบบติดตัง้ระบบกาซ 

LPG ในรถยนตของตนเอง 
ติดตั้งแลว 

 

ยังไมติด 

 

มีท้ังติดตั้งและ

ท่ียังไมไดติดตั้ง 

LPG 

รวม 
 

เปนหนาที่ของอูที่จะติดต้ังใหตามความ
เหมาะสม 

27 
(79.4) 

25 
(75.8) 

2 
(66.7) 

54 
(77.1) 

ไมสนใจ 
2 

(5.9) 
4 

(12.1) 
1 

(33.3) 
7 

(10.0) 

อื่นๆ  
5 

(14.7) 
4 

(12.1) 
0 

(0.0) 
9 

(12.9) 

รวม 
34 

(100.0) 
33 

(100.0) 
3 

(100.0) 
70 

(100.0) 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบวาไมทราบวารถควรติดต้ังระบบใด จํานวน 70  ราย (ตารางที่ 28) 

 
จากตารางท่ี  48  พบวา กลุมท่ีติดต้ังกาซ LPG  แลว และเหตุผลท่ีไมทราบระบบติดต้ัง

ระบบกาซ  LPG คือ เปนหนาท่ีของอูท่ีจะติดต้ังใหตามความเหมาะสม  มีอยูรอยละ 79.4 
 กลุมท่ียังไมติดต้ัง กาซ LPG  และเหตุผลท่ีไมทราบระบบติดต้ังระบบกาซ  LPG คือ 
เปนหนาท่ีของอูท่ีจะติดต้ังใหตามความเหมาะสม  มีอยูรอยละ 75.8    
 กลุม มีท้ังติดต้ังและท่ียังไมไดติดต้ัง LPG  และเหตุผลท่ีไมทราบระบบติดต้ังระบบกาซ  
LPG คือ เปนหนาท่ีของอูท่ีจะติดต้ังใหตามความเหมาะสม  มีอยูรอยละ 66.7   
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรถยนตควรติดต้ังกาซ 
LPG ระบบใด  และจําแนกตามการติดต้ังระบบกาซ LPG ในปจจุบัน 
 

การติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน 

ระบบของรถยนตท่ีควรตดิตัง้กาซ LPG 
ติดตั้งแลว 

 

 

 

ยังไมติด 

 

 

 

มีท้ังติดตั้งและ

ท่ียังไมไดติดตั้ง 

LPG 

 

รวม 
 
 
 

ระบบดูดแบบคงที่ 86 
(55.1) 

85 
(54.1) 

6 
(35.3) 

177 
(53.6) 

ระบบดูดแบบแปรผันคาออกซิเจนเซนเซอร 11 
(7.1) 

9 
(5.7) 

1 
(5.9) 

21 
(6.4) 

ระบบการจายกาซควบคุมดวยสเตป 
มอเตอร 

10 
(6.4) 

10 
(6.4) 

0 
(0.0) 

20 
(6.1) 

ระบบฉีดกาซ 49 
(31.4) 

53 
(33.8) 

10 
(58.8) 

112 
(33.9) 

รวม 156 
(100.0) 

157 
(100.0) 

17 
(100.0) 

330 
(100.0) 

หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบวาทราบวารถควรติดต้ังระบบใด จํานวน 330  ราย (ตารางที่ 29) 
 

จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีติดต้ังระบบกาซ LPG แลว  และยังไม
ติดต้ังสวนใหญเห็นวาระบบ ของรถยนตท่ีควรติดต้ังกาซ LPG คือระบบดูดแบบคงที่  รอยละ 55.1 
และ 54.1 รองลงมาคือ ระบบฉีดกาซ รอยละ 31.4 และ 33.8    

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีท้ังติดต้ังและยงัไมไดติดต้ัง LPG ในปจจุบัน เห็นวาระบบ
ของรถยนตท่ีควรติดต้ังกาซ LPG คือ  ระบบฉีดกาซ รอยละ 58.8  รองลงมาคือ ระบบดูดแบบคงท่ี 
รอยละ 35.3 
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ตารางท่ี  50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจปรับปรุง
เพิ่มเติมอุปกรณในรถ  และจําแนกตามการติดต้ังระบบกาซ LPG ในปจจุบัน 
 

การติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน 

การตัดสินใจปรับปรุงเพิ่มเตมิอุปกรณ 
ในรถ 

ติดตั้งแลว 

 

 

 

ยังไมติด 

 

 

 

มีท้ังติดตั้งและ

ท่ียังไมไดติดตั้ง 

LPG 

 

รวม 
 
 
 

ตัดสินใจดวยตัวเอง 151 
(79.5) 

153 
(80.5) 

14 
(70.0) 

318 
(79.5) 

ทําตามคําแนะนําญาติหรือผูท่ีเปนท่ีเคารพ
นับถือ 

15 
(7.9) 

12 
(6.3) 

3 
(15.0) 

30 
(7.5) 

ตามเพื่อนแนะนํา 5 
(2.6) 

7 
(3.7) 

1 
(5.0) 

13 
(3.3) 

ตามคําแนะนําผูขาย 5 
(2.6) 

4 
(2.1) 

2 
(10.0) 

11 
(2.8) 

อาศัยขอมูลจากส่ือประชาสัมพันธตางๆ 7 
(3.7) 

7 
(3.7) 

0 
(0.0) 

14 
(3.5) 

อ่ืนๆ  7 
(3.7) 

7 
(3.7) 

0 
(0.0) 

14 
(3.5) 

รวม 190 
(100.0) 

190 
(100.0) 

20 
(100.0) 

400 
(100.0) 

หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก ดูจากคําแนะนําหลายๆ ฝาย (1 คน)  สามี (6 คน)  ขอมูลจาก Internet (1 คน) อูประจํา (2 
คน)  ครอบครัว (4 คน)   
 

จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีติดต้ังระบบ LPG แลว และที่ยังไมไดติดต้ัง  
และท้ังติดต้ังแลวและยังไมไดติดต้ัง  สวนใหญการตัดสินใจปรับปรุงเพิม่เติมอุปกรณในรถ คือ 
ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 79.5, 80.5 และ 70.0  รองลงมาคือทําตามคําแนะนําญาติหรือผูท่ีเปนท่ี
เคารพนับถือ  รอยละ 7.9, 6.3 และ 15.0  
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ตารางท่ี 51  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ิงท่ีพิจารณาในการ
ตัดสินใจปรับปรุงเพิ่มเติมอุปกรณในรถยนต  และจําแนกตามการติดต้ังระบบกาซ LPG ในปจจุบัน 
 

การติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน 
ส่ิงท่ีพิจารณาในการตัดสินใจปรับปรุง

เพิ่มเติมอุปกรณในรถยนต 
 

ติดตั้งแลว 

 

 

n=190 

ยังไมติด 

 

 

n=190 

มีท้ังติดตั้งและ

ท่ียังไมไดติดตั้ง 

LPG 

n=20 

รวม 
 
 
 

ความปลอดภยั 
174 

(91.6) 
170 

(89.5) 
19 

(10.0) 
363 

(90.8) 

ความประหยัด 
170 

(89.5) 
170 

(89.5) 
15 

(7.9) 
355 

(88.8) 

ความทันสมัยสวยงาม 
36 

(18.9) 
34 

(17.9) 
5 

(2.6) 
75 

(18.8) 

ระยะเวลาในการใชงาน 
101 

(53.2) 
93 

(48.9) 
8 

(4.2) 
202 

(50.5) 

คาใชจายในการบํารุงรักษา 
111 

(58.4) 
102 

(53.7) 
7 

(3.7) 
220 

(55.0) 

สมาชิกในครอบครัวช่ืนชอบ 
34 

(17.9) 
34 

(17.9) 
3 

(1.6) 
71 

(17.8) 

สิทธิประโยชน สวนลด คาแรงบริการ 
28 

(14.7) 
23 

(12.1) 
1 

(0.5) 
52 

(13.0) 
มีสถานท่ีตรวจซอมอยูท่ัวประเทศ
เพียงพอ 

56 
(29.5) 

52 
(27.4) 

4 
(2.1) 

112 
(28.0) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย (ตารางที่ 31) 

 
จากตารางท่ี  51 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีติดต้ังระบบ LPG แลว  ส่ิงท่ีพิจารณาใน

การตัดสินใจปรับปรุงเพิ่มเติมอุปกรณในรถยนต คือ ความปลอดภัย รอยละ 91.6 รองลงมาคือ ความ
ประหยัด รอยละ 89.5   

ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมติดต้ังระบบ LPG   ส่ิงท่ีพิจารณาในการตัดสินใจปรับปรุง
เพิ่มเติมอุปกรณในรถยนต คือ ความปลอดภัย และความประหยัด เทากัน รอยละ 89.5 รองลงมาคือ 
คาใชจายในการบํารุงรักษา  รอยละ 53.7   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีท้ังติดต้ังและท่ียังไมไดติดต้ังระบบ LPG  ส่ิงท่ีพิจารณาในการ
ตัดสินใจปรับปรุงเพิ่มเติมอุปกรณในรถยนต คือ ความปลอดภัย รอยละ 10.0  รองลงมาคือ ความ
ประหยดั รอยละ 7.9  

 
ตารางท่ี  52  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการตรวจซอมใช
บริการเม่ือรถยนตมีปญหาเกี่ยวกับระบบตางๆ และจําแนกตามการติดต้ังระบบกาซ LPG ในปจจุบัน 
 

การติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน 

บริการตรวจซอมใชบริการเม่ือรถยนตมี
ปญหาเก่ียวกับระบบตางๆ 

ติดตั้งแลว 

 

 

 

ยังไมติด 

 

 

 

มีท้ังติดตั้งและ

ท่ียังไมไดติดตั้ง 

LPG 

 

รวม 
 
 
 

ศูนยบริการของรถยี่หอนั้น 56 
(29.5) 

51 
(26.8) 

8 
(40.0) 

115 
(28.8) 

อูรถยนตท่ัวไป 14 
(7.4) 

13 
(6.8) 

1 
(5.0) 

28 
(7.0) 

ตรวจซอมดวยตัวเอง 31 
(16.3) 

36 
(18.9) 

0 
(0.0) 

67 
(16.8) 

ใชบริการของชางท่ีรูจักและคุนเคย 89 
(46.8) 

90 
(47.4) 

10 
(50.0) 

189 
(47.3) 

อ่ืนๆ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

1 
(0.3) 

รวม 190 
(100.0) 

190 
(100.0) 

20 
(100.0) 

400 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 52  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ท่ีติดต้ังระบบ LPG แลว และยังไมติดต้ัง 

และมีท้ังติดต้ังและท่ียังไมไดติดต้ัง LPG   เม่ือรถยนตมีปญหาเกี่ยวกับระบบตางๆ ไปใชบริการตรวจ
ซอมคือ   ใชบริการของชางท่ีรูจักและคุนเคย รอยละ 46.8 , 47.4 และ 50.0   รองลงมาคือ ศูนยบริการ
ของรถยี่หอนัน้ รอยละ 29.5, 26.8 และ 40.0    
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ตารางท่ี 53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีสําคัญท่ีทําใหคิด
วาจะเปล่ียนมาใชกาซ LPG   และจําแนกตามการติดต้ังระบบกาซ LPG ในปจจุบัน 
 

การติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน 

สาเหตุท่ีสําคัญท่ีทําใหคิดวาจะเปลี่ยนมาใชกาซ 
LPG 

ติดตั้งแลว 

 

 

n=190 

ยังไมติด 

 

 

n=190 

มีท้ังติดตั้งและ

ท่ียังไมไดติดตั้ง 

LPG 

n=20 

รวม 
 
 
 

กาซ LPG มีราคาถูกกวานํ้ามัน ทําใหประหยัด
คาใชจาย 

154 
(81.1) 

151 
(79.5) 

16 
(8.4) 

321 
(80.3) 

ลดการใชนํ้ามัน เปนการชวยชาติประหยัดนํา
มันเช้ือเพลิง 

116 
(61.1) 

112 
(58.9) 

12 
(6.3) 

240 
(60.0) 

สถานีบริการเช้ือเพลิงกาซ LPG มีแนวโนมจะ
เพ่ิมมากขึ้น 

97 
(51.1) 

102 
(53.7) 

9 
(4.7) 

208 
(52.0) 

มีสวนในการชวยรักษาสิ่งแวดลอม 
67 

(35.3) 
60 

(31.6) 
5 

(2.6) 
132 

(33.0) 

จํานวนรานรับติดต้ังอุปกรณเพียงพอ 
25 

(13.2) 
21 

(11.1) 
2 

(1.1) 
48 

(12.0) 

มั่นใจในความปลอดภัย 
62 

(32.6) 
70 

(36.8) 
5 

(2.6) 
137 

(34.3) 

คุณภาพของกาซ LPG 
40 

(21.1) 
35 

(18.4) 
4 

(2.1) 
79 

(19.8) 

อุปกรณติดต้ังในรถยนตไมยุงยาก 
43 

(22.6) 
44 

(23.2) 
4 

(2.1) 
91 

(22.8) 

การรณรงคสงเสริมใหใชกาซ LPG ของรัฐบาล 
22 

(11.6) 
23 

(12.1) 
3 

(1.6) 
48 

(12.0) 
เศรษฐกิจไมดี ทําใหหันมาใชกาซทดแทนการ
ใชนํ้ามันดีเซล หรือเบนซิน 91 หรือ เบนซิน 95 

73 
(38.4) 

69 
(36.3) 

11 
(5.8) 

153 
(37.0) 

การเปนผูนําในการเปล่ียนมาใชระบบกาซ LPG 
เปนการทําในสิ่งที่ดีใหกับสังคม 

74 
(38.9) 

66 
(34.7) 

8 
(4.2) 

148 
(37.0) 

ราคานํ้ามันดีเซล เบนซิน 91 เบนซิน 91 แพงขึ้น 
และมีราคาไมแนนอน 

81 
(42.6) 

88 
(46.3) 

12 
(6.3) 

181 
(45.3) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ ที่ตอบวาเปล่ียนแนนอน และมีแนวโนมจะเปล่ียน 
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จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ท่ีติดต้ังระบบกาซ LPG แลว และยังไม
ติดต้ัง  สาเหตุท่ีสําคัญท่ีทําใหคิดวาจะเปล่ียนมาใชกาซ LPG  คือ กาซ LPG มีราคาถูกกวาน้ํามัน ทํา
ใหประหยัดคาใชจาย รอยละ 81.1  และ 79.5   รองลงมาคือลดการใชน้ํามัน เปนการชวยชาติ
ประหยัดนํามันเช้ือเพลิง   รอยละ 61.1  และ 58.9 

ผูตอบแบบสอบถาม มีท้ังติดต้ังและท่ียังไมไดติดต้ังระบบ LPG  สาเหตุท่ีสําคัญท่ีทําให
คิดวาจะเปล่ียนมาใชกาซ LPG  คือ กาซ LPG มีราคาถูกกวาน้ํามัน ทําใหประหยัดคาใชจาย     รอยละ  
8.4  รองลงมาคือ  ลดการใชน้ํามัน เปนการชวยชาติประหยัดนํามันเช้ือเพลิง  และราคาน้ํามันดีเซล 
เบนซิน 91 เบนซิน 91 แพงข้ึน และมีราคาไมแนนอน เทากัน   รอยละ 6.3 
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ตารางท่ี 54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือรถยนตนั่งสวน
บุคคลรุนใหมท่ีถูกออกแบบและติดต้ังระบบกาซ LPG มาจากโรงงาน  และจําแนกตามการติดต้ัง
ระบบกาซ LPG ในปจจุบัน 
 

การติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน การซ้ือรถยนตนัง่สวนบุคคลรุนใหมท่ีถูก
ออกแบบและติดตั้งระบบกาซ LPG มา

จากโรงงาน 

ติดตั้งแลว 

 

ยังไมติด 

 

 

มีท้ังติดตั้งและ

ท่ียังไมไดติดตั้ง 

LPG 

รวม 
 

 
ซ้ือแนนอน 74 

(38.9) 
79 

(41.6) 
7 

(35.0) 
160 

(40.0) 
มีแนวโนมจะซ้ือ 85 

(44.7) 
82 

(43.2) 
10 

(50.0) 
177 

(44.3) 
ไมแนใจ 25 

(13.2) 
22 

(11.6) 
3 

(15.0) 
50 

(12.5) 
ไมซ้ือแนนอน 6 

(3.2) 
7 

(3.7) 
0 

(0.0) 
13 

(3.3) 

รวม 190 
(100.0) 

190 
(100.0) 

20 
(100.0) 

400 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ท่ีติดต้ังระบบกาซ LPG แลว และยังไมติดต้ัง  

และมีท้ังติดต้ังและท่ียังไมติดต้ัง  การซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลรุนใหมท่ีถูกออกแบบและติดต้ังระบบ
กาซ LPG มาจากโรงงาน คือ มีแนวโนมจะซ้ือ รอยละ 44.7,  43.2 และ 50.0  รองลงมาคือ ซ้ือ
แนนอน รอยละ 38.9 , 41.6 และ 35.0 
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ตารางท่ี 55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจะแนะนํากาซ LPG 
เปนเช้ือเพลิงรถยนตใหแกบุคคลอ่ืนท่ีรูจัก  และจําแนกตามการติดต้ังระบบกาซ LPG ในปจจุบัน 
 

การติดต้ังระบบกาซ LPGในปจจุบัน 
การจะแนะนํากาซ LPG เปนเชื้อเพลิง

รถยนตใหแกบุคคลอ่ืนท่ีรูจัก 
ติดตั้งแลว 

 

 

ยังไมติด 

 

 

มีท้ังติดตั้งและ

ท่ียังไมไดติดตั้ง 

LPG 

รวม 
 

 
แนะนําแนนอน 86 

(45.3) 
90 

(47.4) 
8 

(40.0) 
184 

(46.0) 
มีแนวโนมจะแนะนํา 63 

(33.2) 
61 

(32.1) 
9 

(45.0) 
133 

(33.3) 
ไมแนใจ 34 

(17.9) 
32 

(16.8) 
3 

(15.0) 
69 

(17.3) 
ไมแนะนําแนนอน 7 

(3.7) 
7 

(3.7) 
0 

(0.0) 
14 

(3.5) 
รวม 190 

(100.0) 
190 

(100.0) 
20 

(100.0) 
400 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีติดต้ังระบบกาซ LPG แลว และยังไมติดต้ัง  
และมีท้ังติดต้ังและท่ียังไมติดต้ัง  การจะแนะนํากาซ LPG เปนเช้ือเพลิงรถยนตใหแกบุคคลอ่ืนท่ีรูจัก  
คือ แนะนําแนนอน รอยละ  45.3 , 47.4 และ 40.0  รองลงมาคือ มีแนวโนมจะแนะนํา  รอยละ 33.2 , 
32.1 และ 45.0 
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอการปรับเคร่ืองยนตไปใชระบบกาซปโตรเลียมเหลว (แอล พี 
จี)  จําแนกตามเพศ 
   1)  ดานความรูความเขาใจ 
 
ตารางท่ี 56  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจขอมูล
กาซ LPG   และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย 
n=243 

หญิง 
n=157 

ถูกตอง ไม
ถูกตอง 

ไมแนใจ ถูกตอง ไม
ถูกตอง 

ไมแนใจ ประเด็นความรูความเขาใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รถยนตทุกประเภทสามารถติดต้ังระบบกาซ 
แอลพีจีเปนเช้ือเพลิงได 

206 
(84.8) 

23 
(9.5) 

14 
(5.8) 

106 
(67.5) 

30 
(19.1) 

21 
(13.4) 

 การติดต้ังอยางถูกวิธี ไดมาตรฐาน จะทําใหมี
ความปลอดภัยสูงกวาการใชนํ้ามัน 

152 
(62.6) 

43 
(17.7) 

48 
(19.8) 

93 
(59.2) 

30 
(19.1) 

34 
(21.7) 

การติดต้ังระบบกาซแอลพีจีตองไดรับ
ใบรับรองจากวิศวกรผูไดรับความเห็นชอบ
จากกรมการขนสง 

212 
(87.2) 

13 
(5.3) 

18 
(7.4) 

141 
(89.8) 

9 
(5.7) 

7 
(4.5) 

เมื่อติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ตองแจงจด
ทะเบียนใชกาซแอลพีจีกับกรมการขนสง
จังหวัด 

210 
(86.4) 

11 
(4.5) 

22 
(9.1) 

123 
(78.3) 

9 
(5.7) 

25 
(15.9) 

เพ่ือรักษาประสิทธิภาพของเครื่องยนต ควรใช
นํ้ามันสตารทเคร่ืองยนตทุกครั้ง 

190 
(78.2) 

39 
(16.0) 

14 
(5.8) 

126 
(80.3) 

20 
(12.7) 

11 
(7.0) 

การใชกาซแอลพีจีควรตองมีนํ้ามันติดถังไว
อยางนอย 1 ใน 4 เพ่ือปองกันระบบจายนํ้ามัน
เสียหาย 

171 
(70.4) 

52 
(21.4) 

20 
(8.2) 

111 
(70.7) 

23 
(14.6) 

23 
(14.6) 

เมื่อใชงานรถในสภาพอากาศท่ีรอนจัด จะทํา
ใหถังบรรจุกาซระเบิดได 

27 
(11.1) 

186 
(76.5) 

30 
(12.3) 

32 
(20.4) 

102 
(65.0) 

23 
(14.6) 

เมื่อติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ควรหลีกเล่ียง
การใชงานรถในสภาพถนนที่ขรุขระมาก 

34 
(14.0) 

181 
(74.5) 

28 
(11.5) 

32 
(20.4) 

93 
(59.2) 

32 
(20.4) 
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ตารางท่ี 56 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจ
ขอมูลกาซ LPG และจําแนกตามเพศ 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ถูกตอง ไม

ถูกตอง 
ไมแนใจ ถูกตอง ไม

ถูกตอง 
ไมแนใจ ประเด็นความรูความเขาใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใชกาซแอลพีจีจะทําใหกําลังของ
เครื่องยนต ลดลงแตไมมีผลตอการใชงานปกติ  

88 
(36.2) 

121 
(49.8) 

34 
(14.0) 

67 
(42.7) 

56 
(35.7) 

34 
(21.7) 

กาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพ่ือความปลอดภัย 
เมื่อเกิดการรั่วไหล 

210 
(86.4) 

21 
(8.6) 

12 
(4.0) 

138 
(87.9) 

9 
(5.7) 

10 
(6.4) 

การใชกาซแอลพีจีตองตรวจเช็คเครื่องยนต
และอุปกรณบอยครั้งกวาการใชนํ้ามัน  

136 
(56.0) 

38 
(15.6) 

69 
(28.4) 

92 
(58.6) 

20 
(12.7) 

45 
(28.7) 

ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี
ขึ้นอยูกับรูปแบบการติดต้ัง 

217 
(89.3) 

10 
(4.1) 

16 
(6.6) 

137 
(87.3) 

4 
(2.5) 

16 
(10.2) 

การใชกาซแอลพีจี ชวยลดมลภาวะทางอากาศ 199 
(81.9) 

15 
(6.2) 

29 
(11.9) 

112 
(71.3) 

18 
(11.5) 

27 
(17.2) 

LPG คือกาซธรรมชาติ มีความแตกตางจาก  
NGV โดย LPG เปนกาซที่ใชหุงตมใน
ครัวเรือน 

33 
(13.6) 

192 
(79.0) 

18 
(7.4) 

30 
(19.1) 

102 
(65.0) 

25 
(15.9) 

รถยนตที่ใช LPG เปนเช้ือเพลิง  เครื่องยนตจะ
มีการเผาไหมที่สมบูรณใหมลพิษตํ่า 
โดยเฉพาะปริมาณฝุนละออง ( Particulate ) 
และควันดํา 

198 
(81.5) 

7 
(2.9) 

38 
(15.6) 

109 
(69.4) 

9 
(5.7) 

39 
(24.8) 

การใชกาซแอลพีจีไมทําใหประสิทธิภาพการ
ทํางานของเครื่องยนตลดลง และไมมีผลตอ
อัตราเรงของเครื่องยนต 

122 
(50.2) 

94 
(38.7) 

27 
(11.1) 

80 
(51.0) 

53 
(33.8) 

24 
(15.3) 

 ปริมาณการใชกาซแอลพีจีนอยกวาปริมาณ
การใชนํ้ามันเมื่อว่ิงไดระยะทางเทากัน 

67 
(27.6) 

135 
(55.6) 

41 
(16.9) 

59 
(37.6) 

72 
(45.9) 

26 
(16.6) 
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จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความรูความเขาใจถูกตอง  3  
ลําดับแรกคือ ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีข้ึนอยูกับรูปแบบการติดต้ัง  รอยละ 89.3  
รองลงมาคือ การติดต้ังระบบกาซแอลพีจีตองไดรับใบรับรองจากวิศวกรผูไดรับความเห็นชอบจาก
กรมการขนสง รอยละ 87.2  และ เม่ือติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ตองแจงจดทะเบียนใชกาซแอลพีจี
กับกรมการขนสงจังหวัดและกาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพื่อความปลอดภัย เม่ือเกิดการร่ัวไหล  
เทากัน รอยละ 86.4 
 สําหรับประเด็นตอบวาไมถูกตอง 3 ลําดับแรก คือ  เม่ือใชงานรถในสภาพอากาศท่ีรอน
จัด จะทําใหถังบรรจุกาซระเบิดได รอยละ 76.5  รองลงมาคือ เม่ือติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ควร
หลีกเล่ียงการใชงานรถในสภาพถนนท่ีขรุขระมาก รอยละ 74.5 และการใชกาซแอลพีจีจะทําใหกําลัง
ของเคร่ืองยนต ลดลงแตไมมีผลตอการใชงานปกติ รอยละ 49.8   
 และประเด็นท่ีตอบวาไมแนใจ  3 ลําดับแรกคือ การใชกาซแอลพีจีตองตรวจเช็ค
เคร่ืองยนตและอุปกรณบอยคร้ังกวาการใชน้ํามัน  รอยละ 28.4   การติดต้ังอยางถูกวิธี ไดมาตรฐาน 
จะทําใหมีความปลอดภัยสูงกวาการใชน้ํามัน รอยละ 19.8  และปริมาณการใชกาซแอลพีจีนอยกวา
ปริมาณการใชน้ํามันเม่ือวิ่งไดระยะทางเทากัน รอยละ 16.9 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความรูความเขาใจถูกตอง  3 ลําดับแรกคือการ 
ติดต้ังระบบกาซแอลพีจีตองไดรับใบรับรองจากวิศวกรผูไดรับความเห็นชอบจากกรมการขนสง  
รอยละ 89.8  รองลงมาคือ กาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพื่อความปลอดภัย เม่ือเกิดการร่ัวไหล รอยละ 
87.9  และราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีข้ึนอยูกับรูปแบบการติดต้ัง รอยละ 87.3 
 สําหรับประเด็นท่ีตอบวาไมถูกตอง 3 ลําดับแรก คือ เม่ือใชงานรถในสภาพอากาศท่ี
รอนจัด จะทําใหถังบรรจุกาซระเบิดได  และ LPG คือกาซธรรมชาติ มีความแตกตางจาก  NGV โดย 
LPG เปนกาซท่ีใชหุงตมในครัวเรือน เทากัน รอยละ 65.0  รองลงมาคือ เม่ือติดต้ังระบบกาซแอลพีจี
แลว ควรหลีกเล่ียงการใชงานรถในสภาพถนนท่ีขรุขระมาก รอยละ 59.2   และปริมาณการใชกาซ
แอลพีจีนอยกวาปริมาณการใชน้ํามันเม่ือวิ่งไดระยะทางเทากัน รอยละ 45.9  
 ประเด็นท่ีตอบวาไมแนใจ  3 ลําดับแรกคือ  การใชกาซแอลพีจีตองตรวจเช็คเคร่ืองยนต
และอุปกรณบอยคร้ังกวาการใชน้ํามัน รอยละ 28.7  รองลงมาคือ รถยนตท่ีใช LPG เปนเช้ือเพลิง 
เคร่ืองยนตจะมีการเผาไหมท่ีสมบูรณใหมลพิษตํ่าโดยเฉพาะปริมาณฝุนละออง (Particulate) และ
ควันดํา รอยละ 24.8 และเม่ือติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ควรหลีกเล่ียงการใชงานรถในสภาพถนน
ท่ีขรุขระมาก  รอยละ 20.4 
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2) ดานความคิดเห็น ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการ 
ปรับเคร่ืองยนตมาใชกาซ LPG ในปจจุบัน 

   
ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉล่ียและระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

T-test 
Sig. 

(2-tailed) 

 การติดต้ังอุปกรณตางๆ ไดรับการรับรอง
มาตรฐานวามีความปลอดภยั  

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

0.114 0.909 

 การที่กาซมีกล่ินทําใหรูทันทีเม่ือกาซร่ัว  
4.64 

(มากท่ีสุด) 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
1.509 0.132 

 ตรายี่หอของอุปกรณติดต้ังผลิตโดยบริษัทท่ี
มีช่ือเสียง  

4.01 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

0.193 0.847 

คาเฉล่ียรวม 
4.41 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
0.698 0.485 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางท่ี  57 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นระดับ

ความชอบดานผลิตภัณฑ    จําแนกตามเพศ  โดยรวมพบวาเพศชายและเพศหญิงมีระดับความชอบใน
ระดับมาก  และไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  จําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

T-test 
Sig. 

(2-tailed) 

กาซ LPG มีราคาถูกกวาน้ํามันเช่ือเพลิง
ท่ัวไป  

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

0.265 0.791 

 การใชกาซ LPG เปนการลดคาใชจายในการ
เติมเช้ือเพลิง  

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

0.760 0.448 

 คาใชจายในการติดต้ังระบบกาซ LPG ไม
แพงเกนิไป  

4.35 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

1.752 0.081 

 สถานีบริการกาซ ควรจัดใหมีการชําระดวย
บัตรเครดิต  

3.72 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

0.769 0.442 

 การใหสวนลดราคาหลังการติดต้ังเม่ือชําระ
เงินสด  

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

0.22 0.982 

คาเฉล่ียรวม 
4.28 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
0.619 0.536 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางท่ี 58  การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นระดับ

ความชอบดานราคา   จําแนกตามเพศ  โดยรวมพบวาเพศชายและเพศหญิงมีระดับความชอบในระดบั
มาก  และไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย  จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

T-test 
Sig. 

(2-tailed) 

สถานีบริการกาซไปมาสะดวกสามารถเขาถึง
ไดงาย  

4.44 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

1.476 0.141 

 จํานวนสถานีบริการกาซมีเพยงพอตอความ
ตองการของผูใชกาซ  

4.28 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

0.993 0.321 

 สถานีบริการกาซมีกระจายอยูตามทําเล
ตางๆ อยางท่ัวถึง  

4.26 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

1.996 0.047* 

 จํานวนหวัจายของแตละสถานีบริการกาซมี
เพียงพอ  

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

1.661 0.097 

 มีการรับรองจองบริการติดต้ังระบบทาง
โทรศัพทหรืออินเตอรเน็ต  

3.29 
(มาก) 

3.27 
(มาก) 

0.176 0.861 

 ทําเลที่ต้ังของอูท่ีรับติดต้ังติดตอไดสะดวก  3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

0.234 0.815 

คาเฉล่ียรวม 
4.03 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
1.254 0.210 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางท่ี 59  การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นระดับ

ความชอบดานชองทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามเพศ  โดยรวมพบวาเพศชายและเพศหญิงมีระดับ
ความชอบในระดับมาก  และไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

แตมีความแตกตางในประเด็นยอยท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ซ่ึงเพศชายมี
ระดับความชอบมากกวาเพศหญิงประเด็น  สถานีบริการกาซมีกระจายอยูตามทําเลตางๆ อยางท่ัวถึง  
(คาเฉล่ียเพศชายเทากับ 4.26  และเพศหญิงเทากับ 4.07)  
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ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ียและระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

T-test 
Sig. 

(2-tailed) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ มีมาก  

3.62 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

1.315 0.189 

 ควรจัดใหมีการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการตางๆ 
เชน แจกของแถม คูปอง เมื่อเติมกาซ  

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

0.754 0.451 

 สถานีบริการกาซควรจัดใหมีบริการเสริม เชน ราน
สะดวกซื้อ เติมลม ลางรถ  

3.57 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

0.371 0.711 

 สถานีบริการกาซควรจัดใหมีพนักงานคอยอธิบาย
ใหความรูความเขาใจเก่ียวกับกาซ LPG แกผูใชรถ  

4.03 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

2.011 0.045* 

 มีการลดราคาเมื่อใชบริการติดต้ังระบบในรถคัน
ตอไป  

3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

0.183 0.855 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
0.471 0.638 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางท่ี 60 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นระดับ

ความชอบดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามเพศ  โดยรวมพบวาเพศชายและเพศหญิง มีระดับ
ความชอบในระดับมาก  และไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

แตมีความแตกตางในประเด็นยอยท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ซ่ึงเพศชายมี
ระดับความชอบมากกวาเพศหญิงประเดน็  สถานีบริการกาซควรจัดใหมีพนักงานคอยอธิบายให
ความรูความเขาใจเกีย่วกับกาซ LPG แกผูใชรถ  มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ยเพศหญิงเทากับ 4.19  และ
เพศชายเทากับ 4.03)  
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ตารางท่ี 61  แสดงคาเฉล่ียและระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคคล   
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานบุคคล    

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

T-test 
Sig. 

(2-tailed) 

พนักงานมีความรูความสามารถและมีความ
ชํานาญในการติดต้ัง  

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มาก) 

2.703 0.006** 

 พนักงานมีความกระตือรือรนและมีความ
พรอมท่ีจะใหบริการตลอดเวลา  

4.26 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

1.545 0.123 

 พนักงานสามารถตอบขอสงสัย ขอซักถาม
ของลูกคาในงานติดต้ังไดเปนอยางด ี 

4.44 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

2.085 0.038* 

 พนักงานเขาใจความตองการของลูกคา  4.22 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

0.682 0.496 

 พนักงานมีความซ่ือสัตย ไวใจได  4.47 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

2.354 0.019* 

คาเฉล่ียรวม 
4.39 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
2.134 0.033* 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  **ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 

จากตารางท่ี 61 พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นระดับ
ความชอบดานบุคคล     จําแนกตามเพศ  โดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบใน
ระดับมาก  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

ในประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   ประเด็น ดาน
พนักงานมีความรูความสามารถและมีความชํานาญในการติดต้ัง  โดยเพศชายมีระดับความชอบกับ 
มากกวาเพศหญิง  (คาเฉล่ียเพศชายเทากบั 4.57  และเพศหญิงเทากับ 4.32)  และแตกตางกันท่ีระดบั
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     ประเด็นดานพนกังานสามารถตอบขอสงสัย ขอซักถามของลูกคา
ในงานติดต้ังไดเปนอยางดี  และพนกังานมีความซ่ือสัตย ไวใจได  โดยเพศชายมีระดับความชอบ 
มากกวาเพศหญิง (คาเฉล่ียเพศชายเทากบั 4.44,  4.47  และเพศหญิงเทากับ 4.27, 4.25)    
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ตารางท่ี 62  แสดงคาเฉล่ียและระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

T-test 
Sig. 

(2-tailed) 

มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานบริการรับ
ติดต้ังระบบกาซ LPG ท่ีหนาสถานีบริการ
หรืออูท่ีใหบริการรับติดต้ัง  

4.33 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

1.937 0.053 

 ช่ือเสียงสถานีบริการหรืออูท่ีติดต้ังเปนท่ี
รูจัก  

4.05 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

-0.193 0.847 

 สภาพโดยรวมของสถานีบริการหรืออู
สะอาดกวางขวางและเปนระเบียบเรียบรอย  

4.04 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

1.089 0.277 

 มีอากาศถายเทสะดวก และมีแสงสวาง
เพียงพอ  

4.24 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

2.120 0.035* 

 มีหองพักรับรองลูกคา มีท่ีนั่งรอเพียงพอ  3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

-0.025 0.980 

 มีอุปกรณ และเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  4.28 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

1.802 0.072 

คาเฉล่ียรวม 
4.14 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
1.238 0.216 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางท่ี 62 พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นระดับ

ความชอบดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ     จําแนกตามเพศ  โดยรวมพบวาเพศชายและเพศ
หญิง มีระดับความชอบในระดับมาก  และไมแตกตางกันท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

แตประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ประเด็นดาน มี
อากาศถายเทสะดวก และมีแสงสวางเพียงพอ  ซ่ึงเพศชายมีระดับความชอบมากกวาเพศหญิง    
(คาเฉล่ีย 4.24  และเพศหญิงเทากับ 4.08)    



 

 

85 

ตารางท่ี 63  แสดงคาเฉล่ียและระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ   
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

T-test 
Sig. 

(2-tailed) 

มีการจัดกระบวนการรับรถยนตของลูกคาที่มาใช
บริการดวยความรวดเร็ว  

4.12 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

0.818 0.414 

 การนัดหมายการใหบริการท่ีรวดเร็ว สงมอบตรง
เวลา  

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

-0.135 0.893 

 มีพนักงานจํานวนมากเพียงพอในการใหบริการ  3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

0.150 0.881 

 มีการปรับปรุงการใหบริการอยางตอเน่ืองและ
ทันสมัย  

4.22 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

1.328 0.185 

 มีความระมัดระวังในการใหบริการติดต้ัง  4.40 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

0.640 0.522 

 มีการแจงคาบริการติดต้ังรวมทั้งคาบริการลวงหนา
ใหลูกคาตัดสินใจกอน  

4.02 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

-1.048 0.295 

 มีการอธิบายช้ีแจงรายละเอียดของการติดต้ังและ
วิธีดูแลรักษาที่ถูกตองแกลูกคา  

4.22 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

0.994 0.321 

 มีการดูแลความปลอดภัยในทรัพยสินของลูกคา
ขณะที่รถอยูที่สถานที่ใหบริการ  

4.25 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

0.674 0.500 

คาเฉล่ียรวม 4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

0.523 0.601 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางท่ี 63 พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นระดับ

ความชอบดานกระบวนการ    จําแนกตามเพศ  โดยรวมพบวาเพศชายและเพศหญิงมีระดับความชอบ
ในระดบัมาก  และไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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3) ดานพฤติกรรมหรือแนวโนมในการแสดงออกของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคล 
 
ตารางท่ี 64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบวารถควรติดต้ัง
กาซ LPG ระบบใด   และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
การทราบวารถควรติดต้ังกาซ LPG ระบบใด    

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทราบ 216 
(88.9) 

114 
(72.6) 

330 
(82.5) 

ไมทราบ 27 
(11.1) 

43 
(27.4) 

70 
(17.5) 

รวม 
243 

(100.0) 
157 

(100.0) 
400 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี 64  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ท้ังเพศชายและเพศหญิง สวนใหญ หรือ
รอยละ 88.9  และ 72.6  ทราบวารถควรติดต้ังกาซ LPG ระบบใด  และไมทราบ รอยละ 11.1 และ 
27.4  
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ตารางท่ี 65  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีไมทราบการ
ติดต้ังระบบกาซ LPG ในรถยนตของตนเอง  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
เหตุผลท่ีไมทราบระบบติดตัง้ระบบกาซ LPG 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เปนหนาท่ีของอูท่ีจะติดต้ังใหตามความเหมาะสม 
22 

(81.5) 
32 

(74.4) 
54 

(77.1) 

ไมสนใจ 
2 

(7.4) 
5 

(11.6) 
7 

(10.0) 

อ่ืนๆ  
3 

(11.1) 
6 

(14.0) 
9 

(12.9) 

รวม 
27 

(100.0) 
43 

(100.0) 
70 

(100.0) 
หมายเหตุ:  จากผูที่ตอบไมทราบวารถควรติดต้ังกาซ LPG ระบบใด จํานวน 70 ราย  (ตารางที่ 27) 

 
จากตารางท่ี 65  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  รอยละ 81.5  เหตุผลท่ีไมทราบ

ระบบติดต้ังกาซ LPG   คือ เปนหนาท่ีของอูท่ีจะติดต้ังใหตามความเหมาะสม  
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง รอยละ 74.4  เหตุผลท่ีไมทราบระบบติดต้ังกาซ LPG   

คือ เปนหนาท่ีของอูท่ีจะติดต้ังใหตามความเหมาะสม  
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ตารางท่ี 66  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบของกาซ LPG ท่ีควร
ติดต้ัง  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ระบบของกาซ LPG ท่ีควรติดตั้ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระบบดูดแบบคงท่ี (Fix Mixer) 109 
(50.5) 

68 
(59.6) 

177 
(53.6) 

ระบบดูดแบบแปรผันคาออกซิเจนเซนเซอร 
(Mixer& Lamda Control) 

16 
(7.4) 

5 
(4.4) 

21 
(6.4) 

ระบบการจายกาซควบคุมดวยสเตปมอเตอร 
(Lamda Feedback Control) 

12 
(5.6) 

8 
(7.0) 

20 
(6.1) 

ระบบฉีดกาซ 79 
(36.6) 

33 
(28.9) 

112 
(33.9) 

อ่ืนๆ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

รวม 
216 

(100.0) 
114 

(100.0) 
330 

(100.0) 
หมายเหตุ:  จากผูที่ตอบท่ีทราบวารถควรติดต้ังกาซ LPG ระบบใด จํานวน 330 ราย  (ตารางที่ 28) 

 
จากตารางท่ี 66  พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย  รอยละ 50.5  และเพศหญิง รอยละ 

59.6  สวนใหญเห็นวาระบบของกาซ LPG ท่ีควรติดต้ัง คือ ระบบดูดแบบคงท่ี  รองลงมาคือ ระบบ
ฉีดกาซ รอยละ 36.6 และ 28.9 
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ตารางท่ี 67  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจปรับปรุง
เพิ่มเติมอุปกรณในรถ  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
การตัดสินใจปรับปรุงเพิ่มเตมิอุปกรณในรถ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัดสินใจดวยตัวเอง 197 
(81.1) 

121 
(77.1) 

318 
(79.5) 

ทําตามคําแนะนําญาติหรือผูท่ีเปนท่ีเคารพนับถือ 16 
(6.6) 

14 
(8.9) 

30 
(7.5) 

ตามเพื่อนแนะนํา 7 
(2.9) 

6 
(3.8) 

13 
(3.3) 

ตามคําแนะนําผูขาย 8 
(3.3) 

3 
(1.9) 

11 
(2.8) 

อาศัยขอมูลจากส่ือประชาสัมพันธตางๆ 7 
(2.9) 

7 
(4.5) 

14 
(3.5) 

อ่ืนๆ  8 
(3.3) 

6 
(3.8) 

14 
(3.5) 

รวม 
243 

(100.0) 
157 

(100.0) 
400 

(100.0) 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก ดูจากคําแนะนําหลายๆ ฝาย (1 คน)  สามี (6 คน)  ขอมูลจาก Internet (1 คน) อูประจํา (2 
คน)  ครอบครัว (4 คน)   

 
จากตารางท่ี 67  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  สวนใหญการ

ตัดสินใจปรับปรุงเพิ่มเติมอุปกรณในรถ คือ ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 81.1 และ 77.1  รองลงมาคือ
ทําตามคําแนะนําญาติหรือผูท่ีเปนท่ีเคารพนับถือ  รอยละ 6.6 และ 8.9  
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ตารางท่ี 68  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ิงท่ีพิจารณาในการ
ตัดสินใจปรับปรุงเพิ่มเติมอุปกรณในรถยนต และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย 
n=243 

หญิง 
n=157 

รวม 
N=400 

ส่ิงท่ีพิจารณาในการตัดสินใจปรับปรุงเพิ่มเติม
อุปกรณในรถยนต 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความปลอดภยั 
227 

(93.4) 
136 

(86.6) 
363 

(90.8) 

ความประหยัด 
214 

(88.1) 
141 

(89.8) 
355 

(88.8) 

ความทันสมัยสวยงาม 
38 

(15.6) 
37 

(23.6) 
75 

(18.8) 

ระยะเวลาในการใชงาน 
130 

(53.5) 
72 

(45.9) 
202 

(50.5) 

คาใชจายในการบํารุงรักษา 
145 

(59.7) 
75 

(45.9) 
220 

(55.0) 

สมาชิกในครอบครัวช่ืนชอบ 
47 

(19.3) 
24 

(15.3) 
71 

(17.8) 

สิทธิประโยชน สวนลด คาแรงบริการ 
28 

(11.5) 
24 

(15.3) 
52 

(13.0) 

มีสถานท่ีตรวจซอมอยูท่ัวประเทศเพียงพอ 
67 

(27.6) 
45 

(28.7) 
112 

(28.0) 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 400 ราย 

 
จากตารางท่ี  68 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ส่ิงท่ีพิจารณาในการตัดสินใจ

ปรับปรุงเพิ่มเติมอุปกรณในรถยนต คือ ความปลอดภัย รอยละ 93.4 รองลงมาคือ ความประหยัด   
รอยละ 88.1   
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ส่ิงท่ีพิจารณาในการตัดสินใจปรับปรุงเพิ่มเติมอุปกรณ
ในรถยนต คือ  ความประหยัด  รอยละ 89.8 รองลงมาคือ ความปลอดภัย  รอยละ 86.6   
 
ตารางท่ี 69  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการตรวจซอมใชบริการ
เม่ือรถยนตมีปญหาเกี่ยวกับระบบตางๆ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม บริการตรวจซอมใชบริการเม่ือรถยนตมีปญหา
เก่ียวกับระบบตางๆ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ศูนยบริการของรถยี่หอนั้น 63 
(25.9) 

52 
(33.1) 

115 
(28.8) 

อูรถยนตท่ัวไป 12 
(4.9) 

16 
(10.2) 

28 
(7.0) 

ตรวจซอมดวยตัวเอง 38 
(15.6) 

29 
(18.5) 

67 
(16.8) 

ใชบริการของชางท่ีรูจักและคุนเคย 129 
(53.1) 

60 
(38.2) 

189 
(47.3) 

อ่ืนๆ 1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

รวม 
243 

(100.0) 
157 

(100.0) 
400 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี 69  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ท้ังเพศชายและเพศหญิง เม่ือรถยนตมี
ปญหาเกี่ยวกับระบบตางๆ ไปใชบริการตรวจซอมคือ   ใชบริการของชางท่ีรูจักและคุนเคย รอยละ 
53.1 และ 38.2  รองลงมาคือ ศูนยบริการของรถยี่หอนั้น รอยละ 25.9  และ 33.1 
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ตารางท่ี 70   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีสําคัญท่ีทําใหคิด
วาจะเปล่ียนมาใชกาซ LPG  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม สาเหตุท่ีสําคญัท่ีทําใหคิดวาจะเปล่ียนมาใชกาซ 
LPG จํานวน 

(รอยละ) 
n=243 

จํานวน 
(รอยละ) 
n=157 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=400 

กาซ LPG มีราคาถูกกวาน้ํามัน ทําใหประหยัด
คาใชจาย 

201 
(82.7) 

120 
(76.4) 

321 
(80.3) 

ลดการใชน้ํามัน เปนการชวยชาติประหยดันํามัน
เช้ือเพลิง 

162 
(66.7) 

78 
(49.7) 

240 
(60.0) 

สถานีบริการเช้ือเพลิงกาซ LPG มีแนวโนมจะเพิ่ม
มากข้ึน 

136 
(56.0) 

72 
(45.9) 

208 
(52.0) 

มีสวนในการชวยรักษาส่ิงแวดลอม 81 
(33.3) 

51 
(32.5) 

132 
(33.0) 

จํานวนรานรับติดต้ังอุปกรณเพียงพอ 27 
(11.1) 

21 
(13.4) 

48 
(12.0) 

ม่ันใจในความปลอดภัย 90 
(37.0) 

47 
(29.9) 

137 
(34.3) 

คุณภาพของกาซ LPG 47 
(19.3) 

32 
(20.4) 

79 
(19.8) 

อุปกรณติดต้ังในรถยนตไมยุงยาก 65 
(26.7) 

26 
(16.6) 

91 
(22.8) 

การรณรงคสงเสริมใหใชกาซ LPG ของรัฐบาล 36 
(14.8) 

12 
(7.6) 

48 
(12.0) 

เศรษฐกิจไมด ีทําใหหนัมาใชกาซทดแทนการใช
น้ํามันดีเซล หรือเบนซิน 91 หรือ เบนซิน 95 

99 
(40.7) 

54 
(34.4) 

153 
(38.3) 

การเปนผูนําในการเปล่ียนมาใชระบบกาซ LPG 
เปนการทําในส่ิงท่ีดีใหกับสังคม 

107 
(44.0) 

41 
(26.1) 

148 
(37.0) 

ราคาน้ํามันดีเซล เบนซิน 91 เบนซิน 91 แพงข้ึน 
และมีราคาไมแนนอน 

111 
(45.7) 

70 
(44.6) 

181 
(45.3) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย  
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จากตารางท่ี 70 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ท้ังเพศชายและเพศหญิง สาเหตุท่ีสําคัญท่ีทํา
ใหคิดวาจะเปลี่ยนมาใชกาซ LPG  คือ กาซ LPG มีราคาถูกกวาน้ํามัน ทําใหประหยดัคาใชจาย      
รอยละ 82.7 และ 76.4  รองลงมาคือ ลดการใชน้ํามัน เปนการชวยชาติประหยดันํามันเช้ือเพลิง      
รอยละ 76.4 และ 49.7  
 
 
ตารางท่ี 71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือรถยนตนั่งสวน
บุคคลรุนใหมท่ีถูกออกแบบและติดต้ังระบบกาซ LPG มาจากโรงงาน  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม การซ้ือรถยนตนัง่สวนบุคคลรุนใหมท่ีถูกออกแบบ
และติดตัง้ระบบกาซ LPG มาจากโรงงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือแนนอน 105 
(43.2) 

55 
(35.0) 

160 
(40.0) 

มีแนวโนมจะซ้ือ 107 
(44.0) 

70 
(44.6) 

177 
(44.3) 

ไมแนใจ 29 
(11.9) 

21 
(13.4) 

50 
(12.5) 

ไมซ้ือแนนอน 2 
(0.8) 

11 
(7.0) 

13 
(3.3) 

รวม 
243 

(100.0) 
157 

(100.0) 
400 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี 71 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ท้ังเพศชายและเพศหญิง  การซ้ือรถยนตนั่ง
สวนบุคคลรุนใหมท่ีถูกออกแบบและติดต้ังระบบกาซ LPG มาจากโรงงาน คือ มีแนวโนมจะซ้ือ รอย
ละ 44.0 และ 44.6 รองลงมาคือ ซ้ือแนนอน รอยละ 43.2 และ 35.0 
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ตารางท่ี 72  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจะแนะนํากาซ LPG 
เปนเช้ือเพลิงรถยนตใหแกบุคคลอ่ืนท่ีรูจัก และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม การจะแนะนํากาซ LPG เปนเชื้อเพลิงรถยนตใหแก
บุคคลอ่ืนท่ีรูจัก จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แนะนําแนนอน 119 
(49.0) 

65 
(41.4) 

184 
(46.0) 

มีแนวโนมจะแนะนํา 84 
(34.6) 

49 
(31.2) 

133 
(33.3) 

ไมแนใจ 32 
(3.3) 

37 
(23.6) 

69 
(17.3) 

ไมแนะนําแนนอน 8 
(3.3) 

6 
(3.8) 

14 
(3.5) 

รวม 
243 

(100.0) 
157 

(100.0) 
400 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี 72 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ท้ังเพศชายและเพศหญิง  การจะแนะนํากาซ 
LPG เปนเช้ือเพลิงรถยนตใหแกบุคคลอ่ืนท่ีรูจัก  คือ แนะนําแนนอน รอยละ 49.0 และ 41.4รองลงมา
คือ มีแนวโนมจะแนะนํา  รอยละ 34.6  และ 31.2 
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สวนท่ี   ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการชวยสงเสริมใหผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล
ปรับเปล่ียนเครื่องยนตมาใชระบบกาซ LPG 
 1. ปจจัยภายนอก 

- คํานึงถึงสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (1 คน)  
 -  ตองใหทางรัฐบาลสนับสนุนและสงเสริม รวมถึงการประกาศคุณภาพกอน ถึงจะมี
แนวโนมท่ีจะนํามาทดลองใชงานจริง (1 คน) 

- สมควรใหสงเสริมติดต้ังระบบกาซ LPG จะไดชวยชาติประหยดัพลังงาน (1 คน)  
- ใหรัฐบาลตรึงราคาไวไมใหสูงเกินไป (1 คน)  
- รานท่ีติดต้ังตองไดมาตรฐานไมควรให LPG ลอยตัว (1 คน) 
 
2. ปจจัยภายใน   
 - เปนการประหยัดลดการใชน้ํามันลง (5 คน) 

 - กาซ LPG ประหยดักวาใชน้ํามันมาก และหากมีการติดต้ังท่ีดีก็ปลอดภัย ปจจุบัน
สถานีเติมแกส LPG มากข้ึนแลว (1 คน)  
 - เปนการเพิ่มทางเลือกการใชเช้ือเพลิงของรถยนตการใชกาซ LPG เพิ่มในระบบ 
สามารถลดคาใชจายในการเดินทางโดยรถยนตสวนตัวในผลตางราคาเช้ือเพลิงน้ํามันเบนซินกับ 
LPG ในปจจุบันและอยากใหทานเจาของรถ เลือกใชอุปกรณท่ีมีมาตรฐาน และการติดต้ังของชางผู
ชํานาญ และอยาลืมตองมีความรูพื้นฐานเกีย่วกับ LPG ดวย (1 คน)  
 - สามารถประหยัดคาใชจายลงได (2 คน)  
 -ปลอดภยัพอ และประหยัดไดมาก (1 คน) 
 - เคร่ืองเดินเรียบ ติดต้ังงาย ใชระบบธรรมดา Fix Mixer (1 คน)  
 - ปจจุบันการติดต้ังใชงานมีความปลอดภยัสูง  และราคาถูกกวาน้าํมันมากรวมถึงสถานี
เติม LPG มีมากท่ัวไปประเทศ  
 - เคร่ืองเบนซินไมตองเปล่ียนเคร่ืองใหมสามารถติดต้ังแกสไดเลย ถาเคร่ืองดีเซลควร
จะเปล่ียนเคร่ืองเปนเบนซินกอนติดต้ัง (1 คน) 

- กาซ LPG มีราคาถูกกวาน้าํมัน แตตองหมั่นดูแลระบบกาซมากข้ึน เพื่อประสิทธิภาพ
และความปลอดภัยของรถและชีวิต (1 คน)  
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  3.  กลยุทธของผูใหบริการดดัแปรเคร่ืองยนตไปใชกาซ LPG 
 - อุปกรณในการติดต้ังราคาไมควรแพง (1 คน)  

- ควรลดคาติดต้ังระบบกาซ LPG  (1 คน)  
 - ควรมีการติดต้ังในสวนของตัวรถออกมาจากโรงงานกอนออกจําหนายใหลูกคา   (1 
คน) 
 - การประชาสัมพันธรานท่ีรับติดต้ังท่ีดีมีมาตรฐาน รวมทั้งบริการหลังการติดต้ัง       (1 
คน) 
 - รานท่ีติดต้ังควรมีมาตรฐาน ราคาคาติดต้ัง อุปกรณเพื่อความปลอดภยัของผูบริโภค (1 
คน) 
    

 4. ปจจัยอ่ืนๆ  
- ขาวการระเบิดของรถท่ีติดต้ัง LPG แลวทําใหไมคอยม่ันใจเลยในการท่ีจะเลือกใช

และติดต้ัง (1 คน)  
 


