
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษทั โฟร 
ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด โดยแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังนี้คือแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเกี่ยวกับการจูงใจของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg) มาใชเปนแนวทางในการศึกษา 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 ระเบียบวิธีการศึกษา มีขอบเขตการศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท 
โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด โดยปจจยัจูงใจท่ีศึกษาเปนไปตามทฤษฏีสองปจจัยของของ      
เฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg) ซ่ึงประกอบดวยปจจยัท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน
หรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factors or Motivators)   และปจจยัท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานหรือปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factors) มีจํานวนประชากรทั้งหมด 115 คน ซ่ึงผูศึกษา
สามารถทราบจํานวนและรายนามของพนกังานท่ีแนนอนจึงเลือกทําการศึกษาประชากรท้ังหมด ทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลท้ังทุติยภูมิ (Secondary Data)โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูล โดยขอมูลท่ีรวบรวมไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.50 มีอายุ
ระหวาง 21-30 ป รอยละ 39.1 มีสถานภาพสมรส รอยละ 60.0 ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา 
รอยละ 46.1 อายุการทํางานระหวาง 1-3 ป รอยละ 59.1 ตําแหนงพนักงานระดับปฏิบัติการ รอยละ 
78.3 รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 6,000 บาท รอยละ 57.4 สวนใหญเปนพนักงานประเภทรายวัน รอยละ 
64.3 โดยทํางานอยูในแผนกเจียขัดมากท่ีสุด รอยละ 17.4 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของปจจัยจูงใจในการทํางนของพนักงาน บริษัท โฟร     

ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยพิจารณาตามทฤษฏี
สองปจจัยของของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg) ซ่ึงไดแกปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factors or Motivators)   และปจจัยท่ีชวยลดความไมพึง
พอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factors) ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 

1.ปจจัยจูงใจ 
จากผลการศึกษาปจจัยจูงใจพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู 

ในระดับปานกลางโดยมีรายละเอียดแยกตามปจจัยดงันี ้
 1.ดานความสําเร็จของงาน 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความสําเร็จของงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมากในเร่ืองงานท่ีทํามีความสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท รองลงมาเปนเร่ืองความภูมิใจ
ในผลงานท่ีสําเร็จ และเร่ืองความสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จได ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุการทํางาน และแผนก
งาน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถามสังกัดแผนกเจียขัดมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

2 .ดานการไดรับการยอมรับ 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการไดรับการยอมรับโดย

รวมอยูในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางในเร่ืองหัวหนางานมีความไววางใจในการมอบหมายงานสําคัญใหปฏิบัติ 
เพื่อนรวมงานยอมรับและมีความไววางใจในการทํางาน การไดรับคํายกยองชมเชยจากเพ่ือน
รวมงานเม่ือมีผลการปฏิบัติงานดีและการไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนางานเม่ือมีผลการปฏบัติ
งานดี ตามลําดบั 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกตัวอยาง แผนกพนทราย 
แผนกพนดาง และแผนกซอมบํารุงมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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 3.ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความกาวหนาในหนาท่ีการ

งานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ืองการไดรับเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนช้ัน และการมีโอกาสไดเขารับ
การฝกอบรมสัมมนาเพื่อเพิม่ทักษะ ความรูและประสบการณ ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกเจยีขัดมีความพึงพอใจใน
ระดับนอย 

4. ดานลักษณะของงานท่ีทํา  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานลักษณะของงานท่ีทํา

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทํามีความสําคัญตอองคกร รองลงมาในเร่ืองงานท่ีทําเปนงานท่ี
เหมาะสมกับความรู ความสามารถและประสบการณ และงานท่ีทํามีความนาสนใจและเปนงานท่ีทา
ทายความสามารถ ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุการทาํงาน 4-7 ป สังกัดแผนกท่ัวไป แผนกฟอก 
แผนกรีด แผนกซอมบํารุงและแผนกทําความสะอาดใหมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

5. ดานโอกาสในการเจริญเติบโต   
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานโอกาสในการเจริญเติบโต

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางในเร่ืองความเสมอภาคในการเลื่อนตําแหนงและโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนง ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

6.ดานความรับผิดชอบ 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบโดยรวม

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากในเร่ืองโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มกําลังและความ 
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สามารถ รองลงมาในเร่ืองความชัดเจนในหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง ในเร่ืองความ
เหมาะสมของปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย ในเร่ืองการมีอิสระในการคิดแกปญหาและปรับปรุง
งาน  และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 4-7 ป สังกัดแผนกท่ัวไป 
แผนกเจยีขัด แผนกฟอก แผนกแพก็กิ้ง และแผนกทําความสะอาดมีความพึงพอใจในระดับ        
ปานกลาง  
 

2.ปจจัยค้ําจุน 
จากผลการศึกษาปจจัยค้ําจุนพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู 

ในระดับปานกลางโดยมีรายละเอียดแยกตามปจจัยดงันี ้
1. ดานนโยบายการบริหารของบริษัท 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานนโยบายการบริหารของ

บริษัทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ืองบริษัทจัดผังองคกร เปนฝาย แผนก อยางเหมาะสม 
รองลงมาในเร่ือง การมีการจัดระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน ในเร่ืองความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย ในเร่ืองการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร และการช้ีแจงนโยบายใหทราบ
อยางท่ัวถึง ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกสลัดอบมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 
 2. ดานการบังคับบัญชา    

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการบังคับบัญชาโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากในเร่ืองหวัหนาใหคําแนะนําและสอนงานได รองลงมาในเร่ืองหัวหนามีความรู 
แกไขปญหาและปรับปรุงงานได ในเร่ืองหัวหนามีความสามารถในการตัดสินใจถูกตองและ
เหมาะสม ในเร่ือง การกระจายงานใหรับผิดชอบอยางเหมาะสม ในเร่ือง หัวหนางานสราง
บรรยากาศท่ีดใีนการทํางานใหมีความไวเนื้อเช่ือใจตอกนั ในเร่ืองความชัดเจนในการส่ังงานหรือ
มอบหมายงาน ในเร่ืองการับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของลูกนอง และ ในเร่ืองความ
ยุติธรรมในการประเมินผลงาน ตามลําดับ 
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 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกพนทราย แผนกสลัดอบ 
แผนกแพ็กกิ้ง แผนกซอมบํารุงและแผนกทําความสะอาดมีความพึงพอใจในระดับมาก 

3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ืองการวางตัว เชน กิริยาทาทาง การพูดจา
รองลงมา ในเร่ืองความสนิทสนม จริงใจ และความเปนกันเอง และการไดรับการชวยเหลือท่ัวไป
จากผูบังคับบัญชา ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกซอมบํารุงใหมีความพึง
พอใจในระดับมาก 
 4. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกบัเพื่อน
รวมงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมากในเร่ืองการชวยเหลือรวมมือกันใหการทํางานสําเร็จตามเปาหมาย รองลงมา
ในเร่ือง เพื่อนรวมงานใหความเปนกันเองและการปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาในการทํางาน 
ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกสลัดอบและแผนกซอมบํารุงให
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

5. ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา     
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชาโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในระดับมากในเร่ืองผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏบัติตามคําส่ังและ 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดบัมาก แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกสลัดอบมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
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6. ดานคาตอบแทน 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานคาตอบแทนโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากในเร่ืองการใหสิทธิ ลาปวย ลากจิ พักรอน รองลงมา ในเร่ือง ชุดฟอรมพนักงาน ในเร่ือง
เงินเดือน/รายได/คาจาง เหมาะสมกับความรู ความสามารถและประสบการณ ในเร่ืองเงินเดือน/
รายได/คาจางเหมาะสมกับปริมาณงานในความรับผิดชอบและเงินเดือน/รายได/คาจาง ท่ีไดรับ 
ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกพนดางและแผนกแพ็กกิ้ง
มีความพึงพอใจในระดับมาก  

7. ดานความม่ันคงในการทํางาน  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความม่ันคงในการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางในเร่ืองความม่ันคงของบริษัท รองลงมาในเร่ืองความม่ันคงในตําแหนง
หนาท่ีและการพิจารณาลงโทษมีความเปนธรรม ตามลําดบั 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกตัวอยางความพึงพอใจใน
ระดับมาก 

8. ดานความเปนอยูสวนตัว  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความเปนอยูสวนตัวโดย

รวมอยูในระดบัมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากในเรื่องความรักความอบอุนในครอบครัวมีผลตอความพรอมในการทํางานรองลงมาใน
เร่ืองมีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต และในเร่ืองฐานะ
ความเปนอยูในปจจุบันท่ีเปนผลมาจากการทํางาน ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกเจยีขัด แผนกพนทราย แผนก
พนดาง แผกนสลัดอบ และแผนกทําความสะอาดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

9. ดานสถานภาพการทํางาน 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานสถานภาพการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
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พอใจในระดับปานกลางในเร่ืองจํานวนช่ัวโมงการทํางานตอวันมีความเหมาะสม รองลงมาในเร่ือง
ขนาดอาคาร หองทํางานมีความเหมาะสม ในเร่ือง ความปลอดภัยในการทํางาน ในเร่ือง แสงสวาง
และการถายเทของอากาศ ในเร่ืองสถานท่ีทํางานเปนระเบียบเรียบรอย และในเร่ืองเคร่ืองจักร 
อุปกรณ วัสดุ เพียงพอ เหมาะสมตอการทํางาน ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบท่ีสังกัดแผนกแพ็กกิ้ง และแผนกทําความสะอาดมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  

 10. ดานตําแหนงงาน  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานตําแหนงงานโดยรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ในเร่ืองความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ และในเร่ืองการไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ี
ท่ีปฏิบัติตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีมีอายงุาน 1-3 ป สังกัดแผนกเจยีขัด 
แผนกพนทราย แผนกพนดาง แผกนสลัดอบ และแผนกท่ัวไป แผนกเจยีขัด แผนกพนดางและ 
แผนกรีดมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานสถาพภาพการทํางานพบปญหาอุปกรณ 
วัสดุเคร่ืองมือในการทํางานไมเพียงพอและอยูในสภาพไมพรอมใชงาน ปญหาดานการถายเทของ
อากาศซ่ึงอากาศถายเทไมเพยีงพอควรปรับใหมีอากาศถายเทมากกวานี้ ดานนโยบายการบริหารของ
บริษัทในดานกฏระเบียบท่ีไมเขมงวดมากนกัและไมมีบทลงโทษอยางจริงจัง สําหรับแผนกตัวอยาง
พบปญหาเคมีและอุปกรณสําหรับเทสตัวอยางมีไมเพยีงพอ  
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ไดนําทฤษฎีสองปจจัยของของ     เฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (Frederick 
Herzberg) ไดแกปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factors or 
Motivators)   และปจจยัท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจนุ (Maintenance 
Factors) ปจจยัจูงใจไดแกความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชยจาก
ผูอ่ืน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ลักษณะของงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโตและความ
รับผิดชอบในงาน ปจจัยคํ้าจนุ ไดแก นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธ 
กับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาตอบแทน 
ความม่ันคงในการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว สถานภาพการทํางาน และตําแหนงงาน สามารถ 
นํามาอภิปรายผลตามทฤษฎีสองปจจัย โดยจากการศึกษาพบวาปจจยัจูงใจในการทํางานโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถจําแนกเปน 2 ปจจัยดังนี ้
 1.ปจจัยจูงใจพบวาพนักงานมีความพงึพอใจในระดับปานกลางมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 ดานความสําเร็จของงาน พบวาพนกังานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545 อาง
จากเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก) ซ่ึงกลาววาการท่ีบุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ินและประสบผลสําเร็จ
อยางดี ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การที่พนกังานรูจักปองกันปญหาท่ีเกดิข้ึน และเม่ือ
ผลงานท่ีทําสําเร็จลุลวงจะทําใหพนกังานเกดิความรูสึกพึงพอใจตอผลงานท่ีตนไดปฏิบัติไดสําเร็จ
ลุลวงสงผลใหพนักงานในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงมีปจจัยยอยไดแก 
การสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จได ความภูมิใจในผลงานท่ีสําเร็จ และงานท่ีทํามี
ความสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท และยังสอดคลองกับอลิสา บุญสม (2550) ท่ีศึกษาความพึง
พอใจในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตของบริษัท ฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิกส จํากดั (มหาชน) จงัหวัดลําพูน ภายใตสัญญาวาจางของบริษัท เอ็นเวฟ คอรปอเรช่ัน 
ซ่ึงพบวาพนกังานมีความพึงพอใจในดานความสําเร็จของงานในระดับมากเชนกนั 
 ดานการไดรับการยอมรับ พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง 
ซ่ึงสอดคลองกับอลิสา บุญสม (2550) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการในสวนการผลิตของบริษัท ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิกส จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําพูน 
ภายใตสัญญาวาจางของบริษัท เอ็นเวฟ คอรปอเรช่ัน ซ่ึงพบวาพนกังานมีความพึงพอใจในดานการ
ไดรับการยอมรับอยูในระดบัปานกลางและยังสอดคลองกับชวาล นิ่มพิจารณ (2548) ท่ีศึกษาปจจัย
จูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  ซ่ึงพบวาพนกังานมีความพึงพอใจ
ในดานการไดรับการยอมรับอยูในระดับปานกลาง  
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ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับชวาล นิ่มพิจารณ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน ซ่ึงไดแก การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนช้ัน และการมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม
หรือสัมมนาเพื่อเพิ่มทักษะ ความรูและประสบการณอยูในระดับปานกกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานขององคกรไมสามารถดึงดูดใจใหพนกังานคงอยูกับ
องคกรไดนานเนื่องจากพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลงหรือระดับเฉยๆ  

ดานลักษณะของงานท่ีทํา พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545 อาง
จากเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก) ซ่ึงกลาววาลักษณะงานท่ีเปนงานท่ีนาสนใจเปนงานท่ีตองอาศัยความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหลงมือทํา เปนส่ิงจูงใจท่ีทําใหพนักงานอยากทํางานอยูกับองคกร ซ่ึงปจจยั
ยอยไดแก งานท่ีทํามีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ งานท่ีทําเปนงานท่ีเหมาะสม
กับความรูความสามารถและประสบการณ และงานท่ีมีความสําคัญตอองคกร 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต พบวาพนกังานมีความพงึพอใจในการทํางานในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงสอดคลองกับ ชวาล นิ่มพิจารณ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด และสอดคลองกับอลิสา บุญสม (2550) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตของบริษัท ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิกส จํากดั 
(มหาชน) จังหวัดลําพนู ภายใตสัญญาวาจางของบริษัท เอ็นเวฟ คอรปอเรช่ัน  ซ่ึงพบวาพนกังานมี
ความพึงพอใจในดานโอกาสในการเจริญเติบโตอยูในระดบัปานกลาง ดานความรับผิดชอบ พบวา
พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก และยังสอดคลองกับ ธนกฤต วัฒนากูล (2551)  
ท่ีศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษทั สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด  จังหวัด
สมุทรปราการ ซ่ึงพบวาพนกังานมีความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก  

2.ปจจัยค้ําจุนจบวาพนักงานมีความพงึพอใจในระดับปานกลางมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
ดานนโยบายการบริหารของบริษัท พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับ

ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ ชวาล นิ่มพิจารณ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  และยังสอดคลองกับ กชกร ทุงสี (2551) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) 
จํากัด ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานนโยบายการบริหารของบริษัทอยูในระดับปานกลาง  

ดานการบังคับบัญชา พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคลองกับ ชวาล นิ่มพิจารณ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยจงูใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท อง
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กรณหองเย็น จํากัด  และยังสอดคลองกับอลิสา บุญสม (2550) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตของบริษัท ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิกส จํากดั 
(มหาชน) จังหวัดลําพนู ภายใตสัญญาวาจางของบริษัท เอ็นเวฟ คอรปอเรช่ัน  ซ่ึงพบวาพนกังานมี
ความพึงพอใจในดานการบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง 

 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ ชวาล นิ่มพิจารณ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลางและยังสอดคลองกับอลิสา บุญสม (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตของบริษัท ฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิกส จํากดั (มหาชน) จงัหวัดลําพูน ภายใตสัญญาวาจางของบริษัท เอ็นเวฟ คอรปอเรช่ัน  
ซ่ึงพบวาพนกังานมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง 

ดานความสัมพันธักับเพื่อนรวมงาน พบวาพนกังานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับ อลิสา บุญสม (2550) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการในสวนการผลิตของบริษัท ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิกส จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําพูน 
ภายใตสัญญาวาจางของบริษัท เอ็นเวฟ คอรปอเรช่ัน  ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดาน
ความสัมพันธักับเพื่อนรวมงาน อยูในระดบัมาก 

ดานความสัมพันธักับผูใตบังคับบัญชา พบวาพนกังานมีความพงึพอใจในการทํางานใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2545 อางจากเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก) ซ่ึงกลาววาความสนทิสนม ความจริงใจ ความรวมมือ การไดรับ
การชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเปนปจจัยซ่ึงเสริมสรางแรงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ดานรายไดและสวัสดิการ    พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปาน
กลาง ซ่ึงสอดคลองกับ ชวาล นิ่มพิจารณ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  และยังสอดคลองกับเพญ็ประภา ชุษณะทัศน (2546) ท่ีศึกษาความพึง
พอใจของพนกังานท่ีทํางานในสวนการผลิต บริษัท ไทยโอซูกา จํากัด จังหวดัสมุทรสาครซ่ึงพบวา
พนักงานมีความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 
 ดานความม่ันคงในการทํางาน   พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในนการทํางานในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ ชวาล นิ่มพิจารณ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด และยังสอดคลองกับเพญ็ประภา ชุษณะทัศน (2546) ท่ีศึกษาความพึง
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พอใจของพนกังานท่ีทํางานในสวนการผลิต บริษัท ไทยโอซูกา จํากดั จังหวัดสมุทรสาคร   ซ่ึง
พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานความม่ันคงในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

ดานสถานภาพการทํางาน มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลอง
กับ เพ็ญประภา ชุษณะทัศน (2546) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของพนักงานท่ีทํางานในสวนการผลิต 
บริษัท ไทยโอซูกา จํากัด จังหวัดสมุทรสาคร   ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในสถานภาพการ
ทํางาน อยูในระดับปานกลาง 

ดานตําแหนงงาน  พบวาพนกังานมีความพงึพอใจในการทํางานในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545 อางจากเฟรเดอริก 
เฮิรซเบิรก) ซ่ึงกลาววาการท่ีตําแหนงงานท่ีปฏิบัติมีความสําคัญตองานของบริษัท ตําแหนงงานน้ัน
ยอมจะเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม ทําใหพนักงานรูสึกมีเกยีรติและมีศักดิ์ศรี สอดคลองชวาล นิ่ม
พิจารณ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท องกรณหองเยน็ จํากัด  ซ่ึง
พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานตําแหนงงานในระดับมาก สอดคลองกับธนกฤต วัฒนากูล  ท่ี
ศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด (2551) 
จังหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงพบวาพนกังานมีความพึงพอใจในดานตําแหนงงานอยูในระดับมากและยงั
สอดคลองกับกชกร ทุงสี (2551) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจยัจูงใจในการทํางาน
ของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากดั พบวาพนักงานมีความพึง
พอใจในดานตําแหนงงานอยูในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยจูงใจ ถือเปนปจจัยพื้นฐานในการโนมนาวบุคคลใหเขาทํางาน สวนปจจัยคํ้าจนุ  
ไมใชเปนส่ิงจงูใจท่ีจะทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน แตจะเปนขอกําหนดเบ้ืองตนเพื่อปองกนัไมใหพนกังาน
เกิดความไมพอใจในงานท่ีทําอยู และยังสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนกับพนกังานได เพราะหาก
ขาดปจจัยคํ้าจนุ ทําใหพนกังานทํางานดวยความจําเปน ไมมีความรูสึกพึงพอใจตองาน เปนการ
ทํางานดวยความไมเต็มใจ และจากผลการศึกษาในคร้ังนี้พบวาพนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู
ในระดับปานกลางซ่ึงแสดงใหเห็นวาไมมีปจจัยดานใดท่ีสามารถเสริมสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานได 
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ขอคนพบ  
1. พบวาปจจัยจูงใจและปจจยัคํ้าจุนมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง 

 เทากัน โดยปจจัยจูงใจมีคาเฉล่ีย  3.33  และปจจยัคํ้าจุนมีคาเฉล่ีย  3.41  
 2. พบวาพนักงานท่ีสังกัดแผนกเจียขัดมีความพึงพอใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
ในระดับนอยโดยมีคาเฉล่ีย 2.40 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียกับแผนกงานอื่น พบวาแผนกเจียขัดมี
ระดับความพึงพอใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานนอยท่ีสุดและยังพบวาพนักงานใน
แผนกเจียขัดเปนแผนกท่ีมีจํานวนพนักงานมากท่ีสุดคือจํานวน 20 คนโดยคิดเปนรอยละ 17.4    
 3. พบวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 1- 3 ป และ 4-7 ปข้ึนไปจะมีระดับคาเฉล่ียความ
พึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนท่ีแตกตางกัน    โดยจากการศึกษาพบวา
พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 4-7 ป จะมีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวาพนักงานท่ีมีอายุการ
ทํางาน 1-3 ป โดยปจจัยจูงใจท่ีมีระดับคาเฉล่ียสูงกวาไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการ
ไดรับการยอมรับ ดานลักษณะของงานท่ีทํา ดานความรับผิดชอบและปจจัยคํ้าจุนท่ีมีระดับคาเฉล่ีย  
สูงกวาไดแก ดานนโยบายการบริหารของบริษัท ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน ดานความเปนอยูสวนตัว และดานตําแหนงงาน   ซ่ึงจากการศึกษาทําให
สามารถวิเคระหไดวา ปจจัยท่ีกลาวมาขางตนมีผลตออายุการทํางานของพนักงานในองคกร  
 แตในทางกลับกันพนกังานท่ีมีอายุงาน 4-7 ป กลับมีคาเฉล่ียดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต ดานการบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานรายไดและสวัสดิการ และดานสถานภาพการทํางาน
นอยกวา พนกังานท่ีมีอายุงาน 1-3 ป 

4. พบวาดานรายไดและสวัสดิการ พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 1-3 ป และ4-7 ป มีความพึง
พอใจดานรายไดและสวัสดิการโดยมีระดับคาเฉลี่ยระดับปานกลางเทากัน  แตเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดแลวพบวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 1-3 ป จะมีคาเฉล่ีย 3.42 และอายุการทํางาน 4-7 ป 
จะมีคาเฉล่ีย 3.22 ซ่ึงแสดงวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 4-7 ป มีความพึงพอใจดานรายไดและ
สวัสดิการนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน1-3 ป  
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ขอเสนอแนะ 
 ปจจัยจูงใจในการทํางานประกอบดวยปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนโ ดยปจจัยจูงใจเปนปจจัย
ท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรงและเปนปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนใหเกิดความพอใจในการทํางานและเปน
แรงจูงใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สวนปจจัยคํ้าจุนเปนปจจัย 
ท่ีไมเกี่ยวกับงานโดยตรง เปนเพียงส่ิงท่ีชวยสกัดกั้นไมใหพนักงาน      เกิดความไมพึงพอใจ เปน
ปจจัยท่ีจะคงไวซ่ึงแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลใหมีอยูตลอดเวลา โดยสวนใหญจะเปน
ปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนท่ีพนักงานจะตองไดรับการสนองตอบ เนื่องจากหากไมมีใหหรือมีใหไม
เพียงพอ จะทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน จากผลการศึกษาคร้ังนี้ทําใหพบวา
พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถอนุมานไดวา ปจจัย
จูงใจในการทํางานยังไมสามารถสงผลโดยรวมตอการสรางความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานได ดังนั้นผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะเพ่ือผูบริหารไดทําการปรับปรุงหรือแกไขปจจัยจูงใจใน
การทํางานท้ังสองปจจัย แตปจจัยท่ีองคกรควรจะเรงพัฒนากอนเปนปจจัยแรกปจจัยคํ้าจุน 
 เนื่องจากปจจยัคํ้าจุนซ่ึงไดแก ปจจยัดานคาตอบแทน ดานความเปนอยูสวนตัว เปนปจจยัท่ีมี
ความสําคัญตอพนักงานในองคกรเปนอยางมากซ่ึงสามารถพิจารณารายละเอียดดังนี้ 

1. ดานรายไดและสวัสดิการพบวาพนักงานท่ีมีอายุการทาํงาน 1-3 ป และ 4-7 ป มีความพึง
พอใจในระดับปานกลางเทากันแตเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวามีคาเฉล่ียตางกนั โดย
พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 1-3 ป มีความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการคาเฉล่ีย 3.42 และ
พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 4-7 ป มีความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการคาเฉล่ีย 3.22 ซ่ึงแสดง
วาพนกังานท่ีมีอายุการทํางาน 4-7 ป มีคาเฉล่ียนอยกวา ดังนัน้ปจจยัดานนีจ้ึงมีความสําคัญท่ี
ผูบริหารควรพิจารณาระดับข้ันเงินเดือน เนือ่งจากปจจยัดานรายไดและสวัสดิการเปนปจจัยท่ีสําคัญ
มากปจจยัหนึง่ หากปจจยัดานนี้ไมไดรับการปรับปรุงอาจทําใหพนกังานท่ีทํางานเปนเวลานานมี
โอกาสจะลาออกเพื่อไปหางานใหมท่ีใหเงินคาตอบแทนมากกวาได 

2. จากการศึกษาพบวาพนักงานท่ีสังกัดแผนกเจียขัดมีความพึงพอใจดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงานในระดับนอย ดังนั้นองคกรควรพิจารณาแผนการเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนงโดยตอง
มีความชัดเจนเพื่อใหพนักงานในแผนกนี้มีความรูสึกพึงพอใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
สูงข้ึนซ่ึงจะสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

3. จากการศึกษาทําใหสามารถวิเคระหไดวา ปจจัยจูงใจในการทํางานท้ังปจจัยจูงใจและ
ปจจัยคํ้าจุน ท่ีมีผลตออายุการทํางานของพนักงาน ปจจัยจูงใจไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
การไดรับการยอมรับ ดานลักษณะของงานท่ีทํา และดานความรับผิดชอบ ปจจัยคํ้าจุนไดแก   ดาน
นโยบายการบริหารของบริษัท ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน 
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ดานความเปนอยูสวนตัว และดานตําแหนงงาน ซ่ึงหากปจจัยท่ีกลาวมาขางตน สามารถตอบสนอง
ความตองการของพนักงานในองคกรและทําใหพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจจะทําใหพนักงานอยู
กับองคกรไดนาน และมีอัตราการลาออกลดลง 
 แตในทางกลับกันพนักงานท่ีมีอายุงาน 4-7 ป กลับมีคาเฉล่ียนอยกวา พนักงานท่ีมีอายุงาน 
1-3 ป ซ่ึงไดแกปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต ดานการ
บังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานรายได
และสวัสดิการ และดานสถานภาพการทํางาน ซ่ึงแสดงวาอายุการทํางานของพนักงานมากข้ึนแต
บริษัทยังไมสามารถตอบสนองความตองการและทําใหพนักงานรูสึกพึงพอใจไดจึงทําใหมีระดับ
คาเฉล่ียท่ีนอยกวา ดั้งนั้นองคกรควรปรับปรุงแกไขในดานตางๆ เหลานี้ 

4. จัดทําแผนการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงของพนักงานใหมีความชัดเจน โดยใหฝายบริหาร
รวมกับหัวหนางานในแตละฝายเพื่อใหพนักงานไดทราบถึงอนาคตขางหนาในการทํางานรวมกับ
องคกร และเปนการกระตุนใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ท้ังนี้การมีแผนการเล่ือน
ข้ันเล่ือนตําแหนงของพนักงานท่ีชัดเจน ตองมีความยุติธรรมกละเปนไปตามหลักคุณธรรม ใน
ระดับนี้ผูบังคับบัญชาควรรวมกันแกไข เพื่อใหเกิดความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 
 5. บริษัทควรตระหนักและใหความสําคัญกับพนักงานระดับปฏิบัติการเปนอยางมาก 
เนื่องจากผลการศึกษาพบวาพนักงานในองคกรสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการและจาก
การศึกษายังพบวาพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับ
ปานกลางซ่ึงสวนนี้อาจเปนผลใหอัตราการเขาออกของพนักงานสูงเนื่องจากพนักงานมีความพึง
พอใจในการทํางานในระดับปานกลางซ่ึงแสดงวาองคกรไมมีปจจัยดานใดท่ีสามารถดึงดูดให
พนักงานปฏิบัติงานในองคกรไดนานดังนั้นหากองคกรสามารถปรับปรุงปจจัยดานตางๆใหมีระดับ
มากข้ึนได   จะสงผลใหพนักงานอยูกับองคกรไดเปนระยะเวลานานสงผลใหองคกรสามารถลด
อัตราการเขาออกของพนักงานได 

6. ในสวนของนโยบายการปรับตําแหนงจากพนักงานรายวันเปนพนักงานรายเดือนบริษัท
ควรจัดทําเปนแผนกําหนดการปรับตําแหนง โดยใหฝายทรัพยากรบุคคลทําเปนแผนเปนลายลักษณ
อักษรมีการกําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน และประกาศใหพนักงานทราบอยางท่ัวถึงเพื่อพนักงานจะ
ไดรับรูถึงการส่ือสารจากองคกร 


