
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง 
จํากัด เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึง
ประกอบดวย ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขอมูลและแหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาในการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาความรูสึกตอปจจัย 2 ปจจัย โดยใชทฤษฎี (Two-Factors Theory of Motivation) 

ของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg) ซ่ึงแบงออกเปน 2 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factors or Motivators) ไดแก ความสําเร็จของ
งาน การไดรับการยอมรับ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ลักษณะของงานท่ีทํา โอกาสในการ
เจริญเติบโต ความรับผิดชอบ       และปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้า
จุน (Maintenance Factors) ไดแกนโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาตอบแทน 
ความม่ันคงในการทํางาน ความเปนสวนตัว สถานภาพการทํางาน ตําแหนงงาน  

 
 ขอบเขตประชากร 

   ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานของบริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด ซ่ึง
มีจํานวนท้ังหมด 115 ราย (ฐานขอมูลบริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด,  ณ วันท่ี 6 มกราคม 
2552) ซ่ึงผูศึกษาสามารถทราบจํานวนและรายนามของพนักงานท่ีแนนอนจึงเลือกทําการศึกษา
ประชากรทั้งหมด 
 

 ขอมูลและแหลงขอมูล 
   1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลจาก พนักงานของ
บริษัท จํานวน 115 ราย โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูล  
   2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 2 ปจจัย คือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factors or Motivators) ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน การ
ไดรับการยอมรับ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ลักษณะของงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโต 
และความรับผิดชอบ สวนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจุน 
(Maintenance Factors) ประกอบดวย นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาตอบแทน 
ความมั่นคงในการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว สถานภาพการทํางานและตําแหนงงาน โดยใช
แบบสอบถามท่ีมีมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ จะมีการใหคะแนนและ
แปลความหมายของระดับตางๆ ท่ีกําหนดดังนี้ 

ระดับความพงึพอใจ  
   นอยท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 

นอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
   ปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
   มาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 

มากท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
 

เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละระดับจะใชเกณฑดังนี ้
คาเฉล่ีย ระหวาง  1.00-1.49  หมายถึง  ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย ระหวาง  1.50-2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจนอย  
คาเฉล่ีย ระหวาง  2.50-3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉล่ีย ระหวาง  3.50-4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
คาเฉล่ีย ระหวาง  4.50-5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
   สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีจะทําใหพนกังานมี
แรงจูงใจในการทํางาน  
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การวิเคราะหขอมูล 
   ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequency)  
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
   การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2552  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


