
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง 
จํากัด เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึง
ประกอบดวย ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขอมูลและแหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาในการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาความรูสึกตอปจจัย 2 ปจจัย โดยใชทฤษฎี (Two-Factors Theory of Motivation) 

ของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg) ซ่ึงแบงออกเปน 2 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factors or Motivators) ไดแก ความสําเร็จของ
งาน การไดรับการยอมรับ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ลักษณะของงานท่ีทํา โอกาสในการ
เจริญเติบโต ความรับผิดชอบ       และปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้า
จุน (Maintenance Factors) ไดแกนโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาตอบแทน 
ความม่ันคงในการทํางาน ความเปนสวนตัว สถานภาพการทํางาน ตําแหนงงาน  

 
 ขอบเขตประชากร 

   ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานของบริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด ซ่ึง
มีจํานวนท้ังหมด 115 ราย (ฐานขอมูลบริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด,  ณ วันท่ี 6 มกราคม 
2552) ซ่ึงผูศึกษาสามารถทราบจํานวนและรายนามของพนักงานท่ีแนนอนจึงเลือกทําการศึกษา
ประชากรทั้งหมด 
 

 ขอมูลและแหลงขอมูล 
   1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลจาก พนักงานของ
บริษัท จํานวน 115 ราย โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูล  
   2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 2 ปจจัย คือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factors or Motivators) ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน การ
ไดรับการยอมรับ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ลักษณะของงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโต 
และความรับผิดชอบ สวนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจุน 
(Maintenance Factors) ประกอบดวย นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาตอบแทน 
ความมั่นคงในการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว สถานภาพการทํางานและตําแหนงงาน โดยใช
แบบสอบถามท่ีมีมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ จะมีการใหคะแนนและ
แปลความหมายของระดับตางๆ ท่ีกําหนดดังนี้ 

ระดับความพงึพอใจ  
   นอยท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 

นอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
   ปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
   มาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 

มากท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
 

เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละระดับจะใชเกณฑดังนี ้
คาเฉล่ีย ระหวาง  1.00-1.49  หมายถึง  ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย ระหวาง  1.50-2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจนอย  
คาเฉล่ีย ระหวาง  2.50-3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉล่ีย ระหวาง  3.50-4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
คาเฉล่ีย ระหวาง  4.50-5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
   สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีจะทําใหพนกังานมี
แรงจูงใจในการทํางาน  
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การวิเคราะหขอมูล 
   ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequency)  
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
   การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2552  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


