
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค   วอชชิ่ง 

จํากัด ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการจูงใจของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (Frederick 
Herzberg) มาใชเปนแนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี

 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Two-Factors Theory of Motivation)         ของเฟรเดอริก 
เฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545) เปนแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยจูง
ใจท่ีประกอบดวย 2 ปจจัยคือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivation 
Factors or Motivators) และปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจุน 
(Maintenance Factors) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความรูสึกท่ีดี และความรูสึกท่ีไมดีตอการทํางาน
ดังนี้ 

 1.ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factors or Motivators) 
เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรงและเปนปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนใหเกิดความพอใจในการทํางาน
และเปนแรงจูงใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบดวย    
6 ดาน ดังนี ้

  1.1 ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานได
เสร็จส้ินและประสบผลสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักการปองกัน
ปญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจ ในผลสําเร็จของงานน้ัน เชน การที่สามารถ
ทํางานไดสําเร็จทันตามเปาหมาย การมีสวนรวมในการทํางานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได 

  1.2   การไดรับการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ
จากบุคคลตางๆ เชน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูมาขอคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน
รวมท้ังการยกยองชมเชย แสดงความยินด ี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่ทําใหเห็นถึง
การยอมรับในความสามารถจะทําใหผูปฏิบัติงานชอบและรักงานท่ีทํา 

  1.3 ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Advancement) หมายถึง การมีโอกาสไดรับ
เล่ือนข้ันตําแหนงใหสูงข้ึนของบุคคลในองคกร การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับ
การฝกอบรมจะเปนส่ิงจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 
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  1.4 ลักษณะของงานท่ีทํา (Work Content) หมายถึง ลักษณะงานเปนงานท่ี
นาสนใจตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหลงมือทํา เปนส่ิงจูงใจท่ีทําใหบุคคลอยาก
ทํางาน 

  1.5 โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) เชน การไดมีโอกาสได
เพิ่มพูนความรูความสามารถ ความชํานาญ ตลอดจนโอกาสในการเล่ือนข้ัน 
   1.6 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกดิข้ึนจากการ
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มท่ี ไมมีการตรวจหรือควบคุมมาก
เกินไปจนขาดอิสระในการทํางาน ทําใหบุคคลมีความรูสึกอยากทํางาน 

 2.ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจยัคํ้าจุน (Maintenance Factors) 
เปนปจจยัท่ีไมเกี่ยวกับงานโดยตรง เปนเพียงส่ิงท่ีชวยสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจ 
เปนปจจยัท่ีจะคงไวซ่ึงแรงจงูใจในการทํางานของบุคคลใหมีอยูตลอดเวลา โดยสวนใหญจะเปน
ปจจัยพืน้ฐานท่ีจําเปนท่ีพนกังานจะตองไดรับการสนองตอบ เนื่องจากหากไมมีใหหรือมีใหไม
เพียงพอ จะทําใหพนกังานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน แตก็ไมไดหมายความวาถาใหปจจัย
เหลานี้แลวจะกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงประกอบไปดวย 10 ดาน ดังนี้ 

  2.1 นโยบายการบริหารของบริษัท (Company Policy and Administration) เชน 
นโยบายการควบคุมดูแล ระบบข้ันตอนของหนวยงาน ขอบังคับ วิธีการทํางานการติดตอส่ือสาร
ภายในองคกร 
  2.2 การบังคับบัญชา (Supervision) เชน ความสามารถและลักษณะการบังคับ
บัญชาของหัวหนางานในการดาํเนินงาน ความยุติธรรมในการกระจายงานของผูบังคับบัญชา  
  2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Interpersonal Relations with Superior) เชน 
ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ การไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 
  2.4 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations with Peers) เชน 
ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ การไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 

2.5 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relations with  
Subordinate) เชน ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ การไดรับการชวยเหลือจาก
ผูใตบังคับบัญชา 
  2.6 คาตอบแทน (Compensation) เชน ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือน (Salary) 
คาจาง สวัสดิการตางๆ (Fringe Benefits) เปนตน 
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2.7 ความม่ันคงในการทํางาน (Job Security) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความ 
ม่ันคงในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคกร ภาพพจนช่ือเสียงหรือขนาด
ของบริษัท 

2.8 ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) เชน สภาพความเปนอยูในปจจบัุน ความ 
สะดวกในการเดินทางมาทํางาน 

2.9 สถานภาพการทํางาน (Working Conditions) เชน สภาพการทํางานในท่ีทํางาน  
เชน แสงสวาง เสียง อุณหภูมิ การระบายอากาศ บรรยากาศในการทํางาน ช่ัวโมงทํางานเพ่ิมข้ึน  
เปนตน 
  2.10 ตําแหนงงาน (Status) ความสําคัญของงานตอบริษทั อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับ
นับถือของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี     

 ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจุน  (Maintenance Factors) 
ไมใชเปนส่ิงจูงใจที่จะทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน แตจะเปนขอกําหนดเบ้ืองตนเพื่อปองกันไมใหคนไม
พอใจในงานท่ีทําอยูเทานั้นเอง แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนไดเพราะการใชเงินหรือ
ส่ิงจูงใจท่ีไมเกี่ยวกับงาน หรือบีบบังคับใหบุคลากรทํางานดวยการขูหรือการลงโทษ จะทําให
บุคลากรทํางานดวยความจําเปน ไมมีความรูสึกพึงพอใจตองาน ดังนั้นจึงควรใชปจจัยจูงใจเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน ออกแบบงานใหนาทํา โดยท่ีเม่ือ
บุคลากรทํางานแลวรูสึกวาตนเองมีความหมาย ทาทายความสามารถ ทําแลวไดพัฒนาตนเอง 
บุคลากรจะเกิดความพึงพอใจในงาน 

 จากแนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีสองปจจัยตามหลักการของ เฟรเดอริก เฮิรซเบิรก
(Frederick Herzberg) ดังกลาวขางตน ผูศึกษาไดนํามาประยุกตใชเปนกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาปจจัย
จูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด  

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก ขางตน ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจงูใจ 
ไดแก ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากผูอ่ืน ความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน ลักษณะของงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโตและ ความรับผิดชอบในงาน โดย
ปจจัยเหลานี้ถือเปนปจจัยพื้นฐานในการโนมนาวบุคคลใหเขาทํางานหรือปจจัยคํ้าจุน ไดแก 
นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาตอบแทน ความม่ันคงในการทํางาน ความ
เปนอยูสวนตัว สถานภาพการทํางาน และตําแหนงงาน โดยปจจัยเหลานี้จะเปนปจจัยคํ้าจุน   หรือ
เปนปจจัยเสริมใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงานที่ทําอยู  หากปจจัยคํ้าจุนอยู ตํ่ากวาระดับท่ี
ผูปฏิบัติงานพิจารณาวาเปนระดับท่ียอมรับจะทําใหเกิดความไมพอใจ  แตอยางไรก็ตามเม่ืออยูใน
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ระดับท่ียอมรับหรือสูงกวา ความไมพอใจจะไมเกิดข้ึน การไมมีความพอใจจะนําไปสูสภาวะท่ีเปน
กลางเทานั้น ไมใชระดับของความพอใจใดๆ เกี่ยวกับส่ิงท่ีทําใหเกิดความพอใจ และส่ิงท่ีทําใหเกิด
ความไมพอใจ ตามแนวคิดของเฮิรซเบิรก (มัณฑนา เสนาธรรม, 2545) 

 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 ธนกฤต วัฒนากูล (2551) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 
สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัท 
สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัดจํานวน 190 คน  เคร่ืองมือท่ีใชคือแบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 สวน  
พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานและปจจัยคํ้าจุน โดยรวมพนักงานใหความสําคัญอยู
ในระดับมาก ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานซ่ึงไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่นาสนใจ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา 
สวนปจจัยคํ้าจุน พบวาพนักงานใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแกดานนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัท ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธของหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน 
ดานสภาพการทํางาน ดานรายไดและสวัสดิการ ดานความม่ันคงในงาน และดานตําแหนงงาน  

 ชวาล นิ่มพิจารณ (2548) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 
อลงกรณหองเย็น จํากัด โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานของบริษัท องกรณหองเย็น จํากัด 
จํานวน 515 คน  เคร่ืองมือท่ีใชคือแบบสอบถาม โดยแบงเปน 4 สวน พบวาพนักงานใหความสําคัญ
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากปจจัยชวยลดความไม
พึงพอใจในการทํางานและปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวาพนักงานใหความสําคัญ
โดยรวมกับปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานท้ัง 10 ดาน อยูในระดับปานกลางไดแก 
นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาตอบแทน ความม่ันคงในการทํางาน ชีวิต
สวนตัว สภาพการทํางานและตําแหนงงาน สวนปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานจากการ
วิเคราะหปจจัยท้ัง 6 ดาน พบวาพนักงานใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลางท้ัง 6 ดาน
ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ลักษณะของ
งานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโต และความรับผิดชอบ 

 
 
 
 



 

 

8 

 สมใจ ชุติปาโร (2547) ไดศึกษาเร่ืองปจจยัจูงใจในการทํางานของแรงงานไทยในโรงงาน 
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชเยือกแข็งในจังหวัดสมุทรสาคร โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แรงงานไทยท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชเยือกแข็งในจังหวัดสมุทรสาคร 
จํานวน 330 คน เคร่ืองมือท่ีใชคือแบบสอบถาม โดยแบงเปน 4 สวน พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับสําคัญปาน
กลางไดแก ดานความสําเร็จของงาน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ดานลักษณะ
และขอบเขตของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาและโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน
และดานการยอมรับนับถือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ดานปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต พบวาดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา(หัวหนางาน) 
ดานความสัพมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน นโยบายการบริหาร 
ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ความเปนอยูในชีวิตสวนตัวผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก สวนดานตําแหนงหนาท่ีท่ีทําอยูในปจจุบัน ดานความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอ่ืน ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิง่ จํากัด 
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