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หลักการและเหตุผล 

การบริหารองคกรใหประสบความสําเร็จไดนั้น เปนท่ียอมรับกันวา ทรัพยากรมนุษยถือ
เปนส่ิงสําคัญท่ีสุดในการท่ีจะนําพาองคกรไปสูเปาหมายท่ีองคกรไดต้ังไว โดยเฉพาะปจจุบันท่ี
องคกรทุกองคกรตองประสบสภาวะการแขงขันอยางรุนแรง ทําใหทุกองคกรใหความสําคัญตอ
บุคลากรในทุกๆ ดาน เชน การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ การรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพใหคงอยูกับองคกรตลอดไป การสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร ดังนั้นงานสําคัญ
อยางหน่ึงของผูบริหารก็คือการควบคุมดูแลและกระตุนใหพนักงานทุกคนทํางานอยางดีท่ีสุด  
ทางดานพนักงานเองก็ตองทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของท้ังตนเองและองคกร แตส่ิงท่ีจะ
เปนตัวกําหนดพฤติกรรมและผลงานใหออกมาแตกตางกันนั่นก็คือแรงจูงใจ การไดรับแรงจูงใจท่ี
เหมาะสม หรือไดรับการกระตุนท่ีเหมาะสมจะเปนสวนสําคัญในการทําใหองคกรสามารถพัฒนาให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายได  

บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชช่ิง จํากัด กอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2545 ต้ังอยูเลขท่ี 79 หมู 1 
ตําบลนาโคก อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร มีพนักงานจํานวน 115 คน แบงออกเปน 
แผนกท่ัวไป แผนกตัวอยาง แผนกเจียขัด แผนกพนทราย แผนกพนดาง แผนกฟอก แผนกสลัดอบ 
แผนกแพ็กกิ้ง แผนกรีด แผนกซอมบํารุง แผนกทําความสะอาด พนักงานสํานักงานโดยแยกเปน 
ฝายจัดสง ฝายการตลาด ฝายทรัพยากรบุคคล ฝายบัญชี และฝายบริหาร (บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค     
วอชชิ่ง จํากัด, 2552)      ดําเนินกิจการซัก ฟอก ยอม กางเกงยีนส เส้ือผาสําเร็จรูปทุกชนิด  ใน
สภาวะการณปจจุบันกิจการกําลังประสบปญหาอยางรุนแรงอันเนื่องมาจากอุตสาหกรรมส่ิงทอไทย
ท่ีไดรับผลกระทบจากอุตสาหกรรมส่ิงทอของประเทศจีนและประเทศเวียดนาม เนื่องจากส่ิงทอจีน
และเคร่ืองนุมหมจีนเขามาตีตลาดในเมืองไทย รวมถึงการไดเปรียบดานคาจางแรงงาน และจํานวน
แรงงาน ในดานราคาสินคาส่ิงทอจากจีนก็มีราคาท่ีตํ่ามาก สงผลใหผูผลิตลดอัตราการส่ังผลิตเส้ือผา 
และการเย็บเส้ือผาในประเทศไทย สงผลใหโรงเย็บปดตัวไปหลายราย ท้ังรายเล็กและรายใหญ ทํา
ใหกจิการฟอกยอมตองเผชิญกับการแขงขันท่ีรุนแรงไมวาจะเปนดานราคา คุณภาพและการบริการ  

 นอกจากการแขงขันกันดานตนทุนคาแรงแลวยังรวมถึงการแขงขันดานแรงงานท่ีตองเผชิญ 
กับสภาวะการขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากพนักงานมีอัตราการเขา-ออกคอนขางสูงโดยคิดเปน
คาเฉล่ียรอยละ 30-35 % ตอป (ฝายบุคคล บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชช่ิง จํากัด, 2551) ทําให
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กิจการประสบปญหาขาดแคลนแรงงานท่ีมีความรูความชํานาญในแผนกงานท่ีตองอาศัยความ
ชํานาญและความเช่ียวชาญในการทําเชนแผนกเจียขัด  (ฝายบุคคล บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค        
วอชชิ่ง จํากัด, 2551) ทําใหตองเสียเวลาและคาใชจายในการสรรหาพนักงานใหม สงผลใหตนทุน
ของกิจการสูงข้ึน จึงทําใหกิจการตองพยายามลดอัตราการเขา-ออกของพนักงานและพยามยามสราง
แรงจูงใจใหเกิดกับพนักงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถ
ดํารงอยูในองคกรใหนานท่ีสุด  

 ดั้งนั้นการศึกษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชช่ิง 
จํากัด จึงเปนเร่ืองท่ีตองใหความสนใจเนื่องจากจะทําใหผูบริหารไดทราบถึงปจจัยจูงใจที่มีผลตอ
การทํางานของพนักงาน ตลอดจนปญหาในการทํางานของพนักงาน เพื่อท่ีผูบริหารของบริษัท
สามารถนําขอมูลไปใชประกอบการวางแผนกลยุทธการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล อีกท้ังเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหนวยงานใหมีสภาพการทํางานท่ีเหมาะสม ทําใหพนักงานสามารถ
ทํางานไดอยางเต็มความสามารถ เพื่อสรางผลงานท่ีมีคุณภาพ มีคุณคา สอดคลองกับเปาหมายท่ี
บริษัทไดกําหนดไว 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค  วอชชิ่ง จาํกัด  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบปจจัยจูงในการทํางานของพนกังาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด  
2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางสําหรับการบริหารงานบุคคลในการสรางแรงจูงใจ 

และรักษาบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 
นิยามศัพท 

 ปจจัยจูงใจในการทํางาน หมายถึง ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานเพ่ือทําใหพนักงาน
มีความรูสึกพอใจ และปฏิบัติงานไดดีดวยความเต็มใจและบรรลุผลตามวัตถุประสงค โดยปจจัยจูง
ใจไดแกความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากผูอ่ืน ความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน ลักษณะของงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโตและความรับผิดชอบในงาน    
ปจจัยคํ้าจุนไดแก นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธักับผูใตบังคับบัญชา คาตอบแทน ความม่ันคงในการ
ทํางาน ความเปนอยูสวนตัว สถานภาพการทํางาน และตําแหนงงาน 
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 พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีทํางานในตําแหนง พนักงานระดับปฏิบัติการ  หัวหนางาน 
ผูจัดการ ของบริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชช่ิง จํากัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


