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หลักการและเหตุผล 

การบริหารองคกรใหประสบความสําเร็จไดนั้น เปนท่ียอมรับกันวา ทรัพยากรมนุษยถือ
เปนส่ิงสําคัญท่ีสุดในการท่ีจะนําพาองคกรไปสูเปาหมายท่ีองคกรไดต้ังไว โดยเฉพาะปจจุบันท่ี
องคกรทุกองคกรตองประสบสภาวะการแขงขันอยางรุนแรง ทําใหทุกองคกรใหความสําคัญตอ
บุคลากรในทุกๆ ดาน เชน การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ การรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพใหคงอยูกับองคกรตลอดไป การสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร ดังนั้นงานสําคัญ
อยางหน่ึงของผูบริหารก็คือการควบคุมดูแลและกระตุนใหพนักงานทุกคนทํางานอยางดีท่ีสุด  
ทางดานพนักงานเองก็ตองทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของท้ังตนเองและองคกร แตส่ิงท่ีจะ
เปนตัวกําหนดพฤติกรรมและผลงานใหออกมาแตกตางกันนั่นก็คือแรงจูงใจ การไดรับแรงจูงใจท่ี
เหมาะสม หรือไดรับการกระตุนท่ีเหมาะสมจะเปนสวนสําคัญในการทําใหองคกรสามารถพัฒนาให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายได  

บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชช่ิง จํากัด กอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2545 ต้ังอยูเลขท่ี 79 หมู 1 
ตําบลนาโคก อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร มีพนักงานจํานวน 115 คน แบงออกเปน 
แผนกท่ัวไป แผนกตัวอยาง แผนกเจียขัด แผนกพนทราย แผนกพนดาง แผนกฟอก แผนกสลัดอบ 
แผนกแพ็กกิ้ง แผนกรีด แผนกซอมบํารุง แผนกทําความสะอาด พนักงานสํานักงานโดยแยกเปน 
ฝายจัดสง ฝายการตลาด ฝายทรัพยากรบุคคล ฝายบัญชี และฝายบริหาร (บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค     
วอชชิ่ง จํากัด, 2552)      ดําเนินกิจการซัก ฟอก ยอม กางเกงยีนส เส้ือผาสําเร็จรูปทุกชนิด  ใน
สภาวะการณปจจุบันกิจการกําลังประสบปญหาอยางรุนแรงอันเนื่องมาจากอุตสาหกรรมส่ิงทอไทย
ท่ีไดรับผลกระทบจากอุตสาหกรรมส่ิงทอของประเทศจีนและประเทศเวียดนาม เนื่องจากส่ิงทอจีน
และเคร่ืองนุมหมจีนเขามาตีตลาดในเมืองไทย รวมถึงการไดเปรียบดานคาจางแรงงาน และจํานวน
แรงงาน ในดานราคาสินคาส่ิงทอจากจีนก็มีราคาท่ีตํ่ามาก สงผลใหผูผลิตลดอัตราการส่ังผลิตเส้ือผา 
และการเย็บเส้ือผาในประเทศไทย สงผลใหโรงเย็บปดตัวไปหลายราย ท้ังรายเล็กและรายใหญ ทํา
ใหกจิการฟอกยอมตองเผชิญกับการแขงขันท่ีรุนแรงไมวาจะเปนดานราคา คุณภาพและการบริการ  

 นอกจากการแขงขันกันดานตนทุนคาแรงแลวยังรวมถึงการแขงขันดานแรงงานท่ีตองเผชิญ 
กับสภาวะการขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากพนักงานมีอัตราการเขา-ออกคอนขางสูงโดยคิดเปน
คาเฉล่ียรอยละ 30-35 % ตอป (ฝายบุคคล บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชช่ิง จํากัด, 2551) ทําให
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กิจการประสบปญหาขาดแคลนแรงงานท่ีมีความรูความชํานาญในแผนกงานท่ีตองอาศัยความ
ชํานาญและความเช่ียวชาญในการทําเชนแผนกเจียขัด  (ฝายบุคคล บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค        
วอชชิ่ง จํากัด, 2551) ทําใหตองเสียเวลาและคาใชจายในการสรรหาพนักงานใหม สงผลใหตนทุน
ของกิจการสูงข้ึน จึงทําใหกิจการตองพยายามลดอัตราการเขา-ออกของพนักงานและพยามยามสราง
แรงจูงใจใหเกิดกับพนักงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถ
ดํารงอยูในองคกรใหนานท่ีสุด  

 ดั้งนั้นการศึกษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชช่ิง 
จํากัด จึงเปนเร่ืองท่ีตองใหความสนใจเนื่องจากจะทําใหผูบริหารไดทราบถึงปจจัยจูงใจที่มีผลตอ
การทํางานของพนักงาน ตลอดจนปญหาในการทํางานของพนักงาน เพื่อท่ีผูบริหารของบริษัท
สามารถนําขอมูลไปใชประกอบการวางแผนกลยุทธการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล อีกท้ังเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหนวยงานใหมีสภาพการทํางานท่ีเหมาะสม ทําใหพนักงานสามารถ
ทํางานไดอยางเต็มความสามารถ เพื่อสรางผลงานท่ีมีคุณภาพ มีคุณคา สอดคลองกับเปาหมายท่ี
บริษัทไดกําหนดไว 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค  วอชชิ่ง จาํกัด  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบปจจัยจูงในการทํางานของพนกังาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด  
2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางสําหรับการบริหารงานบุคคลในการสรางแรงจูงใจ 

และรักษาบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 
นิยามศัพท 

 ปจจัยจูงใจในการทํางาน หมายถึง ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานเพ่ือทําใหพนักงาน
มีความรูสึกพอใจ และปฏิบัติงานไดดีดวยความเต็มใจและบรรลุผลตามวัตถุประสงค โดยปจจัยจูง
ใจไดแกความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากผูอ่ืน ความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน ลักษณะของงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโตและความรับผิดชอบในงาน    
ปจจัยคํ้าจุนไดแก นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธักับผูใตบังคับบัญชา คาตอบแทน ความม่ันคงในการ
ทํางาน ความเปนอยูสวนตัว สถานภาพการทํางาน และตําแหนงงาน 
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 พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีทํางานในตําแหนง พนักงานระดับปฏิบัติการ  หัวหนางาน 
ผูจัดการ ของบริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชช่ิง จํากัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


