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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค  วอชชิ่ง จํากัด โดยใชทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก 
(Frederick Herzberg) ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 2 ปจจัยคือปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน รวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจากประชากรพนักงาน บริษทั โฟร ซีซ่ันส 
ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด จํานวน 115 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา นําเสนอใน
รูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ผลการศึกษาเปนดังนี ้

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป มี
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา อายุการทํางานระหวาง 1-3 ป  ตําแหนง
พนักงานระดบัปฏิบัติการ รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 6,000 บาท สวนใหญเปนพนักงานประเภทรายวัน 
โดยทํางานอยูในแผนกเจยีขัดมากท่ีสุด  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจโดยเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง  และมีความพึงพอใจตอทุกกลุมปจจัยยอยในระดับปานกลาง   สวนปจจัยคํ้าจนุผูตอบ
แบบสอบถามมีมีความพึงพอใจโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง    แตมีความพึงพอใจตอกลุมปจจัยยอย
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน ดานความเปนอยู
สวนตัว ดานตําแหนงงาน ในระดับมาก สวนกลุมปจจัยยอยอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study motivation factors towards work of 
employees from Four Season Hi-tech Washing Co. Ltd.  The theory used was Frederick 
Herzberg’s 2 kinds of factors: motivation factors and supporting factors.  The data was collected 
from questionnaire distributed to 115 employees of Four Season Hi-tech Washing Co. Ltd.  The 
data was analyzed using descriptive statistics and presented through frequency, percentage, and 
mean. 
 The results of the study showed that most questionnaire respondents were married 
females, 21-30 years old, with primary education.  They had been working at this company for 1-
3 years as operational employees, with the salary of lower than 6,000 baht.  Most were daily 
laborers and worked in polishing section. 
 It was found from the study that for motivation factors, the satisfaction level was medium 
and the respondents ranked success, nature of work, and responsibility at the high level, while 
acceptance, promotion opportunity and progress were ranked at the medium level.  For supporting 
factors, the satisfaction level was medium and the respondents ranked relationship with 
subordinates, relationship with co-workers, personal well-being, and position at the high level, 
while governance, remuneration, stability, relationship with supervisor, work condition and 
company’s administrative policy were ranked at the medium level.  


