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เลขท่ีแบบสอบถาม.................       
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิง่ จํากัด 

 
………………………………………………………………………………………………………. 

 
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหน่ึงของการศกึษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ(สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากดั ผูศึกษาจึงขอ
ความรวมมือมายังทานเพื่อตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทาน 

การคนควาอิสระในคร้ังนี้ขอมูลท่ีไดจะถูกปดไวเปนความลับ ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะ
ไดรับการอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณมา ณ  ท่ีนีด้วย 

 
………………………………………………………………………………………………………. 
 

รายละเอียดแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ชุด 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 

สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  (   ) ลงในวงเล็บหนาคําตอบท่ีทานตองการเลือก 
 
1.เพศ 
 (     ) 1.ชาย    (     ) 2. หญิง 
 
2.อายุ  
 (     ) 1.ไมเกิน 20 ป   (     ) 2. 21-30 ป 

(     ) 3.31-40 ป    (     ) 4. 41-50 ป 
(     ) 5.51 ปข้ึนไป    

 
3.สถานภาพสมรส  
 (     ) 1.โสด    (     ) 2. สมรส 

(     ) 3.หมายหรือหยา    
 
4.ระดับการศึกษา  
 (     ) 1.ประถมศึกษา   (     ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

(     ) 3.มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. (     ) 4. ปวส. หรือ อนุปริญญา 
(     ) 5. ปริญญาตรี 

 
5.อายุการทํางานในบริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด  
 (     ) 1.1-3 ป    (     ) 2. 4-6 ป 

(     ) 3.7 ปข้ึนไป 
 
6.ตําแหนงงานในปจจุบัน  
 (     ) 1.พนกังานระดับปฏิบัติการ  (     ) 2.หวัหนางาน 

(     ) 3.ผูจัดการ 
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7.รายไดตอเดอืน 
 (     ) 1.ตํ่ากวา 6,000 บาท   (     ) 2.6,001-8,000 บาท 

(     ) 3.8,001-12,000 บาท  (     ) 4.12,001-16,000 บาท 
(     ) 5.16,001-20,000 บาท  (     ) 6.20,001 บาทข้ึนไป 
 

8.ประเภทพนกังาน 
 (     ) 1.พนกังานรายวนั   (     ) 2.พนกังานรายเดือน 
 
9.แผนกงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน 
 (     ) 1.แผนกท่ัวไป (     ) 2.แผนกตัวอยาง           (     ) 3.แผนกเจยีขัด 

(     ) 4.แผนกพนทราย (     ) 5.แผนกพนดาง           (     ) 6.แผนกฟอก 
(     ) 7.แผนกสลัดอบ (     ) 8.แผนกแพ็กกิ้ง           (     ) 9.แผนกรีด 
(     ) 10.แผนกซอมบํารุง (     ) 11.แผนกทําความสะอาด   (     ) 12.ฝายสํานักงาน/บริหาร 

                                                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

69 

สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองระดับความพึงพอใจในการทํางานท่ีทานพิจารณาวา    
ตรงตามความเปนจริงหรือใกลเคียงความรูสึกทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว                    
 

  ระดับความพึงพอใจ 

รายละเอียดปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

(ปจจัยจูงใจ) 5 4 3 2 1 

1. ดานความสําเร็จของงาน         

 1.1 สามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จได          

 1.2 มีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีสําเร็จ          

 1.3 งานท่ีทํามีความสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท          

2. ดานการไดรับการยอมรับ         
 2.1 ไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนางานเม่ือทานมี
ผลการปฏิบัติงานดี          
 2.2 ไดรับคํายกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงานเม่ือทาน
มีผลการปฏิบัติงานดี          
 2.3 เพ่ือนรวมงานยอมรับและมีความไววางใจในการ
ทํางาน          
 2.4 หัวหนางานมีความไววางใจในการมอบหมาย
งานสําคัญใหทานปฏิบัติ          

3. ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน         

 3.1 การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรอืเลื่อนช้ัน          
 3.2 มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรอืสัมมนา เพื่อ
เพิ่มทักษะ ความรูและประสบการณ          

4. ดานลักษณะของงานที่ทํา         
 4.1 งานท่ีทํามีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทาย
ความสามารถ          
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  ระดับความพึงพอใจ 

รายละเอียดปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

(ปจจัยจูงใจ) 5 4 3 2 1 

 4.2 งานท่ีทําเปนงานท่ีเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถและประสบการณ          

 4.3 งานท่ีทํามีความสําคัญตอองคกร          

5. ดานโอกาสในการเจริญเติบโต         

 5.1 ความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง          

 5.2 โอกาสในการเลื่อนตําแหนง          

6. ดานความรับผิดชอบ         
 6.1 ความชัดเจนในหนาท่ีและความรับผิดชอบของ
ตนเอง          
 6.2 ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีไดรับ
มอบหมาย          
 6.3 งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีโอกาสไดใช
ความคิดริเริ่มสรางสรรค          

 6.4 การมีอิสระในการคิดแกปญหาและปรับปรุงงาน          
 6.5 โอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีได
รับผิดชอบอยางเต็มกําลังและความสามารถ          

(ปจจัยค้ําจุน)      

7. ดานนโยบายการบริหารของบริษัท         

 7.1 การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร          

 7.2 ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย          

 7.3 การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง          
 7.4 บริษัทจัดผังองคกรเปน ฝาย แผนก อยาง
เหมาะสม          

 7.5 มีการจัดระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน          
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  ระดับความพึงพอใจ 

รายละเอียดปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

(ปจจัยค้ําจุน) 5 4 3 2 1 

8. ดานการบังคับบัญชา         

 8.1 การกระจายงานใหรับผิดชอบอยางเหมาะสม          

 8.2 ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน          
 8.3 การรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ลูกนอง          
 8.4 หัวหนามีความรู แกไขปญหาและปรับปรุงงาน
ได          

 8.5 หัวหนาใหคําแนะนําและสอนงานได          
 8.6 หัวหนามีความสามารถในการตัดสินใจถูกตอง
และเหมาะสม          

 8.7 ความยุติธรรมในการประเมินผลงาน          
 8.8 หัวหนางานสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานให
มีความไวเนื้อเช่ือใจตอกัน          

9.  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา         

 9.1 การวางตัว เชน กิริยา ทาทาง การพูดจา          

 9.2 ความสนิทสนม จริงใจ และความเปนกันเอง          

 9.3 การไดรับการชวยเหลอืท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา          

10.  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน         

 10.1 เพ่ือนรวมงานใหความเปนกันเอง          
 10.2 การชวยเหลือรวมมือกันใหการทํางานสําเร็จ
ตามเปาหมาย          
 10.3 การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาในการ
ทํางาน      
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  ระดับความพึงพอใจ 

รายละเอียดปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

(ปจจัยค้ําจุน) 5 4 3 2 1 

11. ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
(เฉพาะหัวหนางาน)      
11.1 ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
คําส่ัง      
11.2 ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางาน
ใหเสร็จตามกําหนด      

12. ดานรายไดและสวัสดิการ      

12.1 เงินเดือน/รายได/คาจาง ท่ีไดรับ      
12.2 เงินเดือน/รายได/คาจาง เหมาะสมกับความรู
ความสามารถและประสบการณ      
12.3 เงินเดือน/รายได/คาจาง เหมาะสมกับปริมาณ
งานในความรับผิดชอบ      

12.4 ชุดฟอรมพนักงาน      

 12.5 การใหสิทธิ ลาปวย ลากิจ พักรอน      

13. ดานความมั่นคงในการทํางาน      

 13.1 ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี      

 13.2 ความม่ันคงของบริษัท      

 13.3 การพิจารณาลงโทษมีความเปนธรรม      

14. ดานความเปนอยูสวนตัว      
14.1 มีความผูกผันตอท่ีทํางานจนรูสึกวางานเปนสวน
หนึ่งของการดําเนินชีวิต      
14.2 ความรักความอบอุนในครอบครัวมีผลตอความ
พรอมในการทํางาน      
14.3 ฐานะความเปนอยูในปจจุบันท่ีเปนผลมาจาก
การทํางาน      
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  ระดับความพึงพอใจ 

รายละเอียดปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

(ปจจัยค้ําจุน) 5 4 3 2 1 

15. ดานสถานภาพการทํางาน      

15.1 แสงสวางและการถายเทของอากาศ      

15.2 ขนาดของอาคาร หองทํางานมีความเหมาะสม      

15.3 สถานท่ีทํางานเปนระเบียบเรียบรอย      

15.4 ความปลอดภัยในการทํางาน      

15.5 จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอวันมีความเหมาะสม      
15.6 เครื่องจักร อุปกรณ วัสดุ เพียงพอ เหมาะสมตอ
การทํางาน      

16. ดานตําแหนงงาน      

16.1 การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ      

 16.2 ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ          

 
สวนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ (ถามี) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวทิพวรรณ อ่ิมพิทักษ 
  
วัน เดือน ปเกิด  8 ธันวาคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ปการศึกษา 2546 
  
ประวัติการทํางาน 2545-2552 บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชช่ิง จํากัด 

 
 

 


