
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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เลขท่ีแบบสอบถาม.................       
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิง่ จํากัด 

 
………………………………………………………………………………………………………. 

 
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหน่ึงของการศกึษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ(สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากดั ผูศึกษาจึงขอ
ความรวมมือมายังทานเพื่อตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทาน 

การคนควาอิสระในคร้ังนี้ขอมูลท่ีไดจะถูกปดไวเปนความลับ ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะ
ไดรับการอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณมา ณ  ท่ีนีด้วย 

 
………………………………………………………………………………………………………. 
 

รายละเอียดแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ชุด 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 

สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  (   ) ลงในวงเล็บหนาคําตอบท่ีทานตองการเลือก 
 
1.เพศ 
 (     ) 1.ชาย    (     ) 2. หญิง 
 
2.อายุ  
 (     ) 1.ไมเกิน 20 ป   (     ) 2. 21-30 ป 

(     ) 3.31-40 ป    (     ) 4. 41-50 ป 
(     ) 5.51 ปข้ึนไป    

 
3.สถานภาพสมรส  
 (     ) 1.โสด    (     ) 2. สมรส 

(     ) 3.หมายหรือหยา    
 
4.ระดับการศึกษา  
 (     ) 1.ประถมศึกษา   (     ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

(     ) 3.มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. (     ) 4. ปวส. หรือ อนุปริญญา 
(     ) 5. ปริญญาตรี 

 
5.อายุการทํางานในบริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด  
 (     ) 1.1-3 ป    (     ) 2. 4-6 ป 

(     ) 3.7 ปข้ึนไป 
 
6.ตําแหนงงานในปจจุบัน  
 (     ) 1.พนกังานระดับปฏิบัติการ  (     ) 2.หวัหนางาน 

(     ) 3.ผูจัดการ 
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7.รายไดตอเดอืน 
 (     ) 1.ตํ่ากวา 6,000 บาท   (     ) 2.6,001-8,000 บาท 

(     ) 3.8,001-12,000 บาท  (     ) 4.12,001-16,000 บาท 
(     ) 5.16,001-20,000 บาท  (     ) 6.20,001 บาทข้ึนไป 
 

8.ประเภทพนกังาน 
 (     ) 1.พนกังานรายวนั   (     ) 2.พนกังานรายเดือน 
 
9.แผนกงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน 
 (     ) 1.แผนกท่ัวไป (     ) 2.แผนกตัวอยาง           (     ) 3.แผนกเจยีขัด 

(     ) 4.แผนกพนทราย (     ) 5.แผนกพนดาง           (     ) 6.แผนกฟอก 
(     ) 7.แผนกสลัดอบ (     ) 8.แผนกแพ็กกิ้ง           (     ) 9.แผนกรีด 
(     ) 10.แผนกซอมบํารุง (     ) 11.แผนกทําความสะอาด   (     ) 12.ฝายสํานักงาน/บริหาร 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองระดับความพึงพอใจในการทํางานท่ีทานพิจารณาวา    
ตรงตามความเปนจริงหรือใกลเคียงความรูสึกทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว                    
 

  ระดับความพึงพอใจ 

รายละเอียดปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

(ปจจัยจูงใจ) 5 4 3 2 1 

1. ดานความสําเร็จของงาน         

 1.1 สามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จได          

 1.2 มีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีสําเร็จ          

 1.3 งานท่ีทํามีความสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท          

2. ดานการไดรับการยอมรับ         
 2.1 ไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนางานเม่ือทานมี
ผลการปฏิบัติงานดี          
 2.2 ไดรับคํายกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงานเม่ือทาน
มีผลการปฏิบัติงานดี          
 2.3 เพ่ือนรวมงานยอมรับและมีความไววางใจในการ
ทํางาน          
 2.4 หัวหนางานมีความไววางใจในการมอบหมาย
งานสําคัญใหทานปฏิบัติ          

3. ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน         

 3.1 การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรอืเลื่อนช้ัน          
 3.2 มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรอืสัมมนา เพื่อ
เพิ่มทักษะ ความรูและประสบการณ          

4. ดานลักษณะของงานที่ทํา         
 4.1 งานท่ีทํามีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทาย
ความสามารถ          
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  ระดับความพึงพอใจ 

รายละเอียดปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

(ปจจัยจูงใจ) 5 4 3 2 1 

 4.2 งานท่ีทําเปนงานท่ีเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถและประสบการณ          

 4.3 งานท่ีทํามีความสําคัญตอองคกร          

5. ดานโอกาสในการเจริญเติบโต         

 5.1 ความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง          

 5.2 โอกาสในการเลื่อนตําแหนง          

6. ดานความรับผิดชอบ         
 6.1 ความชัดเจนในหนาท่ีและความรับผิดชอบของ
ตนเอง          
 6.2 ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีไดรับ
มอบหมาย          
 6.3 งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีโอกาสไดใช
ความคิดริเริ่มสรางสรรค          

 6.4 การมีอิสระในการคิดแกปญหาและปรับปรุงงาน          
 6.5 โอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีได
รับผิดชอบอยางเต็มกําลังและความสามารถ          

(ปจจัยค้ําจุน)      

7. ดานนโยบายการบริหารของบริษัท         

 7.1 การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร          

 7.2 ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย          

 7.3 การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง          
 7.4 บริษัทจัดผังองคกรเปน ฝาย แผนก อยาง
เหมาะสม          

 7.5 มีการจัดระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน          
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  ระดับความพึงพอใจ 

รายละเอียดปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

(ปจจัยค้ําจุน) 5 4 3 2 1 

8. ดานการบังคับบัญชา         

 8.1 การกระจายงานใหรับผิดชอบอยางเหมาะสม          

 8.2 ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน          
 8.3 การรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ลูกนอง          
 8.4 หัวหนามีความรู แกไขปญหาและปรับปรุงงาน
ได          

 8.5 หัวหนาใหคําแนะนําและสอนงานได          
 8.6 หัวหนามีความสามารถในการตัดสินใจถูกตอง
และเหมาะสม          

 8.7 ความยุติธรรมในการประเมินผลงาน          
 8.8 หัวหนางานสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานให
มีความไวเนื้อเช่ือใจตอกัน          

9.  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา         

 9.1 การวางตัว เชน กิริยา ทาทาง การพูดจา          

 9.2 ความสนิทสนม จริงใจ และความเปนกันเอง          

 9.3 การไดรับการชวยเหลอืท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา          

10.  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน         

 10.1 เพ่ือนรวมงานใหความเปนกันเอง          
 10.2 การชวยเหลือรวมมือกันใหการทํางานสําเร็จ
ตามเปาหมาย          
 10.3 การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาในการ
ทํางาน      
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  ระดับความพึงพอใจ 

รายละเอียดปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

(ปจจัยค้ําจุน) 5 4 3 2 1 

11. ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
(เฉพาะหัวหนางาน)      
11.1 ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
คําส่ัง      
11.2 ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางาน
ใหเสร็จตามกําหนด      

12. ดานรายไดและสวัสดิการ      

12.1 เงินเดือน/รายได/คาจาง ท่ีไดรับ      
12.2 เงินเดือน/รายได/คาจาง เหมาะสมกับความรู
ความสามารถและประสบการณ      
12.3 เงินเดือน/รายได/คาจาง เหมาะสมกับปริมาณ
งานในความรับผิดชอบ      

12.4 ชุดฟอรมพนักงาน      

 12.5 การใหสิทธิ ลาปวย ลากิจ พักรอน      

13. ดานความมั่นคงในการทํางาน      

 13.1 ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี      

 13.2 ความม่ันคงของบริษัท      

 13.3 การพิจารณาลงโทษมีความเปนธรรม      

14. ดานความเปนอยูสวนตัว      
14.1 มีความผูกผันตอท่ีทํางานจนรูสึกวางานเปนสวน
หนึ่งของการดําเนินชีวิต      
14.2 ความรักความอบอุนในครอบครัวมีผลตอความ
พรอมในการทํางาน      
14.3 ฐานะความเปนอยูในปจจุบันท่ีเปนผลมาจาก
การทํางาน      
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  ระดับความพึงพอใจ 

รายละเอียดปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

(ปจจัยค้ําจุน) 5 4 3 2 1 

15. ดานสถานภาพการทํางาน      

15.1 แสงสวางและการถายเทของอากาศ      

15.2 ขนาดของอาคาร หองทํางานมีความเหมาะสม      

15.3 สถานท่ีทํางานเปนระเบียบเรียบรอย      

15.4 ความปลอดภัยในการทํางาน      

15.5 จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอวันมีความเหมาะสม      
15.6 เครื่องจักร อุปกรณ วัสดุ เพียงพอ เหมาะสมตอ
การทํางาน      

16. ดานตําแหนงงาน      

16.1 การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ      

 16.2 ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ          

 
สวนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ (ถามี) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 



 

 

74 

 

ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวทิพวรรณ อ่ิมพิทักษ 
  
วัน เดือน ปเกิด  8 ธันวาคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ปการศึกษา 2546 
  
ประวัติการทํางาน 2545-2552 บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชช่ิง จํากัด 

 
 

 


