
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย    
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม นี้ไดทําการรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 
400 คน สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การสรุปผลการศึกษาไดแบงเปน 4 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ความตองการ และพฤติกรรมการซื้อที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 
สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย สวนที่ 4 ปญหาดานตางๆ ใน
การซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ตามรายละเอียด ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง   คิดเปนรอยละ 64.50 มี
อายุ 21-40 ป รอยละ 54.50 มีสถานภาพสมรส รอยละ 51.75 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน
หรือตอนปลายรอยละ 34.75 สวนใหญประกอบอาชีพลูกจางหรือพนักงาน รอยละ 31.25 มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท รอยละ 53.00  
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สวนท่ี  2  ความตองการและพฤติกรรมการซื้อท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
2.1 ความตองการและพฤติกรรมการซื้อท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา    

ฝาย  
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย  โดย
ตัดสินใจซื้อจากคุณภาพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.00 สวนใหญเลือกซื้อเพื่อใชเองมากที่สุด รอย
ละ 69.00 เลือกซื้อประเภทเสื้อเปนอันดับที่ 1 รอยละ 76.00 นิยมซื้อที่ยอมดวยสีธรรมชาติมากกวาสี
เคมี รอยละ 76.50 และนิยมซื้อที่ทอลายแบบธรรมดามากกวาทอแบบยกดอก รอยละ 62.50  
 ความถี่โดยเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมากที่สุดคือ 1  คร้ัง / ป  รอยละ 32.50 มูลคาเฉลี่ย
ที่ซ้ือในการทองเที่ยวแตละครั้งมีมูลคาที่ต่ํากวา 500 บาท รอยละ 44.00 บุคคลที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ ตนเอง รอยละ 37.25 แหลงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนายเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝายของผูตอบแบบสอบถาม คือ การบอกตอของบุคคลอื่น รอยละ 41.25 สถานที่ที่
เลือกซื้อมากที่สุด คือ รานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไป รอยละ 44.00  
 

2.2 ความตองการและพฤติกรรมการซื้อท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา    
ฝาย จําแนกตามเพศ   

 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจาก
ผาฝาย  โดยพิจารณาจากคุณภาพมากที่สุด รอยละ 54.23 และ รอยละ 58.53 ตามลําดับ สวนใหญซ้ือ
เพื่อใชเองมากที่สุด รอยละ 59.86 และ รอยละ 74.03 ตามลําดับ เลือกซื้อประเภทเสื้อเปนอันดับที่ 1 
คิดเปนรอยละ 69.01 และ 79.84 ตามลําดับ นิยมซื้อที่ยอมดวยสีธรรมชาติมากกวาสีเคมี คือ รอยละ 
77.46 และ รอยละ 75.97 ตามลําดับ นิยมซื้อที่ทอลายแบบธรรมดามากกวาการทอลายแบบยกดอก 
คือ รอยละ 68.31 และ 59.30 ตามลําดับ แหลงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนายเส้ือผาสําเร็จรูป
จากผาฝายของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ การบอกตอของบุคคลอื่น รอยละ 40.10 และ รอย
ละ 41.86 ตามลําดับ สถานที่ที่เลือกซื้อสวนใหญ คือ รานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไป รอย
ละ 50.00 และ รอยละ 40.70 ตามลําดับ 
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2.3 ความตองการและพฤติกรรมการซื้อท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา    
ฝาย จําแนกตามอายุ  

 จากการศึกษา พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีอายุระหวาง 21-30 ป อายุระหวาง 
31-40 ป อายุระหวาง 41-50 ป อายุระหวาง อายุระหวาง 51-60 ป และกลุมที่มีอายุ 61 ป ขึ้นไป เลือก
ซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย  โดยพิจารณาจากคุณภาพมากที่สุด รอยละ 59.00, 65.25, 56.72, 70.00 
และ 71.43 ตามลําดับ กลุมที่มีอายุไมเกิน 20 ป เลือกซื้อโดยพิจารณาจากสีสันและลวดลายมากที่สุด 
รอยละ 59.09 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป อายุระหวาง 21-30 ป อายุระหวาง 31-40 ป อายุ
ระหวาง 41-50 ป อายุระหวาง 51-60 ป และอายุ 61 ป ขึ้นไป เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายเพื่อ
ใชเองมากที่สุด รอยละ 46.59, 73.00, 80.51, 65.67, 90.00 และ 71.43 ตามลําดับ เลือกซื้อประเภท
เสื้อเปนอันดับที่ 1 รอยละ 60.23, 77.00, 81.36, 85.07, 80.00 และ 71.43 ตามลําดับ นิยมซื้อที่ยอม
ดวยสีธรรมชาติมากกวาสีเคมี คือ รอยละ 78.41, 76.00, 76.27, 76.12, 80.00 และ 57.14 ตามลําดับ 
นิยมซื้อที่ทอแบบธรรมดามากกวาการทอแบบยกดอก คือ รอยละ 63.64, 67.00, 59.32, 58.21, 65.00 
และ 71.43 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป อายุระหวาง 31-40 ป อายุระหวาง 41-50 ป 
ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากการบอกตอของบุคคลอื่น
มากที่สุด รอยละ 50.00, 45.76 และ 29.85 ตามลําดับ อายุไมเกิน 20 ป ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
รานจําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากปายโฆษณามากที่สุด รอยละ 42.05 อายุระหวาง 51-60 ป 
ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากทราบจากปายโฆษณาและ
เทากันกับทราบจากเพื่อนรวมเดินทาง รอยละ 45.00 และอายุ 61 ป ขึ้นไป ทราบขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับรานจําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากเพื่อนรวมเดินทางมากที่สุด รอยละ 42.86 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวางอายุระหวาง 21-30 ป อายุระหวาง 31-40 ป และอายุ
ระหวาง 51-60 ป เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากรานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไป
มากที่สุด รอยละ 54.00, 49.15 และ 45.00 ตามลําดับ อายุไมเกิน 20 ป อายุระหวาง 41-50 ป และ
อายุ 60 ป ขึ้นไป เลือกซื้อจากรานในแหลงทองเที่ยวมากที่สุด รอยละ 53.41, 40.30 และ 57.14 
ตามลําดับ 
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2.4 ความตองการและพฤติกรรมการซื้อท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา    
ฝาย จําแนกตามรายได 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท, 10,001 – 20,000 
บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ สูงกวา 50,000 บาท เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย โดย
พิจารณาจากคุณภาพมากที่สุด รอยละ 51.86, 67.07, 59.09 และ 100.00 ตามลําดับ ผูที่มีรายได 
20,001 – 30,000 บาท เลือกซื้อโดยพิจารณาจากราคามากที่สุด รอยละ 60.00 และผูที่มีรายได  
40,001 – 50,000 บาท เลือกซื้อโดยพิจารณาจากรูปแบบมากที่สุด รอยละ 100.00  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท, 10,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 
30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท, 40,001 – 50,000 บาท และ สูงกวา 50,000 บาท ซ้ือเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝายเพื่อใชเองมากที่สุด รอยละ 68.40, 82.93, 58.67, 54.55, 60.00 และ 100.00 
ตามลําดับ ซ้ือประเภทเสื้อมากที่สุด รอยละ 75.47, 89.02, 62.67, 77.27, 60.00 และ 100.00 
ตามลําดับ นิยมซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่ยอมดวยสีธรรมชาติมากกวาสีเคมี รอยละ 80.66,  
74.39, 70.67, 59.09, 100.00 และ 75.00 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 
บาท, 10,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท นิยมซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่ทอแบบ
ธรรมดามากกวาทอแบบยกดอก รอยละ 64.62, 69.51 และ 54.67 ตามลําดับ ผูที่มีรายได 30,001 – 
40,000 บาท และ สูงกวา 50,000 บาท นิยมซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่ทอแบบธรรมดาเทากับ
ทอแบบยกดอก รอยละ 50.00 และผูที่มีรายได 40,001 – 50,000 บาท นิยมซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา
ฝายที่ทอแบบยกดอกมากกวาแบบธรรมดา รอยละ 60.00 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท และ 10,001 – 20,000 บาท ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
รานจําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากการบอกตอของบุคคลอื่นมากที่สุด รอยละ 47.64 และ 
39.02 ตามลําดับ ผูที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท ทราบจากเพื่อนรวมเดินทางมากที่สุด รอยละ 
33.33 ผูที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท ทราบจากการออกงานแสดงสินคาหรือนิทรรศการมาก
ที่สุด รอยละ 36.46 ผูที่มีรายได 40,001 – 50,000 บาท ทราบจากจากปายโฆษณา  การบอกตอของ
บุคคลอื่น เพื่อนรวมเดินทาง และอินเตอรเนตเทากัน คือ รอยละ 40.00 ผูที่มีรายได สูงกวา 50,000 
บาท ทราบปายโฆษณามากที่สุด รอยละ 75.00 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจาก
ผาฝายจากรานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไปมากที่สุด รอยละ 52.36 และ 60.00 ตามลําดับ ผู
ที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท เลือกซื้อจากรานในแหลงทองเที่ยวมาก
ที่สุด รอยละ 42.68 และ 45.33 ตามลําดับ ผูที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท เลือกซื้อจากรานใน
แหลงทองเที่ยวเทากันกับซื้อจากงานแสดงสินคาหรือนิทรรศการ รอยละ 36.36 ผูที่มีรายได สูงกวา 
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50,000 บาท เลือกซื้อจากรานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไป ซ้ือจากผูผลิตหรือแหลงผลิต และ
ซ้ือจากงานแสดงสินคาหรือนิทรรศการเทากัน คือ รอยละ 25.00 
 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 
  
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยดานราคา 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) ปจจัยดานการจัดจําหนาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.78) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) 
 
 ดานผลิตภัณฑ 
  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84) โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.38)  
 จําแนกตามเพศ พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80 และ 3.86 ตามลําดับ) โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.47 และ 4.33 ตามลําดับ)  
 จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญกับ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95, 3.80, 3.80, 3.87, 3.68 และ 3.52 ตามลําดับ) 
โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.34, 4.31, 4.37, 
4.52, 4.40 และ 4.57 ตามลําดับ)  

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตน/ปลาย และอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89 และ 3.78 ตามลําดับ) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา ปริญญาตรี และปริญญาโท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30, 3.35 และ 3.04 ตามลําดับ) ปจจัยยอยที่มีความสําคัญ
เปนลําดับแรก ทุกระดับการศึกษาไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.71, 4.29, 4.46, 4.54, 
และ 4.72 ตามลําดับ) 

จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91, 3.74, 3.87, 3.87 และ 3.88 ตามลําดับ) โดย
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ปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.56, 4.30, 4.59, 
4.18, และ 4.36 ตามลําดับ) 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82, 3.84, 3.93, 3.69, 3.87 และ 4.00 
ตามลําดับ) โดยผูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท, 10,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 
30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก
คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.23, 4.43, 4.64, 4.43 และ 4.60) สําหรับผูที่มีรายไดสูงกวา 50,000 
บาท ใหความสําคัญกับสินคามีตรายี่หอเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.50)  
 
 ดานราคา 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) โดยปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.10) 
 จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับ 
ปจจัยดานราคาเฉลี่ยโดยรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92 และ 3.95 ตามลําดับ) โดย
ปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.41 และ 
4.07) 
 จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญกับ ปจจัยดานราคา
เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05, 3.98, 3.91, 3.95, 3.51 และ 3.57 ตามลําดับ) โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป อายุระหวาง 21-30 ป อายุระหวาง 41-50 ป อายุระหวาง 51-60 ป 
และอายุ 61 ปขึ้นไป เห็นวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การมีปายแสดงราคาที่
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.26, 4.08, 4.19, 3.90 และ 4.29 ตามลําดับ) และที่มีอายุระหวาง 31-40 ป เห็นวา
ปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.03) 
 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญ
กับ ปจจัยดานราคาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.47, 3.95, 3.95, 4.08 และ 3.79 ตามลําดับ) ผูที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา และปริญญาตรี 
เห็นวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.57, 
4.12, 4.22 และ 4.18 ตามลําดับ) ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท เห็นวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญ
เปนลําดับแรก ไดแก มีการกําหนดราคาที่แนนอน (คาเฉลี่ย 4.08) 
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จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานราคา 
เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06, 3.86, 3.95, 4.05 และ 3.85 ตามลําดับ) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คาขาย/เจาของกิจการ นักเรียน/นักศึกษา 
และอาชีพอิสระ เห็นวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 4.24, 4.18, 4.03 และ 4.18 ตามลําดับ) ผูที่มีอาชีพลูกจาง/พนักงาน เห็นวาปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑเทากับมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 3.90)  
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ใหความสําคัญกับ ปจจัย 
ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
นอยกวา 10,000 บาท, 10,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000  บาท, 30,001 – 40,000 บาท,    
40,001 – 50,000  บาท  และ สูงกวา 50,000 บาท เห็นวา ปจจัยดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94, 3.92, 3.96, 4.01, 3.80 และ 3.88 ตามลําดับ) ผูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 
บาท, 20,001 – 30,000 บาท และผูที่มีรายได 40,001 – 50,000  บาท เห็นวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญ
เปนลําดับแรก ไดแก มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.11, 4.18 และ 4.80 ตามลําดับ) ผูที่มี
รายได 10,001 – 20,000 บาท, 30,001 – 40,000  บาท และสูงกวา 50,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.06, 4.32 และ 4.25 
ตามลําดับ)  
  
 ดานการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดย
ปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.95) 
 จําแนกตามเพศ พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73 และ 3.81 ตามลําดับ) โดยเพศชายเห็นวาปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก สถานที่จําหนายสะดวกตอการ (คาเฉลี่ย 3.93) สวนเพศหญิงเห็น
วาปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.07) 
 จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป อายุระหวาง 21-30 ป อายุ
ระหวาง 31-40 ป อายุระหวาง 41-50 ป และอายุ 61 ปขึ้นไปใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการจัด
จําหนายเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84, 3.82, 3.76, 3.75 และ 3.63 ตามลําดับ) สําหรับ
ผูที่มีอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการจัดจําหนายเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
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ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.46) ผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป อายุระหวาง 21-30 ป และอายุ 61 ปขึ้นไป เห็นวา
ปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 4.05, 
4.00 และ 3.92 ตามลําดับ) ผูที่มีอายุระหวาง 31-40 ป และ 41-50 ป เห็นวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญ
เปนลําดับแรก ไดแก การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.99 และ 4.24 ตามลําดับ)  
 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตน/ปลาย อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา และปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86, 3.77 และ 3.91 ตามลําดับ) ผูที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษาและปริญญาโท ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการจัดจําหนายอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.49 และ 3.14 ตามลําดับ) ผูที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาเห็นวาปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก มีปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.49) ผู
ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย และอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา เห็นวาปจจัยยอย
ที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 4.05) ผูที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี เห็นวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การแสดงผลิตภัณฑ
นาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.34) ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท เห็นวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับ
แรก ไดแก มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.88) 

จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการจัด
จําหนายเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86, 3.69, 3.86, 3.88 และ 3.64 ตามลําดับ) ผูที่มี
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/พนักงาน และอาชีพอิสระ เห็นวาปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.26, 3.87 และ 3.83 
ตามลําดับ) ผูที่มีอาชีพ คาขาย/เจาของกิจการเห็นวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก มี
ผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.04) นักเรียน/นักศึกษา เห็นวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญ
เปนลําดับแรก ไดแก สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 4.09)   
 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ใหความสําคัญกับ ปจจัย
ดานการจัดจําหนายเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77, 3.75, 3.87, 3.58, 3.91 และ 3.64 
ตามลําดับ) ผูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท และสูงกวา 50,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญเปนลําดับแรก  ไดแก มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย  (คาเฉลี่ย 3.96 และ 4.00 
ตามลําดับ) ผูที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท 
เห็นวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.02, 
4.17 และ 4.60 ตามลําดับ)  
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) โดย
ปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงาน
ขาย (คาเฉลี่ย 4.23) 
 จําแนกตามเพศ พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเทากันเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) และเห็นวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญ
เปนลําดับแรก ไดแก การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.11 และ 
4.29 ตามลําดับ)  

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73, 3.70, 3.59, 3.70, 3.63 และ 3.56 
ตามลําดับ) ผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป เห็นวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การให
ขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉล่ีย 4.13) ผูที่มีอายุระหวาง 21-30 ป, 31-40 ป, 41-50 ป,     
51-60 ป และ 61 ปขึ้นไป เห็นวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การบริการ อัธยาศัย 
และกิริยามารยาทของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.17, 4.19, 4.46, 4.35 และ 4.71 ตามลําดับ)  

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตน/ปลาย อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา และปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนายเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68, 3.69และ 3.75 ตามลําดับ) ผูที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษาและปริญญาโท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37 และ 3.49 ตามลําดับ) ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาเห็นวา
ปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก กับการบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของ
พนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.71, 4.09, 4.41, 4.41 และ 4.42 ตามลําดับ)   

จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการจัด
จําหนายเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71, 3.59, 3.81, 3.65 และ 3.64 ตามลําดับ) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/พนักงาน คาขาย/เจาของกิจการ และ
นักเรียน/นักศึกษา เห็นวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การบริการ อัธยาศัย และ
กิริยามารยาทของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.45, 4.26, 4.16และ 4.19 ตามลําดับ) ผูที่มีอาชีพอิสระเห็น
วาปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 
4.09) 
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 จําแนกตามรายไดเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท,    
10,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000  บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 50,000  บาท ให
ความสําคัญกับ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68, 3.52, 
3.77, 3.80 และ 3.73 ตามลําดับ) ผูที่มีรายไดสูงกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33) ผูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 
บาท, 20,001 – 30,000  บาท และ 30,001 – 40,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับ
แรก ไดแก การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.14, 4.20 และ 4.55 
ตามลําดับ) ผูที่มีรายได 40,001 – 50,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก 
การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 4.80) และผูที่มีรายได สูงกวา 50,000 บาท เห็นวา
ปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก กับมีการใหสวนลด เทากันกับการใหขอมูลของ
ลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 4.00) 
 
สวนท่ี 4 ปญหาดานตางๆ ในการซื้อเสื้อผาสําเรจ็รูปจากผาฝาย 
 ดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย ดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) โดยปญหา
ยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรกไดแก ดานคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.15) 
 
 
 ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ดาน
ราคาในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.46) โดยปญหายอยที่มีอิทธิพลอยูใน
อันดับแรกไดแก ราคาไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.59)  

ดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ดาน

การจัดจําหนายในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44) โดยปญหายอยที่มี
อิทธิพลอยูในอันดับแรกไดแก ไมมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.78)  

ดานการสงเสริมการตลาด 
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ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ดาน
การสงเสริมการตลาดในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) โดยปญหายอยที่มี
อิทธิพลอยูในอันดับแรกไดแก ไมมีการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 3.59)  
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษา พบวา มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ของนักทองเที่ยวชาวไทย

ในอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม พบวา คือ ปจจัยดานราคา เปนปจจัยแรกที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อ รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ในสวนของดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยที่มีอิทธิพลเปนอันดับแรก คือ การบริการ อัธยาศัย 
และกิริยามารยาทของพนักงานขาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของนพมาศ แกวยานะ (2547) ที่
พบวา กลุมผูซ้ือที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา รองลงมาคือปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานวัฒนธรรม และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่กลุมผูซ้ือนักทองเที่ยวชาวไทย ใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
คือ การตอนรับเปนอยางดีของผูขาย  
 ผลการศึกษาปจจัยการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลเปน
อันดับแรก คือคุณภาพของผลิตภัณฑ ปจจัยการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายดานราคา ที่มี
อิทธิพลเปนอันดับแรก คือ มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน ปจจัยการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย
ดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลเปนอันดับแรก คือ การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ ซ่ึงไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของนพมาศ แกวยานะ (2547) ที่พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่กลุมผูซ้ือนักทองเที่ยว
ชาวไทย ใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ รูปแบบและสีสันที่สวยงาม ปจจัยที่ใหความสําคัญเปน
อันดับแรกดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และปจจัยที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรกดาน
การจัดจําหนาย คือ อยูในแหลงทองเที่ยว ซ่ึงผลการศึกษาที่ไมสอดคลองกันนี้อาจเกิดจากการศึกษา
จากกลุมตัวอยาง พื้นที่ และชวงเวลาที่ตางกัน แตส่ิงเหลานี้ลวนตอบสนองความจําเปนหรือความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดเชนกัน สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
ของศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) ที่เสนอแนะไววา สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร 
หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มีคุณคา ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑ
สามารถขายได 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามรายได พบวา ผูที่มีรายไดสูงกวา 50,000 บาท ให
ความสําคัญกับสินคามีตรายี่หอเปนลําดับแรก แตกตางจากกลุมอื่นๆ ที่ใหความสําคัญกับคุณภาพ
เปนลําดับแรก สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด ของศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ 
(2546) ที่เสนอแนะไววา ตราสินคา ซ่ึงเปนสิ่งที่สัมผัสไมได สามารถตอบสนองความจําเปนหรือ
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดเชนกัน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามอายุพบวา กลุมผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป เห็นวา
ปจจัยยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก แตกตางจาก
กลุมอื่นๆ ที่ใหความสําคัญกับการบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงานขายเปนลําดับ
แรก สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด ของศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) ที่
เสนอแนะไววา การสงเสริมการตลาด เปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอตรา
สินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ ใหเกิดความตองการ เพื่อเตือนความ
ทรงจําในผลิตภัณฑ การขายโดยใชพนักงานขาย หรือการใหขาวและการประชาสัมพันธโดยความ
พยายามสรางทัศนคติที่ดีตอองคกรใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่งก็เปนการสงเสริมการตลาดเชนกัน 
 ในสวนของปญหาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย   ดาน
ผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา คุณภาพของผลิตภัณฑ เปนปญหาที่สําคัญเปนลําดับ
แรก ดานราคา พบวา ราคาไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ เปนปญหาลําดับแรก ดานการจัดจําหนาย 
พบวา ไมมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ เปนปญหาลําดับแรก และดานการสงเสริมการตลาด 
พบวา ไมมีการใหสวนลด เปนปญหาลําดับแรก  
  

พฤติกรรมการซื้อท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 
จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีผลตอการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย  พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อ โดยพิจารณาจากคุณภาพมากที่สุด สําหรับกลุมที่มีอายุไมเกิน 20 ป 
เลือกซื้อโดยพิจารณาจากสีสันและลวดลายมากที่สุด ซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายประเภทเสื้อมาก
ที่สุด เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่ยอมดวยสีธรรมชาติมากกวาสีเคมี นิยมซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝายที่ทอแบบธรรมดามากกวาทอแบบยกดอก  ความถี่โดยเฉลี่ยที่ ผูตอบ
แบบสอบถามซื้อมากที่สุดคือ 1  คร้ัง / ป  มูลคาเฉลี่ยที่ซ้ือในการทองเที่ยวแตละครั้งมีมูลคาที่ต่ํากวา 
500 บาท บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ ตนเอง ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับราน
จําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากการบอกตอของบุคคลอื่นมากที่สุด และเลือกซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝายจากรานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไปมากที่สุด ซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา
ฝายเพื่อใชเองมากที่สุด สําหรับวัตถุประสงคในการซื้อ คือ ซ้ือเพื่อใชเองมากที่สุด ซ่ึงไมสอดคลอง
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กับผลการศึกษาของนพมาศ แกวยานะ (2547) ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยซื้อผาฝายพื้นเมืองเพื่อ
นําไปเปนของฝากมากที่สุด ซ่ึงอาจเกิดจากการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พื้นที่ และชวงเวลาที่ตางกัน 
เชนเดียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อที่ไมสอดคลองกับการศึกษาของนพมาศ แกวยานะ 
(2547)  
 
ขอคนพบ 
1.   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-40 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 

10,000 บาท  
2.   ความถี่โดยเฉลี่ยที่ซ้ือมากที่สุดคือ 1 คร้ัง / ป   
3.   มูลคาเฉลี่ยที่ซ้ือในการทองเที่ยวแตละครั้งมีมูลคาที่ต่ํากวา 500 บาท 
4.   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย โดยตัดสินใจซื้อจากคุณภาพ 

มากที่สุด สําหรับกลุมที่มีอายุไมเกิน 20 ป เลือกซื้อโดยพิจารณาจากสีสันและลวดลายมากที่สุด 
5.   ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายเพื่อใชเองมากที่สุด  
6.   ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ประเภทเสื้อเปนอันดับที่ 1  
7.   ผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่ยอมดวยสีธรรมชาติมากกวาสีเคมี  
8.   ผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่ทอลายแบบธรรมดามากกวาทอแบบยก

ดอก  
9.  แหลงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายของผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ คือ การบอกตอของบุคคลอื่น  
10. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ เมื่อจําแนกตาม

รายไดเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญกับสินคามี
ตรายี่หอเปนลําดับแรก 

11. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อดานราคา คือ การมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน  
12. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อดานการจัดจําหนาย คือ การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ  
13. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ดานการสงเสริมการตลาด คือ การบริการ อัธยาศัย และ

กิริยามารยาทของพนักงานขาย เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 
20 ป ใหความสําคัญกับการใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปากเปนลําดับแรก 

14. ปญหาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อดานผลิตภัณฑ พบวา คุณภาพของผลิตภัณฑ เปนปญหาที่
สําคัญเปนลําดับแรก  
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15. ปญหาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อดานราคา พบวา ราคาไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ เปน
ปญหาลําดับแรก  

16. ปญหาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อดานการจัดจําหนาย พบวา ไมมีความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ เปนปญหาลําดับแรก  

17. ปญหาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อดานการสงเสริมการตลาด พบวา ไมมีการใหสวนลด เปน
ปญหาลําดับแรก  

 
ขอเสนอแนะ 

ดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย โดยตัดสินใจซื้อจากคุณภาพ มาก

ที่สุด ผูศึกษาจึงใครเสนอแนะใหผูประกอบการตรวจสอบความประณีตและความเรียบรอยของ
สินคากอนการจําหนาย รวมทั้งการใหคําแนะนําในเรื่องการดูแล รักษา ผาฝาย เพื่อใหสามารถ
เก็บรักษาไดอยางถูกวิธี ลดการเสื่อมเสียคุณภาพหลังการซื้อไปใชไดดียิ่งขึ้น หรือการจัดทํา
เอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผาฝาย ซ่ึงนอกจากจะเปนการใหความรูแกผูซ้ือแลว ยังเปนการ
เผยแพรขอมูลผลิตภัณฑ ช่ือเสียงของราน ทําใหผู ซ้ือและผูที่สนใจเขาใจธรรมชาติของ
ผลิตภัณฑ เห็นคุณคาผลิตภัณฑมากขึ้น ทั้งยังเปนการลดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ ที่
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาที่สําคัญลําดับแรกอีกดวย  สําหรับกลุมที่มีอายุไมเกิน 20 
ป เลือกซื้อโดยพิจารณาจากสีสันและลวดลายมากที่สุด ดังนั้นในการผลิตสินคาเพื่อจําหนายแก
กลุมผูบริโภคในกลุมนี้ ควรจะมีการพัฒนาสีสันและลวดลายใหมีความหลากหลายและ
นาสนใจมากยิ่งขึ้น โดยแนวโนมการผลิตควรเปนผาฝายที่ยอมดวยสีธรรมชาติ และมีลักษณะ
การทอลายแบบธรรมดามากกวาการทอลายแบบยกดอก ทั้งนี้ หากมีการพัฒนาลักษณะการทอ
ลายยกดอกใหมีลวดลายที่ทันสมัย และหลากหลายมากยิ่งขึ้น อาจทําใหผูบริโภคสนใจสินคา
มากขึ้น นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญกับสินคามี
ตรายี่หอเปนลําดับแรก ดังนั้นแนวทางการเพิ่มยอดขายอีกทางหนึ่งคือการสรางตรายี่หอของ
สินคา เพื่อใหซ่ึงนอกจากจะเปนการเพิ่มยอดขายจากสินคาไดแลว ยังเปนการสรางเอกลักษณ
เฉพาะตัวของสินคาและผูผลิต สงผลตอการสรางชื่อเสียงของรานอีกทางหนึ่ง  

 
ดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท และมูลคาเฉลี่ยที่

ซ้ือในการทองเที่ยวแตละครั้งมีมูลคาที่ต่ํากวา 500 บาท ดังนั้นในการตั้งราคาขายสินคาไมควรเกิน 
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500 บาท และปจจัยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือเร่ืองการมีปายแสดง
ราคาที่ชัดเจน และเห็นวา ราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑเปนปญหาที่สําคัญ ดังนั้นผูประกอบการ
ควรมีการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ เปนมาตรฐานเดียวกัน และมีปายแสดงราคาชัดเจน 
เพื่อใหผูซ้ือสามารถเปรียบเทียบราคาได และสรางความมั่นใจแกผูซ้ือ  
 

ดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่อง การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ และเห็น

วา ความหลากหลายของผลิตภัณฑ เปนปญหาที่สําคัญมากที่สุด ดังนั้นผูประกอบการควรมีการจัด
รานแสดงผลิตภัณฑ ทั้งสถานที่ บรรยากาศภายในราน และนําสินคาจัดแสดงใหหลากหลายชนิด 
เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา นอกจากนี้ เนื่องจากกลุมผูบริโภคเปนนักทองเที่ยว ความถี่โดย
เฉลี่ยที่ซ้ือมากที่สุดคือ 1 คร้ัง / ป  ซ่ึงเปนการซื้อนอยครั้ง ผูศึกษาเห็นวาหากผูประกอบการตองการ
เพิ่มยอดขายควรขยายตลาดไปยังกลุมอื่น เชน การขายสง และสวนใหญเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป
จากผาฝายเพื่อใชเองมากที่สุด หากมีการประชาสัมพันธหรือสรางคุณคาในลักษณะที่ซ้ือเพื่อเปน
ของฝาก มากยิ่งขึ้น ก็จะสามารถเพิ่มจํานวนยอดขายไดอีกทางหนึ่ง 

 
ดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องการบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของ

พนักงานขาย ดังนั้นผูประกอบการจึงตองมีการใหความรูแกพนักงานขาย ทั้งในเรื่องของความรู
ความเขาใจ การแนะนําและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การบริการดวยความเต็มใจ สรางความ
ประทับใจแกลูกคา เกิดการซื้อซํ้าหรือการบอกตอจากปากตอปากได ซ่ึงสัมพันธกับแหลงขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนายเส้ือผาสําเร็จรูปจากผาฝายของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ การ
บอกตอของบุคคลอื่น เปนการสรางชื่อเสียงของรานและประชาสัมพันธเปนอยางดี 
   


