
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป  จากผาฝาย    

ของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษา
ตามลําดับ ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 6) ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลักและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สวนที่ 2 ความตองการ และพฤติกรรมการซื้อที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจาก
ผาฝาย  โดยจะแยกนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบรอยละจําแนกตามเพศ อายุและจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตารางที่ 7 ถึงตารางที่ 37) 

สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยจะแยกนําเสนอผล
การศึกษาในรูปแบบรอยละจําแนกตามเพศ อายุและจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตารางที่ 38 ถึง
ตารางที่ 62) 

สวนที่ 4 ปญหาดานตางๆ ในการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด (ตารางที่ 63  ถึงตารางที่ 66)   
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 142 35.50 

หญิง 258 64.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.50  

รองลงมาเปนเพศชายรอยละ  35.50 
 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 88 22.00 

21-30 ป 100 25.00 

31-40 ป 118 29.50 

41-50 ป 67 16.75 

51-60 ป 20 5.00 

60 ปขึ้นไป 7 1.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด รอยละ 29.50 

รองลงมา  ไดแก  อายุระหวาง  21-30 ป  รอยละ 25.00  อายุไมเกิน 20 ป รอยละ 22.00  อายุระหวาง 
 41-50 ป รอยละ 16.75 อายุระหวาง  51-60 ป  รอยละ 5.00 และผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนนอย
ที่สุดคือกลุมที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 1.75 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 161 40.25 

สมรส 207 51.75 

หมาย/หยาราง 32 8.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 51.75 

รองลงมาอยูในสถานภาพโสด รอยละ 40.25 และเปนหมายหรือ หยาราง รอยละ 8.00 
 

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถม 35 8.75 

มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย 139 34.75 

อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 63 15.75 

ปริญญาตรี 137 34.25 

ปริญญาโท 25 6.25 

อ่ืนๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ คือ ปริญญาเอก 
 

จากตารางที่    4    พบวา    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ    จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ตอนตน/ปลาย รอยละ  34.75 ซ่ึงใกลเคียงกับระดับปริญญาตรี คือ รอยละ 34.25 รองลงมาไดแก 
ระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา รอยละ 15.75 ระดับประถม รอยละ 8.75 ระดับปริญญาโท 
รอยละ 6.25 และอื่นๆ คือ ระดับปริญญาเอก รอยละ 0.25 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 62 15.50 

ลูกจาง/พนกังาน 125 31.25 

คาขาย/เจาของกิจการ 73 18.25 

นักเรียน/นักศกึษา 74 18.50 

อาชีพอิสระ 66 16.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประกอบอาชีพ ลูกจ า ง /พนักง าน      
รอยละ 31.25 รองลงมาเปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 18.50 ใกลเคียงกับอาชีพคาขาย/เจาของ
กิจการ รอยละ 18.25 ประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 16.50 และอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
นอยที่สุดคือ รอยละ 15.50 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 212 53.00 

10,001-20,000 บาท 82 20.50 

20,001-30,000 บาท 75 18.75 

30,001-40,000 บาท 22 5.50 

40,001-50,000 บาท 5 1.25 

สูงกวา  50,000 บาท 4 1.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมาไดแก ผูที่มีรายไดอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดปนรอยละ 
20.50  ผูที่มีรายไดระหวาง  20,001-30,000 บาท  คิดเปนรอยละ  18.75 ผูที่มีรายไดระหวาง      
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30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.50 ผูที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ  
1.25 และใกลเคียงกับผูที่มีรายไดสูงกวา 50,000 บาท คือรอยละ 1.00  
 
สวนท่ี  2  ความตองการและพฤติกรรมการซื้อท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย

ของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญในการตัดสินใจซื้อ

เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 
 

ความสําคัญในการตัดสินใจซื้อ จํานวน รอยละ 

คุณภาพ 228 57.00 

รูปแบบ 167 41.75 

ราคา 181 45.25 

สีสันและลวดลาย 175 43.75 

อ่ืนๆ 3 0.75 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : อื่นๆ คือ ตองการอนุรักษวัฒนธรรมไทย และประโยชนใชสอย 
 

 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย  
โดยพิจารณาจากคุณภาพมากที่สุด รอยละ 57.00 รองลงมาคือ ราคา รอยละ 45.25 สีสันและลวดลาย 
รอยละ 43.75 รูปแบบ รอยละ 41.75 และอื่นๆ คือ ตองการอนุรักษวัฒนธรรมไทย และประโยชนใช
สอย รอยละ 0.75 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
15 

ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ 
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 

เพื่อใชเอง 276 69.00 

เพื่อเปนของฝาก 144 36.00 

เพื่อเปนของขวัญเนื่องในโอกาสตางๆ 113 28.25 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายเพื่อ
ใชเองมากที่สุด รอยละ 69.00  รองลงมาซื้อเพื่อเปนของฝาก รอยละ 36.60 และซื้อเพื่อเปนของขวัญ
เนื่องในโอกาสตางๆ รอยละ 28.25 
 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเสื้อผาสําเร็จรูปจาก

ผาฝาย 
 

ประเภทของเสื้อผาสําเร็จรูป จํานวน รอยละ 
เสื้อ 304 76.00 

กระโปรง 123 30.75 

กางเกง 133 33.25 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย
ประเภทเสื้อเปนอันดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมาคือ กางเกง รอยละ 33.25 และซื้อ
กระโปรงเปนอันดับสุดทายคือ รอยละ 30.75 
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกสียอม 
 

สียอม จํานวน รอยละ 

สีเคมี 94 23.50 

สีธรรมชาติ 306 76.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่
ยอมดวยสีธรรมชาติ (รอยละ 76.50) มากกวายอมดวยสีเคมี (รอยละ 23.50)  
 
ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการทอลาย 
 

ลักษณะการทอลาย จํานวน รอยละ 

ทอแบบธรรมดา 250 62.50 

ทอแบบยกดอก   125 37.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่
ทอลายแบบธรรมดามากกวาทอแบบยกดอก คือ รอยละ 62.50 และ รอยละ 37.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ที่ซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปจาก

ผาฝายโดยเฉลี่ย 
 

ความถี่ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง / ป 76 19.00 

1 คร้ัง / ป 130 32.50 

2 คร้ัง / ป 114 28.50 

มากกวา 2 คร้ัง / ป 80 20.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายมีความถี่โดย
เฉลี่ยมากที่สุดคือ  1  คร้ัง / ป  รอยละ  32.50  รองลงมาคือ 2 คร้ัง / ป  รอยละ  28.50  ซ้ือมากกวา    
2 คร้ัง / ป รอยละ 20.00 และความถี่ที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายนอยที่สุด
คือ นอยกวา 1 คร้ัง / ป รอยละ 19.00  
 
ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคาเฉลี่ยในการซื้อเสื้อผา

สําเร็จรูปจากผาฝายในการทองเที่ยวแตละครั้ง 
 

งบประมาณ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา  500  บาท 176 44.00 

500 – 1,000  บาท 148 37.00 

1,001 – 1,500  บาท 45 11.25 

1,501 – 2,000  บาท 21 5.25 

สูงกวา 2,000 บาท 10 2.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 13 พบวา มูลคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย
ในการทองเที่ยวแตละครั้ง สวนใหญมีมูลคาที่ต่ํากวา  500  บาท รอยละ 44.00 รองลงมา คือ ซ้ือที่มี



 

 
18 

มูลคาเฉลี่ยประมาณ 500 – 1,000  บาท รอยละ 37.00 ซ้ือที่มูลคาเฉลี่ยประมาณ 1,001 – 1,500  บาท 
รอยละ 11.25 ซ้ือที่มูลคาเฉลี่ยประมาณ 1,501 – 2,000  บาท รอยละ 5.25 และซื้อที่มูลคาเฉลี่ยสูง
กวา 2,000 บาท นอยที่สุด รอยละ 2.50  
 
ตารางท่ี 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล จํานวน รอยละ 
บิดา/มารดา 62 15.50 

ญาติ / พี่นอง 35 8.75 

เพื่อน 102 25.50 

สามี / ภรรยา 51 12.75 

ตนเอง 149 37.25 

อ่ืนๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ คือ บุตร 
 
 จากตารางที่ 14 พบวาบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 
ของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ ตนเอง รอยละ 37.20 รองลงมา คือ เพื่อน รอยละ 25.50 บิดา
หรือมารดา รอยละ 15.50 สามีหรือภรรยา รอยละ 12.75 ญาติหรือพี่นอง รอยละ 8.75 และอื่นๆที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อนอยที่สุด คือ บุตร รอยละ 0.25 
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ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขาวสารขอมูลเกี่ยวกับราน
จําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 

 
แหลงขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 

ปายโฆษณา 108 27.00 

การบอกตอของบุคคลอื่น 165 41.25 

ไกดนําทาง 37 9.25 

เพื่อนรวมเดินทาง 76 19.00 

อินเตอรเนต 21 5.25 

การออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ 90 22.50 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา แหลงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ การบอกตอของบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 41.25 รองลงมาคือ 
ทราบขาวสารจากปายโฆษณา รอยละ 27.00 ทราบจากการออกงานแสดงสินคาหรือนิทรรศการ 
รอยละ 22.50 ทราบจากเพื่อนรวมเดินทาง รอยละ 19.00 ทราบจากไกดนําทาง รอยละ 9.25 และ
แหลงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับจําหนายรานเส้ือผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
นอยที่สุดคือ ทราบจากอินเตอรเนตมีเพียงรอยละ 5.25  
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ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป
จากผาฝาย 

 
สถานที่ จํานวน รอยละ 

รานในแหลงทองเที่ยว 162 40.50 

รานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไป 176 44.00 

ผูผลิต / แหลงผลิต 60 15.00 

งานแสดงสินคา / นิทรรศการ 85 21.25 

รานในหางสรรพสินคา 31 7.75 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 16 พบวา สถานที่สวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจาก
ผาฝาย คือรานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไป รอยละ 44.00 รองลงมาคือ เลือกซื้อจากรานใน
แหลงทองเที่ยว รอยละ 40.50 เลือกซื้อจากงานแสดงสินคาหรือนิทรรศการ รอยละ 21.25 เลือกซื้อ
จากผูผลิตหรือแหลงผลิต  รอยละ 15.00 และเลือกซื้อจากรานในหางสรรพสินคานอยที่สุด คือ รอย
ละ 7.75 
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ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับความสําคัญในการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง ความสําคัญ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คุณภาพ 77 54.23 151 58.53 
รูปแบบ 50 35.21 117 45.35 
ราคา 65 45.77 116 44.96 
สีสันและลวดลาย 58 40.85 117 45.35 
อ่ืนๆ 3 2.13 0 0.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
   : อื่นๆ คือ ตองการอนุรักษวัฒนธรรมไทย และประโยชนใชสอย 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย  โดย
พิจารณาจากคุณภาพมากที่สุด รอยละ 54.23 รองลงมา คือ ราคา รอยละ 45.85 สีสันและลวดลาย 
รอยละ 40.85 รูปแบบ รอยละ 35.21 และอื่นๆ คือ ตองการอนุรักษวัฒนธรรมไทยและประโยชนใช
สอย รอยละ 2.13  
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบวา เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย  โดย
พิจารณาจากคุณภาพมากที่สุดเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 58.53 รองลงมาคือรูปแบบและสีสัน
ลวดลาย มีความสําคัญเทากันเทากับ รอยละ 45.35 และราคา รอยละ 44.96 
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ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับเหตุผลในการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง เหตุผลในการตัดสินใจซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อใชเอง 85 59.86 191 74.03 
เพื่อเปนของฝาก 51 35.92 93 36.05 
เปนของขวัญเนื่องในโอกาสตางๆ 50 35.21 63 24.42 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป
จากผาฝายเพื่อใชเองมากที่สุด รอยละ 59.86 และ 74.03 ตามลําดับ รองลงมาซื้อเพื่อเปนของฝากรอย
ละ 35.92 และ 36.05 ตามลําดับใกลเคียงกับ เลือกซื้อเพื่อเปนของขวัญเนื่องในโอกาสตางๆ คือ    
รอยละ 35.21 และ 24.42 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับประเภทของเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา
ฝาย จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง ประเภทของเสื้อผาสําเร็จรูป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เสื้อ 98 69.01 206 79.84 

กระโปรง 32 22.54 91 35.27 
กางเกง 57 40.14 76 29.46 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
 จากตารางที่ 19 พบ วา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย
ประเภทเสื้อเปนอันดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 69.01 รองลงมาเลือกซื้อกางเกง รอยละ 40.14 และเลือก
ซ้ือกระโปรงเปนลําดับสุดทาย รอยละ 22.54 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงเลือกซื้อประเภทเสื้อเปนอันดับที่ 1 เชนกัน คิดเปน
รอยละ 79.84 รองลงมาเลือกซื้อกระโปรง รอยละ 35.27 และเลือกซื้อกางเกงเปนลําดับสุดทาย รอย
ละ 29.46 
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ตารางที่ 20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับสีที่ใชยอม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง สีท่ีใชยอม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สีเคมี 32 22.54 62 24.03 

สีธรรมชาติ 110 77.46 196 75.97 
 

  จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป
จากผาฝายที่ยอมดวยสีธรรมชาติมากกวาสีเคมี คือ สีธรรมชาติรอยละ 77.46 และ รอยละ 75.97 
ตามลําดับ สีเคมีรอยละ 22.54 และ 24.03 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 21  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับลักษณะการทอ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ลักษณะการทอ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทอแบบธรรมดา 97 68.31 153 59.30 
ทอแบบยกดอก 45 31.69 105 40.70 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป
จากผาฝายที่ทอลายแบบธรรมดามากกวาการทอลายแบบยกดอก คือ ทอลายแบบธรรมดา รอยละ 
68.31 และ 59.30 ตามลําดับ ทอลายแบบยกดอก รอยละ 31.69 และ 40.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนาย
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง แหลงขอมูลขาวสาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ปายโฆษณา 38 26.76 70 27.13 
การบอกตอของบุคคลอื่น 57 40.14 108 41.86 
ไกดนําทาง 16 11.27 21 8.14 
เพื่อนรวมเดินทาง 28 19.72 48 18.60 
อินเตอรเนต 8 5.63 13 5.04 
การออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ 26 18.31 64 24.81 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
 จากตารางที่ 22 พบวา แหลงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย
ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ คือ การบอกตอของบุคคลอื่น รอยละ 40.14 รองลงมา
ทราบจากปายโฆษณา รอยละ 26.76 ทราบจากเพื่อนรวมเดินทาง รอยละ 19.72 ทราบจากการออก
งานแสดงสินคาหรือนิทรรศการ รอยละ 18.31 ทราบจากไกดนําทาง รอยละ 11.27 และทราบจาก
อินเตอรเนต รอยละ 5.63 
 สําหรับเพศหญิงแหลงขาวสารขอมูลสวนใหญ คือ การบอกตอของบุคคลอื่น รอยละ 41.86 
รองลงมา คือ ทราบจากปายโฆษณา รอยละ 27.13 ทราบจากการออกงานแสดงสินคาหรือ
นิทรรศการ รอยละ 24.81 ทราบจากเพื่อนรวมเดินทาง รอยละ 18.60 ทราบจากไกดนําทาง รอยละ 
8.14 และทราบจากอินเตอรเนต รอยละ 5.04 
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ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับสถานที่เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป
จากผาฝาย จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง สถานที่ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รานในแหลงทองเที่ยว 54 38.03 108 41.86 
รานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไป 71 50.00 105 40.70 
ผูผลิต / แหลงผลิต 21 14.79 39 15.12 
งานแสดงสินคา / นิทรรศการ 31 21.83 54 20.93 
รานในหางสรรพสินคา 12 8.45 19 7.36 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
 จากตารางที่ 23 พบวา สถานที่สวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายเลือกซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย คือรานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไป รอยละ 50.00 รองลงมา คือ รานใน
แหลงทองเที่ยว รอยละ 38.03 งานแสดงสินคาหรือนิทรรศการ รอยละ 21.83 ผูผลิตหรือแหลงผลิต 
รอยละ 14.79 และรานในหางสรรพสินคา รอยละ 8.45 
 สําหรับเพศหญิงพบวาสถานที่สวนใหญที่เลือกซื้อ คือ รานในแหลงทองเที่ยว รอยละ 
41.86 รองลงมาคือ รานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไป รอยละ 40.70 งานแสดงสินคาหรือ
นิทรรศการ รอยละ 20.93 ผูผลิตหรือแหลงผลิต รอยละ 15.12 และรานในหางสรรพสินคา รอยละ 
7.36 
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ตารางที่ 24 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับความสําคัญในการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป 

ความสําคัญ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คุณภาพ 35 
(39.77) 

59 
(59.00) 

77 
(65.25) 

38 
(56.72) 

14 
(70.00) 

5 
(71.43) 

รูปแบบ 26 
(29.55) 

44 
(44.00) 

57 
(48.31) 

29 
(43.28) 

11 
(55.00) 

0 
(0.00) 

ราคา 34 
(38.64) 

50 
(50.00) 

54 
(45.76) 

33 
(49.25) 

10 
(50.00) 

0 
(0.00) 

สีสันและลวดลาย 52 
(59.09) 

32 
(32.00) 

54 
(45.76) 

22 
(32.84) 

11 
(55.00) 

4 
(57.14) 

อ่ืนๆ 0 
(0.00) 

2 
(2.00) 

1 
(0.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  : อื่นๆ คือ ตองการอนุรักษวัฒนธรรมไทยและประโยชนใชสอย 

 
 จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีอายุไมเกิน 20 ป เลือกซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย  โดยพิจารณาจากสีสันและลวดลายมากที่สุด รอยละ 59.09 รองลงมา พิจารณา
จากคุณภาพ รอยละ 39.77  ราคา รอยละ 38.64 และพิจารณาจากรูปแบบ รอยละ 29.55 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป เลือกซื้อโดยพิจารณาจากคุณภาพมาก
ที่สุด รอยละ 59.00 รองลงมาพิจารณาจากราคา รอยละ 50.00 รูปแบบ รอยละ 44.00 สีสันและ
ลวดลาย รอยละ 32.00 และอื่นๆ คือ ตองการอนุรักษวัฒนธรรมไทยและประโยชนใชสอย รอยละ 
2.00 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย  โดย
พิจารณาจากคุณภาพมากที่สุด รอยละ 65.25 รองลงมาพิจารณาจากรูปแบบ รอยละ 48.31 พิจารณา
จากราคาและสีสันลวดลายเทากันคือ รอยละ 45.76 และอ่ืนๆ คือ ตองการอนุรักษวัฒนธรรมไทย 
รอยละ 0.85 
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย  โดย
พิจารณาจากคุณภาพมากที่สุด รอยละ 56.72 รองลงมาพิจารณาจากราคา รอยละ 49.35  รูปแบบ 
รอยละ 43.28 และพิจารณาสีสันและลวดลายเปนลําดับสุดทาย รอยละ 32.84 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ป เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย  โดย
พิจารณาจากคุณภาพมากที่สุด รอยละ 70.00 รองลงมาพิจารณาจากรูปแบบ เทากันกับสีสันและ
ลวดลาย คือ รอยละ 55.00 และพิจารณาราคาเปนลําดับสุดทาย คือ รอยละ 50.00 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไป เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย  โดย
พิจารณาจากคุณภาพและสีสันและลวดลายเทานั้น คือ รอยละ 71.43 และ รอยละ57.14  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 25  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับเหตุผลในการตัดสินใจซื้อเสื้อผา

สําเร็จรูปจากผาฝาย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป 

เหตุผล 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อใชเอง 41 
(46.59) 

73 
(73.00) 

95 
(80.51) 

44 
(65.67) 

18 
(90.00) 

5 
(71.43) 

เพื่อเปนของฝาก 39 
(44.32) 

38 
(38.00) 

33 
(27.97) 

25 
(37.31) 

8 
(40.00) 

1 
(14.29) 

เปนของขวัญเนื่องใน
โอกาสตางๆ 

35 
(39.77) 

24 
(24.00) 

32 
(27.12) 

16 
(23.88) 

4 
(20.00) 

2 
(28.57) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
 จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีอายุไมเกิน 20 ป อายุระหวาง 21-30 ป 
อายุระหวาง 31-40 ป อายุระหวาง 41-50 ป และอายุระหวาง 51-60 ป เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจาก
ผาฝายเพื่อใชเองมากที่สุด รอยละ 46.59, 73.00, 80.51, 65.67 และ 90.00 ตามลําดับ รองลงมาเลือก
ซ้ือเพื่อใชเปนของฝาก รอยละ 44.32, 38.00, 27.97, 37.31 และ 40.00 ตามลําดับและเลือกซื้อเพื่อ
เปนของขวัญเนื่องในโอกาสตางๆเปนลําดับสุดทาย รอยละ 39.77, 24.00, 27.12, 23.88  และ 20.00 
ตามลําดับ  
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 สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 61 ป ขึ้นไปเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายเพื่อ
ใชเองมากที่สุด คือ รอยละ 71.43 รองลงมา ซ้ือเพื่อเปนของขวัญเนื่องในโอกาสตางๆ รอยละ 28.57 
และ เลือกซื้อเพื่อเปนของฝากเปนลําดับสุดทาย คือ รอยละ 14.29  
 
ตารางที่ 26 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับประเภทของเสื้อผาสําเร็จรูปจาก 

ผาฝาย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป 

ประเภท 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เสื้อ 53 
(60.23) 

77 
(77.00) 

96 
(81.36) 

57 
(85.07) 

16 
(80.00) 

5 
(71.43) 

กระโปรง 26 
(29.55) 

29 
(29.00) 

35 
(29.66) 

22 
(32.84) 

9 
(45.00) 

2 
(28.57) 

กางเกง 34 
(38.64) 

35 
(35.00) 

36 
(30.51) 

13 
(19.40) 

10 
(50.00) 

5 
(71.43) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
 จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีอายุไมเกิน 20 ป อายุระหวาง 21-30 ป 
อายุระหวาง 31-40 ป และอายุระหวาง 51-60 ป เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายประเภทเสื้อเปน
อันดับที่ 1 รอยละ 60.23, 77.00, 81.36 และ 80.07 ตามลําดับ รองลงมาเลือกซื้อประเภทกางเกง รอย
ละ 38.64, 35.00, 30.51 และ 50.00 ตามลําดับ และเลือกซื้อกระโปรงเปนอันดับสุดทาย รอยละ 
29.55, 29.00, 29.66 และ 45.00 ตามลําดับ 
 สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา
ฝายประเภทเสื้อเปนอันดับที่ 1 รอยละ 85.07 รองลงมาเลือกซื้อกระโปรง รอยละ 32.84 และเลือก
ซ้ือกางเกงเปนอันดับสุดทาย รอยละ 19.40 และกลุมผูที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป
จากผาฝายประเภทเสื้อและกางเกงเปนอันดับที่ 1 เทากัน คือ รอยละ 71.43 และเลือกซื้อกระโปรง
เปนอันดับสุดทาย รอยละ 28.57 
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ตารางที่ 27 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสีที่ใชยอม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป 

สีท่ีใชยอม 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สีเคมี 19 
(21.59) 

24 
(24.00) 

28 
(23.73) 

16 
(23.88) 

4 
(20.00) 

3 
(42.86) 

สีธรรมชาติ 69 
(78.41) 

76 
(76.00) 

90 
(76.27) 

51 
(76.12) 

16 
(80.00) 

4 
(57.14) 

 
 จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีอายุไมเกิน 20 ป อายุระหวาง 21-30 ป 
อายุระหวาง 31-40 ป อายุระหวาง 41-50 ป อายุระหวาง 51-60 ป และอายุ 61 ปขึ้นไป เลือกซื้อ
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่ยอมดวยสีธรรมชาติมากกวาสีเคมี คือ เลือกซื้อที่ยอมดวยสีธรรมชาติ
รอยละ 78.41, 76.00, 76.27, 76.12, 80.00 และ 57.14 ตามลําดับ และเลือกซื้อที่ยอมดวยสีเคมี รอย
ละ 21.59,  24.00, 23.73, 23.88, 20.00 และ 42.86 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับลักษณะการทอ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ไมเกิน20ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป 

ลักษณะการทอ 
จํานวน  

(รอยละ) 
จํานวน  

(รอยละ) 
จํานวน  

(รอยละ) 
จํานวน  

(รอยละ) 
จํานวน  

(รอยละ) 
จํานวน  

(รอยละ) 

ทอแบบธรรมดา 56 
(63.64) 

67 
(67.00) 

70 
(59.32) 

39 
(58.21) 

13 
(65.00) 

5 
(71.43) 

ทอแบบยกดอก 32 
(36.36) 

33 
(33.00) 

48 
(40.68) 

28 
(41.79) 

7 
(35.00) 

2 
(28.57) 

 
 จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีอายุไมเกิน 20 ป อายุระหวาง 21-30 ป 
อายุระหวาง 31-40 ป อายุระหวาง 41-50 ป อายุระหวาง 51-60 ป และอายุ 61 ปขึ้นไป เลือกซื้อ
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่ทอแบบธรรมดามากกวาการทอแบบยกดอก คือ เลือกซื้อที่ทอแบบ
ธรรมดารอยละ 63.64, 67.00, 59.32, 58.21, 65.00 และ 71.43 ตามลําดับ และเลือกซื้อที่ทอแบบยก
ดอก รอยละ 36.36, 33.00, 40.68, 41.79, 35.00 และ 28.57 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนาย
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป 

แหลงขอมูลขาวสาร 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปายโฆษณา 37 
(42.05) 

14 
(14.00) 

31 
(26.27) 

17 
(25.37) 

9 
(45.00) 

0 
(0.00) 

การบอกตอของบุคคล
อ่ืน 

35 
(39.77) 

50 
(50.00) 

54 
(45.76) 

20 
(29.85) 

4 
(20.00) 

2 
(28.57) 

ไกดนําทาง 7 
(7.95) 

5 
(5.00) 

12 
(10.17) 

10 
(14.93) 

3 
(15.00) 

0 
(0.00) 

เพื่อนรวมเดินทาง 10 
(11.36) 

20 
(20.00) 

20 
(16.95) 

14 
(20.90) 

9 
(45.00) 

3 
(42.86) 

อินเตอรเนต 7 
(7.95) 

1 
(1.00) 

6 
(5.08) 

2 
(2.99) 

3 
(15.00) 

2 
(28.57) 

การออกงานแสดง
สินคา / นิทรรศการ 

10 
(11.36) 

30 
(30.00) 

34 
(28.81) 

12 
(17.91) 

4 
(20.00) 

0 
(0.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
 จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีอายุไมเกิน 20 ป ทราบขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับรานจําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากปายโฆษณามากที่สุด รอยละ 42.05 รองลงมา
ทราบจากการบอกตอของบุคคลอื่น รอยละ 39.77 ทราบจากเพื่อนรวมเดินทางและการออกงาน
แสดงสินคาหรือนิทรรศการเทากัน คือ รอยละ 11.36 และทราบจากไกดนําทางและอินเตอรเนต
เทากัน คือ รอยละ 7.95  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากการบอกตอของบุคคลอื่นมากที่สุด รอยละ 50.00 รองลงมาทราบจาก
การออกงานแสดงสินคาหรือนิทรรศการ รอยละ 30.00 ทราบจากเพื่อนรวมเดินทาง รอยละ 20.00 
ทราบจากปายโฆษณา รอยละ 14.00 ทราบจากไกดนําทาง รอยละ 5.00 และทราบจากอินเตอรเนต 
รอยละ 1.00  
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากการบอกตอของบุคคลอื่นมากที่สุด รอยละ 45.76 รองลงมาทราบจาก
การออกงานแสดงสินคาหรือนิทรรศการ รอยละ 28.81 ทราบจากปายโฆษณา รอยละ 26.27 ทราบ
จากเพื่อนรวมเดินทาง รอยละ 16.95 ทราบจากไกดนําทาง รอยละ 10.17 และทราบจากอินเตอรเนต 
รอยละ 5.08 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากการบอกตอของบุคคลอื่นมากที่สุด รอยละ 29.85 รองลงมาทราบจาก
ปายโฆษณา รอยละ 25.37 ทราบจากเพื่อนรวมเดินทางรอยละ 20.90 ทราบจากการออกงานแสดง
สินคาหรือนิทรรศการ รอยละ 17.91 ทราบจากไกดนําทาง รอยละ 14.93 และทราบจากอินเตอรเนต 
รอยละ 2.99 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ป ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายมากที่สุด คือ ทราบจากปายโฆษณาและเทากันกับทราบจากเพื่อนรวม
เดินทาง รอยละ 45.00 รองลงมาทราบจากการบอกตอของบุคคลอื่นเทากันกับทราบจากการออก
งานแสดงสินคาหรือนิทรรศการ รอยละ 20.00 และทราบจากไกดนําทางเทากันกับทราบจาก
อินเตอรเนต รอยละ 15.00 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไป ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากเพื่อนรวมเดินทางมากที่สุด รอยละ 42.86 รองลงมาทราบจากการ
บอกตอของบุคคลอื่นเทากันกับทราบจากอินเตอรเนต รอยละ 28.57 
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ตารางที่ 30 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานที่จําหนายเสื้อผาสําเร็จรูป
จากผาฝาย จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป 

สถานที่ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รานในแหลง
ทองเที่ยว 

47 
(53.41) 

41 
(41.00) 

35 
(29.66) 

27 
(40.30) 

8 
(40.00) 

4 
(57.14) 

รานขายเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย 
ทั่วไป 

29 
(32.95) 

54 
(54.00) 

58 
(49.15) 

23 
(34.33) 

9 
(45.00) 

3 
(42.86) 

ผูผลิต / แหลงผลิต 20 
(22.73) 

12 
(12.00) 

15 
(12.71) 

9 
(13.43) 

2 
(10.00) 

2 
(28.57) 

งานแสดงสินคา/ 
นิทรรศการ 

9 
(10.23) 

17 
(17.00) 

33 
(27.97) 

18 
(26.87) 

8 
(40.00) 

0 
(0.00) 

รานใน
หางสรรพสินคา 

3 
(3.41) 

2 
(2.00) 

11 
(9.32) 

10 
(14.93) 

2 
(10.00) 

3 
(42.86) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
 จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีอายุไมเกิน 20 ป เลือกซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝายจากรานในแหลงทองเที่ยวมากที่สุด รอยละ 53.41 รองลงมาเลือกซื้อจากราน
ขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไป รอยละ 32.95 เลือกซื้อจากผูผลิตหรือแหลงผลิต รอยละ 22.73
เลือกซื้อจากงานแสดงสินคาหรือนิทรรศการ รอยละ 10.23 และเลือกซื้อจากรานในหางสรรพสินคา 
รอยละ 3.41 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจาก
รานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไปมากที่สุด รอยละ 54.00 รองลงมาเลือกซื้อจากรานในแหลง
ทองเที่ยว รอยละ 41.00  เลือกซื้อจากงานแสดงสินคาหรือนิทรรศการ รอยละ 17.00 เลือกซื้อจาก
ผูผลิตหรือแหลงผลิต รอยละ 12.00 และเลือกซื้อจากรานในหางสรรพสินคา รอยละ 2.00 
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจาก 
รานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไปมากที่สุด รอยละ 49.15 รองลงมาเลือกซื้อจาก รานใน
แหลงทองเที่ยว รอยละ 29.66 เลือกซื้อจากงานแสดงสินคาหรือนิทรรศการ รอยละ 27.97 เลือกซื้อ
จากผูผลิตหรือแหลงผลิต รอยละ 12.71 และเลือกซื้อจากรานในหางสรรพสินคา รอยละ 9.32 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจาก 
รานในแหลงทองเที่ยวมากที่สุด รอยละ 40.30 รองลงมาเลือกซื้อจากรานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา
ฝายทั่วไป รอยละ 34.33 เลือกซื้อจากงานแสดงสินคาหรือนิทรรศการ รอยละ 26.87 เลือกซื้อจาก
รานในหางสรรพสินคา รอยละ 14.93 และเลือกซื้อจากผูผลิตหรือแหลงผลิต รอยละ 13.43 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ป เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจาก
รานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไปมากที่สุด รอยละ 45.00 รองลงมาเลือกซื้อจากรานในแหลง
ทองเที่ยวเทากันกับงานแสดงสินคาหรือนิทรรศการ รอยละ 40.00 และเลือกซื้อจากผูผลิตหรือ
แหลงผลิตเทากันกับเลือกซื้อจากรานในหางสรรพสินคา รอยละ 10.00 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 61 ปขึ้นไปเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากรานใน
แหลงทองเที่ยวมากที่สุด รอยละ 57.14 รองลงมาเลือกซื้อจากรานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย
ทั่วไปเทากันกับเลือกซื้อจากรานในหางสรรพสินคา รอยละ 42.86 และเลือกซื้อจากผูผลิตหรือ
แหลงผลิต 28.57 
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ตารางที่ 31 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับความสําคัญในการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย จําแนกตามรายได 

 

รายได (บาท) 
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา 50,000 

ความสําคัญ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คุณภาพ 110 
(51.89) 

55 
(67.07) 

44 
(58.67) 

13 
(59.09) 

2 
(40.00) 

4 
(100.00) 

รูปแบบ 83 
(39.15) 

38 
(46.34) 

32 
(42.67) 

7 
(31.82) 

5 
(100.00) 

2 
(50.00) 

ราคา 83 
(39.15) 

39 
(47.56) 

45 
(60.00) 

10 
(45.45) 

1 
(20.00) 

3 
(75.00) 

สีสันและ
ลวดลาย 

103 
(48.58) 

27 
(32.93) 

28 
(37.33) 

12 
(54.55) 

2 
(40.00) 

3 
(75.00) 

อ่ืนๆ 1 
(0.47) 

2 
(0.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 : อื่นๆ คือ ตองการอนุรักษวัฒนธรรมไทยและประโยชนใชสอย 

 
 จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท เลือกซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย  โดยพิจารณาจากคุณภาพมากที่สุด รอยละ 51.89 รองลงมาพิจารณาจาก สีสัน
และลวดลาย รอยละ 48.58 เลือกซื้อโดยพิจารณาจากรูปแบบเทากันกับราคา รอยละ 39.15 และอื่นๆ 
คือ ตองการอนุรักษวัฒนธรรมไทย รอยละ 0.47  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา
ฝาย  โดยพิจารณาจากคุณภาพมากที่สุด รอยละ 67.07 รองลงมาพิจารณาจากราคา รอยละ 47.56 
รูปแบบ รอยละ 46.34 และพิจารณาจากสีสันและลวดลาย รอยละ 32.93 และอื่นๆ คือ ตองการ
อนุรักษวัฒนธรรมไทยและประโยชนใชสอย รอยละ 0.71 
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา
ฝาย  โดยพิจารณาจากราคามากที่สุด 60.00 รองลงมาพิจารณาจากคุณภาพ รอยละ 58.67 รูปแบบ 
รอยละ 42.70 และพิจารณาจากสีสันและลวดลาย รอยละ 37.33 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา
ฝาย  โดยพิจารณาจากคุณภาพมากที่สุด รอยละ 59.09 รองลงมาพิจารณาจากสีสันและลวดลาย รอย
ละ 54.55 ราคา รอยละ 45.45 และพิจารณาจากรูปแบบ รอยละ 31.82  
  กลุมผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 – 50,000 บาท เลือกซื้อ
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย  โดยพิจารณาจากรูปแบบมากที่สุด รอยละ 100.00 รองลงมาพิจารณาจาก
คุณภาพเทากันกับสีสันและลวดลาย รอยละ 40.00 และพิจารณาจากราคา รอยละ 20.00 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,000 บาท เลือกซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย  โดยพิจารณาจากคุณภาพมากที่สุด รอยละ 100.00 รองลงมาพิจารณาจากราคา
เทากันกับสีสันและลวดลาย รอยละ 75.00 และพิจารณารูปแบบ รอยละ 50.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
38 

ตารางที่ 32 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับเหตุผลในการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย จําแนกตามรายได 

 

รายได (บาท) 
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา 50,000 

เหตุผล 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อใชเอง 145 
(68.40) 

68 
(82.93) 

44 
(58.67) 

12 
(54.55) 

3 
(60.00) 

4 
(100.00) 

เพื่อเปนของ
ฝาก 

75 
(35.38) 

25 
(30.49) 

31 
(41.33) 

11 
(50.00) 

1 
(20.00) 

1 
(25.00) 

เปนของขวัญ
เนื่องในโอกาส
ตางๆ 

63 
(29.72) 

15 
(18.29) 

24 
(32.00) 

7 
(31.82) 

2 
(40.00) 

2 
(50.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
 จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท รายได 10,001 – 
20,000 บาท รายได 20,001 – 30,000  บาท และรายได 30,001 – 40,000 บาท ซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปจาก
ผาฝายเพื่อใชเองมากที่สุด รอยละ 68.40, 82.93, 58.67, และ 54.55 ตามลําดับ รองลงมาซื้อเพื่อเปน
ของฝาก รอยละ 35.38, 30.49, 41.33, และ 50.00 ตามลําดับ และซื้อเพื่อเปนของขวัญเนื่องในโอกาส
ตางๆ เปนลําดับสุดทาย รอยละ 29.72, 18.29, 32.00 และ 31.82 ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 – 50,000 บาท และรายไดสูงกวา 50,000 บาท 
ซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายเพื่อใชเองมากที่สุด รอยละ 60.00 และ 100.00 ตามลําดับ รองลงมาซื้อ
เพื่อเปนของขวัญเนื่องในโอกาสตางๆ รอยละ 40.00 และ 50.00 ตามลําดับ และซื้อเพื่อเปนของฝาก
เปนลําดับสุดทาย รอยละ 20.00 และ 25.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับประเภทของเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา
ฝาย จําแนกตามรายได 

 

รายได (บาท) 
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา 50,000 

ประเภท 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เสื้อ 160 
(75.47) 

73 
(89.02) 

47 
(62.67) 

17 
(77.27) 

3 
(60.00) 

4 
(100.00) 

กระโปรง 65 
(30.66) 

16 
(19.51) 

31 
(41.33) 

8 
(36.36) 

1 
(20.00) 

2 
(50.00) 

กางเกง 64 
(30.19) 

19 
(23.17) 

35 
(46.67) 

11 
(50.00) 

2 
(40.00) 

2 
(50.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
 จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝายประเภทเสื้อมากที่สุด รอยละ 75.47 รองลงมาซื้อกระโปรง รอยละ 30.66 และ
ซ้ือกางเกง รอยละ 30.19  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท รายได 20,001 – 30,000  บาท 
รายได 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท ซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายประเภทเสื้อ
มากที่สุด รอยละ 89.02, 62.67, 77.27 และ 60.00 ตามลําดับ รองลงมาซื้อกางเกง รอยละ 23.17, 
46.6, 50.00 และ 40.00 ตามลําดับ และซื้อกระโปรงเปนลําดับสุดทาย รอยละ 19.51, 41.33, 36.36 
และ 20.00 ตามลําดับ  
 สําหรับกลุมที่มีรายไดสูงกวา 50,000 บาท ซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายประเภทเสื้อมาก
ที่สุด รอยละ 100.00 รองลงมาซื้อกระโปรงเทากันกับกางเกง คือ รอยละ 50.00 
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ตารางที่ 34 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสีที่ใชยอม จําแนกตามรายได 
 

รายได (บาท) 
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา 50,000 

สีท่ีใช 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สีเคมี 41 
(19.34) 

21 
(25.61) 

22 
(29.33) 

9 
(40.91) 

0 
(0.00) 

1 
(25.00) 

สีธรรมชาติ 171 
(80.66) 

61 
(74.39) 

53 
(70.67) 

13 
(59.09) 

5 
(100.00) 

3 
(75.00) 

 
 จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท รายได 10,001 – 
20,000 บาท รายได 20,001 – 30,000  บาท รายได 30,001 – 40,000 บาท รายได 40,001 – 50,000 
บาท และรายไดสูงกวา 50,000 บาท เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่ยอมดวยสีธรรมชาติ
มากกวาสีเคมี โดยเลือกซื้อที่ยอมดวยสีธรรมชาติ รอยละ 80.66, 74.39, 70.67, 59.09, 100.00 และ 
75.00 ตามลําดับ และเลือกซื้อที่ยอมดวยสีเคมี รอยละ 19.34, 25.61, 29.33, 40.91, 0.00 และ 25.00 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการทอ จําแนกตามรายได 
 

รายได (บาท) 
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา 50,000 

ลักษณะการทอ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทอแบบ
ธรรมดา 

137 
(64.62) 

57 
(69.51) 

41 
(54.67) 

11 
(50.00) 

2 
(40.00) 

2 
(50.00) 

ทอแบบยกดอก 75 
(35.38) 

25 
(30.49) 

34 
(45.33) 

11 
(50.00) 

3 
(60.00) 

2 
(50.00) 

 
 จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท รายได 10,001 – 
20,000 บาท รายได 20,001 – 30,000  บาท เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่ทอแบบธรรมดา
มากกวาทอแบบยกดอก โดยเลือกซื้อที่ทอแบบธรรมดา รอยละ 64.62, 69.51 และ 54.67 ตามลําดับ 
และเลือกซื้อที่ทอแบบยกดอก รอยละ 35.38, 30.49 และ 45.33 ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท และรายไดสูงกวา 50,000 บาท 
เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่ยอมดวยสีธรรมชาติและสีเคมีเทากัน คือ รอยละ 50.00 ทั้ง 2 
กลุม  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 – 50,000 บาท เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา
ฝายที่ทอแบบยกดอกมากกวาทอแบบธรรมดา โดยเลือกซื้อที่ทอแบบยกดอกรอยละ 60.00 และ
เลือกซื้อที่ทอแบบธรรมดารอยละ 40.00 
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ตารางที่ 36 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนาย
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย จําแนกตามรายได 

 

รายได (บาท) 
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา 

50,000 แหลงขอมูล 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปายโฆษณา 58 
(27.36) 

24 
(29.27) 

17 
(22.67) 

4 
(18.18) 

2 
(40.00) 

3 
(75.00) 

การบอกตอ
ของบุคคลอื่น 

101 
(47.64) 

32 
(39.02) 

23 
(30.67) 

6 
(27.27) 

2 
(40.00) 

1 
(25.00) 

ไกดนําทาง 14 
(6.60) 

6 
(7.30) 

10 
(13.33) 

6 
(27.27) 

1 
(20.00) 

0 
(0.00) 

เพื่อนรวม
เดินทาง 

29 
(13.68) 

15 
(18.29) 

25 
(33.33) 

5 
(22.73) 

2 
(40.00) 

0 
(0.00) 

อินเตอรเนต 8 
(3.77) 

5 
(6.10) 

6 
(8.00) 

0 
(0.00) 

2 
(40.00) 

0 
(0.00) 

การออกงาน
แสดงสินคา / 
นิทรรศการ 

52 
(24.53) 

13 
(15.85) 

17 
(22.70) 

8 
(36.46) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 
 จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท ทราบขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากการบอกตอของบุคคลอื่นมากที่สุด    
รอยละ 47.64 รองลงมาทราบจากปายโฆษณา รอยละ 27.36 ทราบจากการออกงานแสดงสินคาหรือ 
นิทรรศการ รอยละ 24.53 ทราบจากเพื่อนรวมเดินทาง รอยละ 13.68 ทราบจากไกดนําทาง รอยละ 
6.60 และทราบจากอินเตอรเนต รอยละ 3.77 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับราน
จําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากการบอกตอของบุคคลอื่นมากที่สุด รอยละ 39.02 รองลงมา
ทราบจากปายโฆษณา รอยละ 29.27 ทราบจากเพื่อนรวมเดินทาง รอยละ 18.29 ทราบจากการออก
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งานแสดงสินคาหรือ นิทรรศการ รอยละ 15.85 ทราบจากไกดนําทาง รอยละ 7.30 และทราบจาก
อินเตอรเนต รอยละ 6.10 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 30,000  บาท ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับราน
จําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากเพื่อนรวมเดินทางมากที่สุด รอยละ 33.33 รองลงมาทราบจาก
การบอกตอของบุคคลอื่น รอยละ 30.67 ทราบจากปายโฆษณาเทากันกับทราบจากงานแสดงสินคา
หรือ นิทรรศการ รอยละ 22.67 ทราบจากไกดนําทาง 13.33 และทราบจากอินเตอรเนต รอยละ 8.00 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับราน
จําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากทราบจากการออกงานแสดงสินคาหรือ นิทรรศการมากที่สุด 
รอยละ 36.46 รองลงมาทราบจากการบอกตอของบุคคลอื่นเทากันกับทราบจากไกดนําทาง รอยละ 
27.27 ทราบจากเพื่อนรวมเดินทาง รอยละ 22.73 และทราบจากปายโฆษณา รอยละ 18.18 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 – 50,000 บาท ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับราน
จําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากปายโฆษณา  การบอกตอของบุคคลอื่น เพื่อนรวมเดินทาง 
และอินเตอรเนตเทากัน คือ รอยละ 40.00 รองลงมาทราบจากไกดนําทาง รอยละ 20.00  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,000 บาท ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับราน
จําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากปายโฆษณามากที่สุด รอยละ 75.00 รองลงมาทราบจากการ
บอกตอของบุคคลอื่น รอยละ 25.00 
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ตารางที่ 37 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานที่จําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปจาก
ผาฝาย จําแนกตามรายได 

 

รายได (บาท) 
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา 50,000 

สถานที่  
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รานในแหลง
ทองเที่ยว 

83 
(39.15) 

35 
(42.68) 

34 
(45.33) 

8 
(36.36) 

2 
(40.00) 

0 
(0.00) 

รานขายเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผา
ฝาย ทั่วไป 

111 
(52.36) 

26 
(31.71) 

30 
(40.00) 

5 
(22.73) 

3 
(60.00) 

1 
(25.00) 

ผูผลิต/แหลง
ผลิต 

36 
(16.98) 

9 
(10.98) 

9 
(12.00) 

5 
(22.73) 

0 
(0.00) 

1 
(25.00) 

งานแสดง
สินคา/ 
นิทรรศการ 

31 
(14.62) 

22 
(26.83) 

21 
(28.00) 

8 
(36.36) 

2 
(40.00) 

1 
(25.00) 

รานใน
หางสรรพสินคา 

10 
(4.72) 

4 
(4.88) 

10 
(13.33) 

7 
(31.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 
 จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท เลือกซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝายจากรานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไปมากที่สุด รอยละ 52.36 รองลงมา
ซ้ือจากรานในแหลงทองเที่ยว รอยละ 39.15 ซ้ือจากผูผลิตหรือแหลงผลิต รอยละ 16.98 ซ้ือจากงาน
แสดงสินคาหรือนิทรรศการ รอยละ 14.62 และซื้อจากรานในหางสรรพสินคา รอยละ 4.72 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา
ฝายจากรานในแหลงทองเที่ยวมากที่สุด รอยละ 42.68 รองลงมาซื้อจากรานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจาก
ผาฝาย ทั่วไป รอยละ 31.71 ซ้ือจากงานแสดงสินคาหรือนิทรรศการ รอยละ 26.83 ซ้ือจากผูผลิต
หรือแหลงผลิต รอยละ 10.98 และซื้อจากรานในหางสรรพสินคา รอยละ 4.88 
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 30,000  บาท เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา
ฝายจากรานในแหลงทองเที่ยวมากที่สุด รอยละ 45.33 รองลงมาซื้อจากรานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจาก
ผาฝายทั่วไป รอยละ 40.00 ซ้ือจากงานแสดงสินคาหรือนิทรรศการ รอยละ 28.00 ซ้ือจากรานใน
หางสรรพสินคา รอยละ 13.33 และซื้อจากผูผลิตหรือแหลงผลิต รอยละ 12.00  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา
ฝายจากรานในแหลงทองเที่ยวเทากันกับซื้อจากงานแสดงสินคาหรือนิทรรศการ คือ รอยละ 36.36 
รองลงมาซื้อจากรานในหางสรรพสินคา รอยละ 31.82 และซื้อจากรานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา
ฝายทั่วไปเทากันกับซื้อจากผูผลิตหรือแหลงผลิต รอยละ 22.73  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 – 50,000 บาท เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา
ฝายจากรานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไปมากที่สุด รอยละ 60.00 รองลงมาซื้อจากรานใน
แหลงทองเที่ยวเทากันกับซื้อจากงานแสดงสินคาหรือนิทรรศการ คือ รอยละ 40.00  
 สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,000 บาท เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจาก
ผาฝายจากรานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไป ซ้ือจากผูผลิตหรือแหลงผลิต และซื้อจากงาน
แสดงสินคาหรือนิทรรศการเทากัน คือ รอยละ 25.00 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 38 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของแตละปจจัย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป

จากผาฝาย 
ปจจัย คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 3.84 มาก 
ดานราคา 3.94 มาก 
ดานการจดัจําหนาย 3.78 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.67 มาก 

 
 จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยดานราคา 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) ปจจัยดานการจัดจําหนาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.78) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) 
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ตารางที่ 39 จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 

 
ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

1. คุณภาพของผลิตภัณฑ 201 
(50.25) 

154 
(38.50) 

43 
(10.75) 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

4.38 
(มาก) 

2. ลวดลายและรูปแบบที่มี  
เอกลักษณของทองถิ่น 

96 
(24.00) 

215 
(53.75) 

79 
(19.75) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

3.99 
(มาก) 

3. สีสันและลวดลายที่สวยงาม 154 
(38.50) 

151 
(37.75) 

81 
(20.25) 

12 
(3.00) 

2 
(0.50) 

4.11 
(มาก) 

4. รูปแบบที่ทันสมัย แปลก
ใหม 

105 
(26.25) 

196 
(49.00) 

77 
(19.25) 

17 
(4.25) 

5 
(1.25) 

3.95 
(มาก) 

5. มีตรายี่หอ 38 
(9.50) 

117 
(29.25) 

165 
(41.25) 

65 
(16.25) 

15 
(3.75) 

3.25 
(ปานกลาง) 

6. ความนาเชื่อถือและชื่อเสียง
ราน 

36 
(9.00) 

135 
(33.75) 

170 
(42.50) 

45 
(11.25) 

14 
(3.50) 

3.34 
(ปานกลาง) 

รวม 
     

3.84 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84) โดยปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญอยูในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 4.38) สีสันและลวดลายที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.11) ลวดลายและรูปแบบที่มี  เอกลักษณของ
ทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 3.99) และรูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 3.95) ตามลําดับ สวนปจจัยยอย
ที่มีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก เลือกซื้อเนื่องจากความนาเชื่อถือและชื่อเสียง
ราน (คาเฉลี่ย 3.34) และเลือกซื้อเนื่องจากสินคามีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.25) 
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ตารางที่ 40 จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ จําแนกตามปจจัยดานราคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 

 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

1. ราคาเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ 

120 
(30.00) 

163 
(40.75) 

106 
(26.50) 

4 
(1.00) 

7 
(1.75) 

3.96 
(มาก) 

2. สามารถตอรองราคาได 105 
(26.25) 

138 
(34.50) 

120 
(30.00) 

31 
(7.75) 

6 
(1.50) 

3.76 
(มาก) 

3. มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 155 
(38.75) 

144 
(36.00) 

91 
(22.75) 

5 
(1.25) 

5 
(1.25) 

4.10 
(มาก) 

4. มีการกําหนดราคาที่
แนนอน 

87 
(21.75) 

216 
(54.00) 

83 
(20.75) 

11 
(2.75) 

3 
(0.75) 

3.93 
(มาก) 

รวม 
     

3.94 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานราคาที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) และปจจัยยอย
ดานราคาทุกปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ มีปาย
แสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.10) ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.96) มีการกําหนดราคาที่
แนนอน (คาเฉลี่ย 3.93) และสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.76) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41 จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 

 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

1.สถานที่จําหนายสะดวกตอ
การซื้อ  

116 
(29.00) 

162 
(40.50) 

99 
(24.75) 

20 
(5.00) 

3 
(0.75) 

3.92 
(มาก) 

2. การแสดงผลิตภัณฑ
นาสนใจ 

82 
(20.50) 

181 
(42.25) 

113 
(28.25) 

17 
(4.25) 

5 
(1.25) 

3.95 
(มาก) 

3. มีผลิตภัณฑใหเลือก
หลากหลาย 

121 
(30.25) 

151 
(37.75) 

108 
(27.00) 

13 
(3.25) 

7 
(1.75) 

3.92 
(มาก) 

4. มีปริมาณผลิตภัณฑมาก 
    เพียงพอตอการจําหนาย 

84 
(21.00) 

186 
(46.50) 

114 
(28.50) 

11 
(2.75) 

5 
(1.25) 

3.83 
(มาก) 

5. ผลิตภัณฑเหมาะสมกับ
ฤดูกาล / เทศกาล 

62 
(15.50) 

177 
(44.25) 

133 
(33.25) 

21 
(5.25) 

7 
(1.75) 

3.67 
(มาก) 

6. สถานที่จอดรถสะดวก 66 
(16.50) 

137 
(34.25) 

149 
(37.25) 

35 
(8.75) 

13 
(3.25) 

3.52 
(มาก) 

7. สถานที่จอดรถมีปริมาณ
เพียงพอ 

70 
(17.50) 

148 
(37.00) 

147 
(36.75) 

30 
(7.50) 

5 
(1.25) 

3.62 
(มาก) 

รวม 
     

3.78 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยที่มีอิทธิพลอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ การแสดง
ผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.95) สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อและมีผลิตภัณฑใหเลือก
หลากหลาย มีความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 3.92) มีปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย 
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(คาเฉลี่ย 3.83) ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาลหรือเทศกาล (คาเฉลี่ย 3.67) สถานที่จอดรถมีปริมาณ
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.62) และสถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 3.52) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 42 จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 

 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

1. มีการใหสวนลด 131 
(32.75) 

129 
(32.25) 

99 
(24.75) 

32 
(8.00) 

9 
(2.25) 

3.86 
(มาก) 

2. มีการใหของแถม 85 
(21.25) 

139 
(34.75) 

94 
(23.50) 

62 
(15.50) 

20 
(5.00) 

3.52 
(มาก) 

3. การบริการ อัธยาศัย และ
กิริยามารยาทของพนักงานขาย 

177 
(44.25) 

145 
(36.25) 

72 
(18.00) 

3 
(0.75) 

3 
(0.75) 

4.23 
(มาก) 

4. การใหความรูและคําแนะนําจาก
พนักงานขาย 

137 
(34.25) 

148 
(37.00) 

87 
(21.75) 

16 
(4.00) 

12 
(3.00) 

3.96 
(มาก) 

5. มีการแนะนําโฆษณาผานทาง
อินเตอรเนต 

57 
(14.20) 

126 
(31.50) 

139 
(34.80) 

66 
(16.50) 

12 
(3.00) 

3.38 
(ปานกลาง) 

6. มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพอื่นๆ  60 
(15.00) 

117 
(29.25) 

153 
(38.25) 

62 
(15.50) 

8 
(2.00) 

3.40 
(ปานกลาง) 

7. มีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน 58 
(14.50) 

136 
(34.00) 

159 
(39.75) 

37 
(9.25) 

10 
(2.50) 

3.49 
(ปานกลาง) 

8. มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน 60 
(15.0) 

122 
(30.50) 

157 
(39.25) 

45 
(11.25) 

16 
(4.00) 

3.41 
(ปานกลาง) 

9. การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอ
ปาก 

120 
(30.00) 

135 
(33.75) 

129 
(32.25) 

9 
(2.25) 

7 
(1.75) 

3.88 
(มาก) 

10. การจัดงานแสดง / นิทรรศการ 51 
(12.75) 

160 
(40.00) 

162 
(40.50) 

20 
(5.00) 

7 
(1.75) 

3.57 
(มาก) 

รวม 
     

3.67 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.67) โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การบริการ อัธยาศัย และ
กิริยามารยาทของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.23) การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย 
(คาเฉลี่ย 3.96) การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉล่ีย 3.88) ซ่ึงใกลเคียงกับการเลือกซื้อ
เนื่องจากมีการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 3.86) ) การจัดงานแสดงหรือนิทรรศการ (คาเฉลี่ย 3.57) และมี
การใหของแถม (คาเฉลี่ย 3.52) ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่มีความสําคัญระดับปานกลางเรียง
ตามลําดับ ไดแก มีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.49)  มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 
3.41) ใกลเคียงกับมีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.40) และมีการแนะนําโฆษณาผาน
ทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 3.38) 
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ตารางที่ 43  คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(ระดับความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับความสําคัญ) 

1. คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.47 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

2. ลวดลายและรูปแบบที่มี  เอกลักษณ
ของทองถิ่น 

3.83 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3. สีสันและลวดลายที่สวยงาม 4.06 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4. รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม 3.90 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

5. มีตรายี่หอ 3.21 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

6. ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงราน 3.30 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.80 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) โดยทั้งเพศชาย
และเพศหญิงเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา
ฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80 และ 3.86 ตามลําดับ) เพศชายเห็นวา ปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.47) สีสัน
และลวดลายที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.06) รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 3.90) และลวดลาย
และรูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 3.83) สวนปจจัยยอยที่มีความสําคัญระดับ         
ปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 3.30) และมีตรายี่หอ 
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(คาเฉลี่ย 3.21) เพศหญิงเห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ 
ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.33) สีสันและลวดลายที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.14) ลวดลาย
และรูปแบบที่มี  เอกลักษณของทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 4.07) และรูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 
3.97) สวนปจจัยยอยที่มีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก ความนาเชื่อถือและ
ช่ือเสียงราน (คาเฉลี่ย 3.36) และมีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.26) 
 
ตารางที่ 44  คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา

สําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(ระดับความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับความสําคัญ) 

1. ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 3.92 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

2. สามารถตอรองราคาได 3.70 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3. มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4. มีการกําหนดราคาที่แนนอน 3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

รวม 
3.92 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานราคามีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) โดยผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปจจัยดานราคามีวามสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92 และ 3.95 ตามลําดับ) ทั้งเพศชายและ
เพศหญิงเห็นวา ปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยมีความสําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับ ดังนี้ การมี
ปายแสดงราคาที่ชัดเจน (ชาย 4.41 และหญิง 4.07 ตามลําดับ) ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (ชาย 
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3.92 และหญิง 3.99 ตามลําดับ) มีการกําหนดราคาที่แนนอน (ชาย 3.91 และหญิง 3.95 ตามลําดับ) 
และสามารถตอรองราคาได (ชาย 3.70 และหญิง 3.80 ตามลําดับ) 
 
ตารางที่ 45  คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(ระดับความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับความสําคัญ) 

1.สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ  3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

2. การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ 3.73 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย 3.84 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4. มีปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอ
การจําหนาย 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

5. ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / 
เทศกาล 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

6. สถานที่จอดรถสะดวก 3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

7. สถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ 3.68 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

รวม 
3.73 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญ

ตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดย
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญตอการ
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ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73 และ 3.81 
ตามลําดับ) เพศชายเห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับ 
ไดแก สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 3.93) การมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย 
(คาเฉลี่ย 3.84) มีปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.75) การแสดงผลิตภัณฑ
นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.73) สถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.68) ผลิตภัณฑเหมาะสมกับ
ฤดูกาล / เทศกาล (คาเฉลี่ย 3.65) และจอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 3.55) สวนเพศหญิงเห็นวา ปจจัยยอย
ที่มีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.07) มี
ผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.96) สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 3.91) มี
ปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.88) ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / 
เทศกาล (คาเฉลี่ย 3.67) และสถานที่จอดรถสะดวกเทากันกับสถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 3.59) 
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ตารางที่ 46  คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเสือ้ผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(ระดับความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับความสําคัญ) 

1. มีการใหสวนลด 3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

2. มีการใหของแถม 3.57 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3. การบริการ อัธยาศัย และ
กิริยามารยาทของพนักงานขาย 

4.11 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4. การใหความรูและคําแนะนําจาก
พนักงานขาย 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

5. มีการแนะนําโฆษณาผานทาง
อินเตอรเนต 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

6. มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพอื่นๆ 
เชน นิตยสารทองเที่ยว 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

7. มีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน 3.53 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

8. มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน 3.35 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

9. การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอ
ปาก 

3.99 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

10. การจัดงานแสดง / นิทรรศการ 3.56 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

รวม 
3.67 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
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จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.67) โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมากเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.67) เพศชายเห็นวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญระดับมากเรียง
ตามลําดับ ไดแก การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.11) การให
ขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.99) การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย 
(คาเฉลี่ย 3.88) มีการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 3.85) มีการใหของแถม (คาเฉลี่ย 3.57) ใกลเคียงกับการจัด
งานแสดง / นิทรรศการ (คาเฉลี่ย 3.56) และมีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.53) ปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.46) 
มีการแนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 3.43) และมีปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 
3.35)  

สําหรับเพศหญิง ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญระดับมากเรียง
ตามลําดับไดแก การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.29) การให
ความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.00) มีการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 3.85) การใหขอมูล
ของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.82) และการจัดงานแสดง / นิทรรศการ (คาเฉลี่ย 3.58) ปจจัย
ยอยที่มีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มีการใหของแถม (คาเฉลี่ย 3.49) มีปาย
โฆษณาที่เห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.47) มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.45) มีการโฆษณาผาน
ส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.36) ใกลเคียงกับมีการแนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 
3.35)  
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ตารางที่ 47  คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 

(ระดับ
ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 
1. คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 
4.34 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.52 

 
4.40 

(มาก) 
4.57 

(มากที่สุด) 
4.42 

(มาก) 
2. ลวดลายและ

รูปแบบที่มี  
เอกลักษณของ
ทองถิ่น 

4.09 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3. สีสันและ
ลวดลายที่
สวยงาม 

4.16 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4. รูปแบบที่
ทันสมัย แปลก
ใหม 

4.02 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

5. มีตรายี่หอ 3.52 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

6. ความนาเชื่อถือ
และชื่อเสียง
ราน 

3.55 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

3.11 
(ปานกลาง) 

รวม 3.95 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย  ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) โดยผูตอบ
แบบสอบถามทั้งที่มีอายุไมเกิน 20 ป อายุระหวาง 21-30 ป อายุระหวาง 31-40 ป อายุระหวาง 41-50 
ป อายุระหวาง 51-60 ป และอายุ 61 ปขึ้นไปเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95, 
3.80, 3.80, 3.87, 3.68 และ 3.52 ตามลําดับ)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญ
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.34) สีสันและลวดลายที่สวยงาม 
(คาเฉลี่ย 4.16) ลวดลายและรูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 4.09) รูปแบบที่ทันสมัย 
แปลกใหม (คาเฉลี่ย 4.02) ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 3.55) และมีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 
3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญ
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.31) สีสันและลวดลายที่สวยงาม 
(คาเฉลี่ย 4.03) รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 3.93) ลวดลายและรูปแบบที่มีเอกลักษณของ
ทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 3.87) ปจจัยยอยที่มีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มีตรายี่หอ 
(คาเฉลี่ย 3.34) และความนาเชื่อถือและชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 3.31)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญ
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.37) สีสันและลวดลายที่สวยงาม 
(คาเฉลี่ย 4.08) ลวดลายและรูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 3.95) ใกลเคียงกับรูปแบบที่
ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 3.94) ปจจัยยอยที่มีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก 
ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 3.38) และมีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.31) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญ
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.52) สีสันและลวดลายที่สวยงาม 
(คาเฉลี่ย 4.27) ลวดลายและรูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 4.10) รูปแบบที่ทันสมัย 
แปลกใหม (คาเฉลี่ย 3.94) ปจจัยยอยที่มีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก ความ
นาเชื่อถือและชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 3.30) และมีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.27) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญ
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.40) รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม 
(คาเฉลี่ย 4.10) ลวดลายและรูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 3.95) สีสันและลวดลายที่
สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.90) ปจจัยยอยที่มีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มีตรายี่หอ 
(คาเฉลี่ย 3.05) และความนาเชื่อถือและชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 2.70)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป เห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญ
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.57) สีสันและลวดลายที่สวยงาม 
(คาเฉลี่ย 4.14) ลวดลายและรูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 4.00) ปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 3.00) มี
ตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.00) และความนาเชื่อถือและชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 2.43)  
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ตารางที่ 48  คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของ ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดาน 
ราคา คาเฉลี่ย 

(ระดับ
ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 
1. ราคาเหมาะสม

กับผลิตภัณฑ 
3.98 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.80 

(มาก) 
2. สามารถตอรอง

ราคาได 
3.93 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
2.95 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3. มีปายแสดง

ราคาที่ชัดเจน 
4.26 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4. มีการกําหนด

ราคาที่แนนอน 
4.01 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

รวม 4.05 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานราคามีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) โดยผูตอบ
แบบสอบถามทั้งที่มีอายุไมเกิน 20 ป อายุระหวาง 21-30 ป อายุระหวาง 31-40 ป อายุระหวาง 41-50 
ป อายุระหวาง 51-60 ป และอายุ 61 ปขึ้นไป เห็นวา ปจจัยดานราคามีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05, 3.98, 3.91, 3.95, 3.51 และ 
3.57 ตามลําดับ)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามีความสําคัญระดับมาก
เรียงตามลําดับไดแก มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.26) มีการกําหนดราคาที่แนนอน (คาเฉลีย่ 
4.01) ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.98) และสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.93) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง อายุระหวาง 21-30 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.08) ใกลเคียงกับ
ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.98) ใกลเคียงกับมีการกําหนดราคาที่แนนอน (คาเฉลี่ย 3.97) 
และสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.90) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามีความสําคัญ
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.03) มีปายแสดงราคาที่
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.96) มีการกําหนดราคาที่แนนอน (คาเฉลี่ย 3.86) และสามารถตอรองราคาได 
(คาเฉลี่ย 3.79)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามีความสําคัญ
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.19) ราคาเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.01) มีการกําหนดราคาที่แนนอน (คาเฉลี่ย 3.99) และสามารถตอรองราคาได 
(คาเฉลี่ย 3.61)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามีความสําคัญ
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.90) มีการกําหนดราคาที่
แนนอน (คาเฉลี่ย 3.70) ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.50) ปจจัยยอยดานราคามี
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 2.95)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามีความสําคัญระดับมาก
เรียงตามลําดับไดแก มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.29) มีการกําหนดราคาที่แนนอน (คาเฉลีย่ 
3.71) ปจจัยยอยดานราคามีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.29) และสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.00)  
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ตารางที่ 49  คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 

(ระดับ
ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 
1.สถานที่จําหนาย

สะดวกตอการ
ซื้อ  

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

2. การแสดง
ผลิตภัณฑ
นาสนใจ 

3.91 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3. มีผลิตภัณฑให
เลือก
หลากหลาย 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4. มีปริมาณ
ผลิตภัณฑมาก
เพียงพอตอการ
จําหนาย 

3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

5. ผลิตภัณฑ
เหมาะสมกับ
ฤดูกาล / 
เทศกาล 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

4.71 
(มากที่สุด) 

3.76 
(มาก) 

6. สถานที่จอดรถ
สะดวก 

3.58 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

7. สถานที่จอดรถ
มีปริมาณ
เพียงพอ 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

รวม 3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) โดย
ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่มีอายุไมเกิน 20 ป อายุระหวาง 21-30 ป อายุระหวาง 31-40 ป อายุระหวาง 
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41-50 ป และอายุ 61 ปขึ้นไป เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84, 3.82, 3.76, 3.75 และ 3.63 ตามลําดับ) 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 51-60 ป เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.46) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีความสาํคญั
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 4.06 ) ใกลเคียงกับมี
ผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.05) การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.91) มี
ปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.84) ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / 
เทศกาล (คาเฉลี่ย 3.76) สถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.70) และสถานที่จอดรถสะดวก 
(คาเฉลี่ย 3.58) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 4.06 ) มี
ผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.00) การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.84) มี
ปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.78) สถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 3.71) 
และผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล เทากับสถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย 
3.68)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.99) มีปริมาณ
ผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.90) มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 
3.84) สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 3.64) ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล 
ใกลเคียงกับสถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.63) และสถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 
3.58) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.24) สถานที่
จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 3.88) มีปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย (คาเฉลี่ย 
3.82) ใกลเคียงกับมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.81) ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / 
เทศกาล (คาเฉลี่ย 3.61) และสถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.55) ปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายมีความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก สถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 3.33)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.85) มี
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ปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย เทากับการแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.70) 
สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 3.65) ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญระดับ
ปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก สถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.45) ผลิตภัณฑ
เหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล (คาเฉลี่ย 3.15) และสถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 2.75)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญ
ระดับมากที่สุด ไดแก ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล (คาเฉลี่ย 4.71) ปจจัยยอยดานการจดั
จําหนายมีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 
4.14) มีปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.86) และมีผลิตภัณฑใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.57) ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญระดับปานกลางเรียง
ตามลําดับ ไดแก การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.29) สถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 3.14) 
และสถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย 2.71)  
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ตารางที่ 50  คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเสือ้ผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

1. มีการใหสวนลด 4.02 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

2. มีการใหของแถม 3.78 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3. การบริการ 
อัธยาศัย และ
กิริยามารยาทของ
พนักงานขาย 

 
4.08 

(มาก) 

 
4.17 

(มาก) 

 
4.19 

(มาก) 

 
4.46 

(มาก) 

 
4.35 

(มาก) 

 
4.71 

(มากที่สุด) 

 
4.33 

(มาก) 

4. การใหความรูและ
คําแนะนําจาก
พนักงานขาย 

3.78 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

5. มีการแนะนํา
โฆษณาผานทาง
อินเตอรเนต 

3.53 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

6. มีการโฆษณาผาน
สื่อสิ่งพิมพอื่นๆ  

3.40 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

7. มีปายโฆษณาที่
เห็นชัดเจน 

3.51 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

8. มีปายบอกทางราน
ที่ชัดเจน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.30 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

9. การใหขอมูลของ
ลูกคาจากปากตอ
ปาก 

4.13 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

10. การจัดงานแสดง 
/ นิทรรศการ 

3.65 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

รวม 3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
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จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.65) โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งที่มีอายุไมเกิน 20 ป อายุระหวาง 21-30 ป อายุระหวาง 31-40 ป 
อายุระหวาง 41-50 อายุระหวาง 51-60 ป และอายุ 61 ปขึ้นไป เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73, 
3.70, 3.59, 3.70, 3.63 และ 3.56 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 4.13) 
การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.08) มีการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 
4.02) มีการใหของแถม เทากับการใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.78) การจัด
งานแสดง / นิทรรศการ (คาเฉลี่ย 3.65) มีการแนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 3.53) มี
ปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.51) ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญระดับ         
ปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ เทากับมีปายบอกทางรานที่
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.40)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงานขาย 
(คาเฉลี่ย 4.17) มีการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 3.99) การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย 
เทากับการใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.89) มีปายโฆษณาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.65) 
การจัดงานแสดง / นิทรรศการ (คาเฉลี่ย 3.55) มีการใหของแถม (คาเฉลี่ย 3.51) ปจจัยยอยดานการ
จัดจําหนายมีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 
3.49) มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.45) ใกลเคียงกับมีการแนะนําโฆษณาผานทาง
อินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 3.44) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงานขาย 
(คาเฉลี่ย 4.19) การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.02) การใหขอมูลของลูกคา
จากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.82) มีการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 3.69) การจัดงานแสดง / นิทรรศการ 
(คาเฉลี่ย 3.55) ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มี
ปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.37) มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.35) 
ใกลเคียงกับมีการใหของแถม (คาเฉลี่ย 3.34) มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.30) ใกลเคียง
กับมีการแนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 3.29)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงานขาย 
(คาเฉลี่ย 4.35) การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.02) มีการใหสวนลด 
(คาเฉลี่ย 3.69) การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.64) ใกลเคียงกับการจัดงานแสดง 
/ นิทรรศการ (คาเฉลี่ย 3.63) มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.51) ปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายมีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มีการใหของแถม (คาเฉลี่ย 3.49)  มีปาย
โฆษณาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.42) มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.37) มีการแนะนํา
โฆษณาผานทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 3.34)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มี 51-60 ป เห็นวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญ
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 
4.35) การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.90) มีการใหของแถมเทากับการใหความรู
และคําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.85) การจัดงานแสดง / นิทรรศการเทากับมีการให
สวนลด (คาเฉลี่ย 3.50) ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ 
ไดแก มีปายโฆษณาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.40) มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.35) มีการ
โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.30) มีการแนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 
3.25)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป เห็นวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงานขาย 
(คาเฉลี่ย 4.35) มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.35) มีการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 3.50) การให
ขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉล่ีย 3.90) มีปายโฆษณาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.40) ปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายมีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มีการใหของแถมเทากับการ
ใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.85) มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ 
(คาเฉลี่ย 3.30) มีการใหของแถม (คาเฉลี่ย 3.35) มีการแนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 
3.25)  
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ตารางที่ 51  คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ประถม มํธยมศึกษา
ตอนตน/ปลาย 

อนุปริญญ ปวส. 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท รวม 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 

(ระดับ
ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 
1. คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

3.71 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

2. ลวดลายและ
รูปแบบที่มี  
เอกลักษณของ
ทองถิ่น 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.99 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3. สีสันและ
ลวดลายที่
สวยงาม 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4. รูปแบบที่
ทันสมัย แปลก
ใหม 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

5. มีตรายี่หอ 3.09 
(ปานกลาง) 

3.37 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

6. ความนาเชื่อถือ
และชื่อเสียงราน 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

รวม 3.30 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการ

ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75) โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย และอนุปริญญ ปวส. หรือเทียบเทา 
เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายอยูในระดับ
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มาก (คาเฉลี่ย 3.89 และ 3.78 ตามลําดับ) ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
ปริญญาตรี และปริญญาโท เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝายอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30, 3.35 และ 3.04 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา เห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมี
ความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.71) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมี
ความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก ลวดลายและรูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน 
(คาเฉลี่ย 3.49) สีสันและลวดลายที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.37) รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 
3.14) มีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.09) และความนาเชื่อถือและชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 2.97)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย เห็นวา ปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.29) สีสัน
และลวดลายที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.14) ลวดลายและรูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 
3.99) รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 3.95) และความนาเชื่อถือและชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 
3.60) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญ ปวส. หรือเทียบเทา เห็นวา ปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.46) 
สีสันและลวดลายที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.16) รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 3.98) และ
ลวดลายและรูปแบบที่มี เอกลักษณของทองถ่ิน  (คาเฉลี่ย  3.89) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมี
ความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.14) และความนาเชื่อถือและ
ช่ือเสียงราน (คาเฉลี่ย 3.06)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.54) สีสันและ
ลวดลายที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.23) รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 4.15) ลวดลายและ
รูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 4.09) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับปาน
กลางเรียงตามลําดับ ไดแก ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 3.35) และมีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 
3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท เห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมี
ความสําคัญระดับมากที่สุด ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.72) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก ลวดลายและรูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 
4.32) สีสันและลวดลายที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.20) รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 3.88) และ



 

 
70 

มีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.64) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ความ
นาเชื่อถือและชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 3.04) 
ตารางที่ 52  คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของ ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา

สําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา 
ประถม มํธยมศึกษา

ตอนตน/ปลาย 
อนุปริญญ ปวส. 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท รวม 
ปจจัยดาน 
ราคา คาเฉลี่ย 

(ระดับ
ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 
1. ราคา
เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

2. สามารถ
ตอรองราคา
ได 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3. มีปายแสดง
ราคาที่ชัดเจน 

3.57 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4. มีการกําหนด
ราคาที่
แนนอน 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

รวม 3.47 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานราคามีความสําคัญตอการ

ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) โดยผูตอบ
แบบสอบถามทั้งที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย อนุปริญญ ปวส. หรือ
เทียบเทา ปริญญาตรี และปริญญาโท เห็นวา ปจจัยดานราคามีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.47, 3.95, 3.95, 4.08 และ 3.79 ตามลําดับ)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามี
ความสําคัญระดับมาก ไดแก มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.57) ปจจัยยอยดานราคามี
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ความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มีการกําหนดราคาที่แนนอน (คาเฉลี่ย 3.46) ราคา
เหมาะสมกับผลิตภัณฑเทากับสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.43) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย เห็นวา ปจจัยยอยดาน
ราคามีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.12) ราคา
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.96) มีการกําหนดราคาที่แนนอน (คาเฉลี่ย 3.91) และสามารถ
ตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.80)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญ ปวส. หรือเทียบเทา เห็นวา ปจจัยยอย
ดานราคามีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.22) 
ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.00) สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.89) และมีการ
กําหนดราคาที่แนนอน (คาเฉลี่ย 3.67)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.18) ราคาเหมาะสม
กับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.16) สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 4.07) และมีการกําหนดราคาที่
แนนอน (คาเฉลี่ย 3.89)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก มีการกําหนดราคาที่แนนอน (คาเฉลี่ย 4.08) มีปายแสดง
ราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.00) สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.57) ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.57) 
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ตารางที่ 53  คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของ ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้

เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถม มํธยมศึกษา

ตอนตน/ปลาย 
อนุปริญญ ปวส. 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท รวม 
ปจจัยดานการจัด

จําหนาย คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 
1.สถานที่จําหนาย
สะดวกตอการ
ซื้อ  

3.11 
 

(ปานกลาง) 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

2. การแสดง
ผลิตภัณฑ
นาสนใจ 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3. มีผลิตภัณฑให
เลือกหลากหลาย 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4. มีปริมาณ
ผลิตภัณฑมาก
เพียงพอตอการ
จําหนาย 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

5. ผลิตภัณฑ
เหมาะสมกับ
ฤดูกาล / 
เทศกาล 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

6. สถานที่จอดรถ
สะดวก 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

7. สถานที่จอดรถมี
ปริมาณเพียงพอ 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

รวม 3.14 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.49 
(ปานลาง) 

3.63 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
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จากตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) โดยผูตอบ
แบบสอบถามทั้งที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย อนุปริญญ ปวส. หรือเทียบเทา และ
ปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผา
ฝายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86, 3.77 และ 3.91 ตามลําดับ) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษาและปริญญาโท เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49 และ 3.14 ตามลําดับ) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
มีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มีปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.49) มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.29) การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ 
(คาเฉลี่ย 3.14) สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 3.11) ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / 
เทศกาลเทากับสถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.09) และสถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 
2.80) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา เห็นวามัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย เห็นวา ปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายมีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ 
(คาเฉลี่ย 4.05) มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.00) การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ 
(คาเฉลี่ย 3.91) มีปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.86) ผลิตภัณฑเหมาะสม
กับฤดูกาล / เทศกาล (คาเฉลี่ย 3.79) สถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.75) และสถานที่
จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 3.65) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญ ปวส. หรือเทียบเทา เห็นวา ปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายมีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ 
(คาเฉลี่ย 4.05) มีปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.90) มีผลิตภัณฑใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.86) การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.79) ผลิตภัณฑเหมาะสมกับ
ฤดูกาล / เทศกาล (คาเฉลี่ย 3.71) สถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 3.54) และสถานที่จอดรถมี
ปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.51) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.34) มี
ผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.02) ใกลเคียงกับสถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ 
(คาเฉลี่ย 4.01) มีปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.96) สถานที่จอดรถมี
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ปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.70) ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล (คาเฉลี่ย 3.69) และ
สถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 3.63)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.88) และการ
แสดงผลิตภัณฑนาสนใจเทากับสถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.56) ปจจัยยอยดานการ
จัดจําหนายมีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ
เทากับผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล (คาเฉลี่ย 3.48) และสถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 
3.20) 
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ตารางที่ 54  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ประถม มํธยมศึกษา
ตอนตน/ปลาย 

อนุปริญญ ปวส. 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท รวม 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

1. มีการใหสวนลด 3.63 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

2. มีการใหของแถม 3.37 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3. การบริการ อัธยาศัย 
และกิริยามารยาทของ
พนักงานขาย 

3.71 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4. การใหความรูและ
คําแนะนําจาก
พนักงานขาย 

3.63 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

5. มีการแนะนําโฆษณา
ผานทางอินเตอรเนต 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

6. มีการโฆษณาผานสื่อ
สิ่งพิมพอื่นๆ  

3.26 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

7. มีปายโฆษณาที่เห็น
ชัดเจน 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

8. มีปายบอกทางรานที่
ชัดเจน 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

9. การใหขอมูลของ
ลูกคาจากปากตอปาก 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.07 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

10. การจัดงานแสดง / 
นิทรรศการ 

3.57 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

รวม 3.37 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
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จากตารางที่ 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมี

ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.60) โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย อนุปริญญ ปวส. 
หรือเทียบเทา และปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68, 3.69และ 3.75 ตามลําดับ) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาและปริญญาโท เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.37 และ 3.49 ตามลําดับ) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา เห็นวา ปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดมีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของ
พนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.71) มีการใหสวนลดเทากับการใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย 
(คาเฉลี่ย 3.63) การจัดงานแสดง / นิทรรศการ (คาเฉลี่ย 3.57) ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มีการใหของแถม (คาเฉลี่ย 3.37) การใหขอมูล
ของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.29) มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.26) มีการ
แนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 3.11) มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.09) และ
มีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.06) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย เห็นวา ปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดมีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การบริการ อัธยาศัย และ
กิริยามารยาทของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.09) การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 
4.07) มีการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 3.88) การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.81) 
มีการใหของแถม (คาเฉลี่ย 3.62) การจัดงานแสดง / นิทรรศการ (คาเฉลี่ย 3.59) มีปายโฆษณาที่เห็น
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญระดับปานกลางเรียง
ตามลําดับ ไดแก มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.45) มีการแนะนําโฆษณาผานทาง
อินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 3.40) และมีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.37) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญ ปวส. หรือเทียบเทา เห็นวา ปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การบริการ อัธยาศัย และ
กิริยามารยาทของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.41) การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 
4.11) การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.90)มีการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 3.79) 
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มีปาย
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โฆษณาที่เห็นชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.49) มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.46) มีการแนะนํา
โฆษณาผานทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 3.44) ใกลเคียงกับมีการใหของแถม มีปายบอกทางรานที่
ชัดเจน และการจัดงานแสดง / นิทรรศการ (คาเฉลี่ย 3.43)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดมีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของ
พนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.41) การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.90) มีการให
สวนลด (คาเฉลี่ย 3.92) การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.74) มีการใหของแถม
(คาเฉลี่ย 3.64) การจัดงานแสดง / นิทรรศการ (คาเฉลี่ย 3.61) มีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน (คาเฉลี่ย 
3.55) และมีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆเทากับมีปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.50) 
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีการแนะนําโฆษณาผาน
ทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 3.34) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท เห็นวา ปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดมีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของ
พนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.42) การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.84) มีการให
สวนลด (คาเฉลี่ย 3.76) มีการแนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 3.64) การใหความรูและ
คําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.60) การจัดงานแสดง / นิทรรศการ (คาเฉลี่ย 3.56) ปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มีปายโฆษณาที่เห็น
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.40) มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.20) มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ
อ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.04) และมีการใหของแถม(คาเฉลี่ย 2.68) 
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ตารางที่ 55  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของ ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

คาขาย/
เจาของกิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อาชีพอิสระ รวม 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 
1. คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

2. ลวดลายและ
รูปแบบที่มี  
เอกลักษณของ
ทองถิ่น 

4.16 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3. สีสันและ
ลวดลายที่
สวยงาม 

4.16 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4. รูปแบบที่
ทันสมัย แปลก
ใหม 

4.13 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

5. มีตรายี่หอ 3.11 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

6. ความนาเชื่อถือ
และชื่อเสียงราน 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

รวม 3.91 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ลูกจาง/พนักงาน คาขาย/เจาของกิจการ 
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นักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอิสระ เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91, 3.74, 3.87, 3.87 และ 3.88 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นวา ปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับมากที่สุด ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.56) ปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก ลวดลายและรูปแบบที่มีเอกลักษณของ
ทองถ่ินเทากับสีสันและลวดลายที่สวยงาม (คาเฉล่ีย 4.16) รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 
4.13) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก ความนาเชื่อถือ
และชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 3.31) และมีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.11)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพลูกจาง/พนักงาน เห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.30) สีสันและ
ลวดลายที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.02) ลวดลายและรูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 3.92) 
รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 3.90) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับปานกลาง
เรียงตามลําดับ ไดแก ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 3.15) และมีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.12)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย/เจาของกิจการ เห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมี
ความสําคัญระดับมากที่สุด ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.59) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก สีสันและลวดลายที่สวยงาม (คาเฉล่ีย 4.15) ลวดลาย
และรูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 4.04) และรูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 
3.92) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก ความนาเชื่อถือ
และชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 3.40) และมีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.11)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.18) สีสันและ
ลวดลายที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.16) รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 4.01) ลวดลายและ
รูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 3.88) และความนาเชื่อถือและชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 
3.50) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.47) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระเห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับ
มากเรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.36) สีสันและลวดลายที่สวยงาม 
(คาเฉลี่ย 4.11) ลวดลายและรูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 4.02) รูปแบบที่ทันสมัย 
แปลกใหม (คาเฉล่ีย 3.82) มีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.50) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับ
ปานกลาง ไดแก ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 3.45) 
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ตารางที่ 56  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของ ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

คาขาย/เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อาชีพอิสระ รวม 

ปจจัยดาน 
ราคา 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 
1. ราคา
เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ 

4.03 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

2. สามารถ
ตอรองราคา
ได 

3.92 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3. มีปายแสดง
ราคาที่ชัดเจน 

4.24 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4. มีการกําหนด
ราคาที่
แนนอน 

4.06 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

รวม 4.06 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานราคามีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ลูกจาง/พนักงาน คาขาย/เจาของกิจการ 
นักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอิสระ เห็นวา ปจจัยดานราคามีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06, 3.86, 3.95, 4.05 และ 3.85 ตามลําดับ)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.24) มีการกําหนด
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ราคาที่แนนอน (คาเฉลี่ย 4.06) ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.03) และสามารถตอรองราคา
ได (คาเฉลี่ย 3.92)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพลูกจาง/พนักงาน เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามีความสําคัญ
ระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑเทากับมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 3.90) และสามารถตอรองราคาไดเทากับมีการกําหนดราคาที่แนนอน (คาเฉลี่ย 3.82) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ คาขาย/เจาของกิจการ เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.18) ราคาเหมาะสม
กับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.10) มีการกําหนดราคาที่แนนอน (คาเฉลี่ย 3.82) และสามารถตอรองราคา
ได (คาเฉลี่ย 3.68)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามีความสําคัญ
ระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 
4.03) มีการกําหนดราคาที่แนนอน (คาเฉลี่ย 4.01) และสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.99)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามีความสําคัญระดับมากเรียง
ตามลําดับ ไดแก มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.18) มีการกําหนดราคาที่แนนอน (คาเฉลี่ย 
4.01) และราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.15) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับ
ปานกลาง ไดแก สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.99)  
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ตารางที่ 57  คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของ ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

คาขาย/
เจาของกิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อาชีพอิสระ รวม 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 
1.สถานที่จําหนาย
สะดวกตอการ
ซื้อ  

4.08 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.71  
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2. การแสดง
ผลิตภัณฑ
นาสนใจ 

4.26 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3. มีผลิตภัณฑให
เลือกหลากหลาย 

3.82 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4. มีปริมาณ
ผลิตภัณฑมาก
เพียงพอตอการ
จําหนาย 

3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

5. ผลิตภัณฑ
เหมาะสมกับ
ฤดูกาล / เทศกาล 

3.50 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

6. สถานที่จอดรถ
สะดวก 

3.81 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

7. สถานที่จอดรถมี
ปริมาณเพียงพอ 

3.71 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

รวม 3.86 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
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จากตารางที่ 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ลูกจาง/พนักงาน คาขาย/เจาของกิจการ 
นักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอิสระ เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86, 3.69, 3.86, 3.88 และ 3.64 ตามลําดับ)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา ปจจัยยอยดานการ
จัดจําหนายมีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 
4.26) สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 4.08) มีปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการ
จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.84) มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.82) ใกลเคียงกับสถานที่จอดรถ
สะดวก (คาเฉลี่ย 3.81) สถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.71) และผลิตภัณฑเหมาะสมกับ
ฤดูกาล / เทศกาล (คาเฉลี่ย 3.50)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพลูกจาง/พนักงาน เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.89) มี
ผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.87) สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 3.79) 
ใกลเคียงกับมีปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.78) และผลิตภัณฑ
เหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล (คาเฉลี่ย 3.58) ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญระดบัปาน
กลางเรียงตามลําดับ ไดแก สถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.49) และสถานที่จอดรถ
สะดวก (คาเฉลี่ย 3.42)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย/เจาของกิจการ เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.04) สถานที่
จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 4.01) มีปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย (คาเฉลี่ย 
3.95) ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล (คาเฉลี่ย 3.88) การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ 
(คาเฉลี่ย 3.85) ใกลเคียงกับสถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.84) ปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายมีความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก สถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 3.47)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 4.09) มี
ผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.05) การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.00) มี
ปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.91) ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / 
เทศกาล (คาเฉลี่ย 3.85) สถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 3.70) สถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 3.59)  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญ
ระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.83) มีผลิตภัณฑใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.79) มีปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.73) สถานที่
จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 3.71) สถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.58) และ
ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล (คาเฉลี่ย 3.53) ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก สถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 3.30) 
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ตารางที่ 58  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

  

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง/
พนักงาน 

คาขาย/
เจาของกิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อาชีพอิสระ รวม 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

1. มีการใหสวนลด 3.85 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

2. มีการใหของแถม 3.32 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3. การบริการ อัธยาศัย 
และกิริยามารยาทของ
พนักงานขาย 

4.45 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4. การใหความรูและ
คําแนะนําจาก
พนักงานขาย 

4.34 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

5. มีการแนะนําโฆษณา
ผานทางอินเตอรเนต 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

6. มีการโฆษณาผานสื่อ
สิ่งพิมพอื่นๆ  

3.52 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

7. มีปายโฆษณาที่เห็น
ชัดเจน 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

8. มีปายบอกทางรานที่
ชัดเจน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

9. การใหขอมูลของลูกคา
จากปากตอปาก 

3.73 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

10. การจัดงานแสดง / 
นิทรรศการ 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

รวม 3.71 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
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จากตารางที่ 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.68) โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ลูกจาง/พนักงาน 
คาขาย/เจาของกิจการ นักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอิสระ เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71, 3.59, 3.81, 
3.65 และ 3.64 ตามลําดับ)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา ปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดมีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การบริการ อัธยาศัย และ
กิริยามารยาทของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.45) การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย 
(คาเฉลี่ย 4.34) มีการใหสวนลดการ (คาเฉลี่ย 3.85) การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 
3.73) การจัดงานแสดง / นิทรรศการ (คาเฉลี่ย 3.60) มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 
3.52) ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มีปาย
โฆษณาที่เห็นชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.45) ใกลเคียงกับมีปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.44) มีการ
แนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 3.40) มีการใหของแถม (คาเฉลี่ย 3.32) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพลูกจาง/พนักงาน เห็นวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
มีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงาน
ขาย (คาเฉลี่ย 4.26) การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.99) การใหขอมูลของ
ลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.75) มีการใหสวนลดการ (คาเฉลี่ย 3.72) การจัดงานแสดง / 
นิทรรศการ (คาเฉลี่ย 3.50) ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญระดับปานกลางเรียง
ตามลําดับ ไดแก มีการใหของแถม (คาเฉล่ีย 3.43) มีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.39) 
ใกลเคียงกับมีปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.38) มีการแนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนต 
(คาเฉลี่ย 3.26) และมีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.21) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย/เจาของกิจการ เห็นวา ปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดมีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของ
พนักงานขายเทากับการใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 4.16) มีการใหสวนลด 
(คาเฉลี่ย 4.03) มีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.81) การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงาน
ขาย (คาเฉลี่ย 3.78) มีการแนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 3.74) มีปายบอกทางรานที่
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.68) มีการใหของแถม (คาเฉลี่ย 3.62) การจัดงานแสดง / นิทรรศการ (คาเฉลี่ย 
3.58) มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.52) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เห็นวา ปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดมีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของ
พนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.19) การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.89) มีการให
สวนลด (คาเฉลี่ย 3.80) การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.76) มีการใหของแถม 
(คาเฉลี่ย 3.69) การจัดงานแสดง / นิทรรศการ (คาเฉลี่ย 3.61) มีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน (คาเฉลี่ย 
3.55) ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มีการ
โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.47) มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.43) มีการ
แนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 3.12)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ เห็นวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 4.09) 
การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.05) มีการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 
3.97) การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.79) การจัดงานแสดง / นิทรรศการ 
(คาเฉลี่ย 3.64) มีการใหของแถม (คาเฉลี่ย 3.56) มีการแนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 
3.44) มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.42) มีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.27) 
มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.14) 
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ตารางที่ 59 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

 

รายได 
นอยกวา 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา  50,000 รวม 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 

(ระดับ
ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 
1. คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 
4.23 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
4.64 

(มากที่สุด) 
4.73 

(มากที่สุด) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.25 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
2. ลวดลายและ

รูปแบบที่มี  
เอกลักษณของ
ทองถิ่น 

3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3. สีสันและ
ลวดลายที่
สวยงาม 

4.10 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4. รูปแบบที่
ทันสมัย แปลก
ใหม 

3.91 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

5. มีตรายี่หอ 3.30 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.39 
(ปานกลาง) 

6. ความนาเชื่อถือ
และชื่อเสียง
ราน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

รวม 3.82 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวานอยกวา 10,000 บาท กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได            
10,001 – 20,000 บาท กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 30,000  บาท กลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 – 50,000  
บาท  และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,000 บาท เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มี
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ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.82, 3.84, 3.93, 3.69, 3.87 และ 4.00 ตามลําดับ)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.23) สีสันและลวดลาย
ที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.10) ลวดลายและรูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 3.95) ปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม 
(คาเฉลี่ย 3.91) ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 3.40) มีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.30) 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  10,001 – 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
มีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.43) สีสันและ
ลวดลายที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.20) รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 4.04) ลวดลายและ
รูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 4.02) ปจจัยยอยดานดานผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับ
ปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 3.91) ความนาเชื่อถือและ
ช่ือเสียงราน (คาเฉลี่ย 3.29) มีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.06)  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
มีความสําคัญระดับมากที่สุดไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.64) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สีสันและลวดลายที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.16) รูปแบบที่
ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 4.09) ใกลเคียงกับลวดลายและรูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน 
(คาเฉลี่ย 4.07) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก ความ
นาเชื่อถือและชื่อเสียงรานเทากับมีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.32)  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
มีความสําคัญระดับมากที่สุดไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.73) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สีสันและลวดลายที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.09) ลวดลายและ
รูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 3.86) รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 3.64) 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 
2.95) ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 2.86)  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 – 50,000  บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
มีความสําคัญระดับมากที่สุดไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.60) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สีสันและลวดลายที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 4.40) รูปแบบที่
ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 4.20) ลวดลายและรูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 3.80) 
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ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 
3.20) ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมี
ความสําคัญระดับมากที่สุด ไดแก  มีตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 4.50) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญ
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.25) ลวดลายและรูปแบบที่มี
เอกลักษณของทองถ่ินเทากับความนาเชื่อถือและชื่อเสียงราน (คาเฉลี่ย 4.00) สีสันและลวดลายที่
สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.75) รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม (คาเฉลี่ย 3.50) 
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ตารางที่ 60 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

 

รายได 
นอยกวา 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา  50,000 รวม 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 
1. ราคาเหมาะสม

กับผลิตภัณฑ 
3.89 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
4.25 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
2. สามารถตอรอง

ราคาได 
3.82 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3. มีปายแสดง

ราคาที่ชัดเจน 
4.11 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.80 

(มากที่สุด) 
3.50 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4. มีการกําหนด

ราคาที่แนนอน 
3.92 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

รวม 3.94 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานราคา มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92) โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวานอยกวา 10,000 บาท กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได            
10,001 – 20,000 บาท กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 30,000  บาท กลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 – 50,000  
บาท  และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94, 
3.92, 3.96, 4.01, 3.80 และ 3.88 ตามลําดับ)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.11) มีการกําหนด
ราคาที่แนนอน (คาเฉลี่ย 3.92) ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.89) และสามารถตอรองราคา
ได (คาเฉลี่ย 3.82)  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.06) มีปายแสดง
ราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.01) มีการกําหนดราคาที่แนนอน (คาเฉลี่ย 3.84) และสามารถตอรองราคา
ได (คาเฉลี่ย 3.77)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 30,000  บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.18) มีการกําหนด
ราคาที่แนนอน (คาเฉลี่ย 4.07) ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.97) และสามารถตอรองราคา
ได (คาเฉลี่ย 3.63)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 40,000  บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.32) มีการ
กําหนดราคาที่แนนอน (คาเฉลี่ย 4.05) มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.91) และสามารถตอรอง
ราคาได (คาเฉลี่ย 3.77)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 – 50,000  บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามี
ความสําคัญระดับมากที่สุด ไดแก มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.80) ปจจัยยอยดานราคามี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก มีการกําหนดราคาที่แนนอน (คาเฉลี่ย 3.80) ปจจัยยอย
ดานราคามีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 
3.40) และสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.20)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามีความสําคัญ
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.25) สามารถตอรองราคาได 
(คาเฉลี่ย 4.00) มีการกําหนดราคาที่แนนอน (คาเฉลี่ย 3.75) และมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 
3.50)  
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ตารางที่ 61 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

 
รายได 

นอยกวา 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา  50,000 รวม 
ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 

(ระดับ
ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 
1.สถานที่จําหนาย

สะดวกตอการ
ซื้อ  

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

2. การแสดง
ผลิตภัณฑ
นาสนใจ 

3.86 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

3. มีผลิตภัณฑให
เลือก
หลากหลาย 

3.96 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4. มีปริมาณ
ผลิตภัณฑมาก
เพียงพอตอการ
จําหนาย 

3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

5. ผลิตภัณฑ
เหมาะสมกับ
ฤดูกาล / 
เทศกาล 

3.67 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

6. สถานที่จอดรถ
สะดวก 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

7. สถานที่จอดรถ
มีปริมาณ
เพียงพอ 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

รวม 3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวานอยกวา 10,000 บาท กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 
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10,001 – 20,000 บาท กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 30,000  บาท กลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 – 50,000  
บาท  และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,000 บาท เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.77, 3.75, 3.87, 3.58, 3.91 และ 3.64 ตามลําดับ) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.96) สถานที่
จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 3.90) การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.86) มีปริมาณ
ผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.81) ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล 
(คาเฉล่ีย 3.67) สถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.64) สถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 
3.53) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
มีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.02) มีปริมาณ
ผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.88) สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 
3.84) ใกลเคียงกับมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.83) ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / 
เทศกาล (คาเฉลี่ย 3.62) สถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 3.57) สถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 3.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 30,000  บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
มีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.17) มีปริมาณ
ผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.03) มีปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการ
จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.93) สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉล่ีย 3.89) ใกลเคียงกับผลิตภัณฑ
เหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล (คาเฉลี่ย 3.88) สถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 3.65) สถานที่จอดรถ
มีปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.55) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 40,000  บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
มีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย 4.45) การ
แสดงผลิตภัณฑนาสนใจเทากับสถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ(คาเฉลี่ย 3.73) มีปริมาณผลิตภัณฑ
มากเพียงพอตอการจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.50) ปจจัยยอยดานราคามีความสําคัญระดับปานกลางเรียง
ตามลําดับ ไดแก มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.36) สถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 
3.18) และผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล (คาเฉลี่ย 3.14)  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 – 50,000  บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
มีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.60) สถานที่
จําหนายสะดวกตอการซื้อเทากับมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย มีปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอ
ตอการจําหนาย และสถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.20) ปจจัยยอยดานราคามี
ความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล (คาเฉลี่ย 
3.20) และสถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 2.80) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.00) สถานที่
จําหนายสะดวกตอการซื้อเทากับมีปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการจําหนาย และสถานที่จอด
รถมีปริมาณเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.75) และผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาลเทากับสถานที่
จอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยยอยดานราคามีความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การแสดง
ผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.25) 
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ตารางที่ 62 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
เฉลี่ย 

 

รายได 
นอยกวา 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา  50,000 รวม 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 

(ระดับ
ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

1. มีการใหสวนลด 3.89 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

2.  มีการใหของแถม 3.62 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

4.20 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.  การบริการ 
อัธยาศัย และ
กิริยามารยาทของ
พนักงานขาย 

 
4.14 

(มาก) 

 
4.14 

(มาก) 

 
4.20 

(มาก) 

 
4.55 

(มากที่สุด) 

 
4.00 

(มาก) 

 
3.75 

(มาก) 

 
4.13 

(มาก) 

4.  การใหความรูและ
คําแนะนําจาก
พนักงานขาย 

3.90 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

5.  มีการแนะนํา
โฆษณาผานทาง
อินเตอรเนต 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

2..75 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

6. มีการโฆษณาผาน
สื่อสิ่งพิมพอื่นๆ  

3.42 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

7.  มีปายโฆษณาที่
เห็นชัดเจน 

3.51 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

8. มีปายบอกทางราน
ที่ชัดเจน 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

9.  การใหขอมูลของ
ลูกคาจากปากตอ
ปาก 

3.91 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

10. การจัดงานแสดง 
/ นิทรรศการ 

3.59 
(มาก) 

3..37 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

2..40 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

รวม 3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง 

3.64 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.64) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวานอยกวา 10,000 บาท กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได 10,001 – 20,000 บาท กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 30,000  บาท กลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 – 
50,000  บาท  เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68, 3.52, 3.77, 3.80 และ 3.73 
ตามลําดับ) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,000 บาท เห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมี
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก  การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงานขาย
(คาเฉล่ีย 4.14) การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.91) ใกลเคียงกับการใหความรู
และคําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.90) และใกลเคียงกับมีการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 3.89) มี
การใหของแถม (คาเฉลี่ย 3.62) มีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.51) ปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายมีความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ เทากับมีปายบอก
ทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.42)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
มีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย 
(คาเฉลี่ย 4.17) การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.17) การใหขอมูล
ของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.68) และมีการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 3.60) ปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายมีความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก การจัดงานแสดง / นิทรรศการ (คาเฉลี่ย 
3.37) มีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.30)  มีการใหของแถมเทากับมีการโฆษณาผานสื่อ
ส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.23) ใกลเคียงกับ มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.22) และมีการ
แนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 3.13)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 30,000  บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
มีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก  การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงาน
ขาย (คาเฉล่ีย 4.20) มีการใหสวนลด (คาเฉล่ีย 4.00) การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก 
(คาเฉลี่ย 3.97) การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.95) การจัดงานแสดง / 
นิทรรศการ (คาเฉลี่ย 3.67) มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.63) มีการใหของแถมเทากับมี
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การแนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 3.60) มีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.57) 
และมีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.51) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
มีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงาน
ขาย (คาเฉลี่ย 4.55) การจัดงานแสดงหรือนิทรรศการ (คาเฉล่ีย 4.14) การใหความรูและคําแนะนํา
จากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.00) มีการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 3.95) การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอ
ปาก (คาเฉลี่ย 3.82) มีการแนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 3.64) มีปายโฆษณาที่เห็น
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.59) และมีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.55) มีปายบอกทางรานที่
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.50) ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก และมีการ
ใหของแถม (คาเฉลี่ย 3.23) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 – 50,000  บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
มีความสําคัญระดับมากที่สุด ไดแก การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉลี่ย 4.80) ปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก มีการใหของแถม และมีปาย
โฆษณาที่เห็นชัดเจนเทากับมีการใหของแถม (คาเฉลี่ย 4.20) การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาท
ของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.00) มีการแนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนต (คาเฉลี่ย 3.80) และมี
การใหสวนลด (คาเฉลี่ย 3.60) ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญระดับปานกลางเรียง
ตามลําดับ ไดแก มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.20) มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 3.00) และการใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 2.80) ปจจัยยอยดานการ
จัดจําหนายมีความสําคัญระดับนอย ไดแก การจัดงานแสดงหรือนิทรรศการ (คาเฉลี่ย 2.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได สูงกวา 50,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมี 
ความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก มีการใหสวนลด เทากับการใหขอมูลของลูกคาจากปาก
ตอปาก (คาเฉลี่ย 4.00) การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงานขายเทากับการใหความรู
และคําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.75) ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีความสําคัญระดับ
ปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก มีการใหของแถม (คาเฉลี่ย 3.25) การจัดงานแสดงหรือนิทรรศการ 
(คาเฉล่ีย 3.00) มีการแนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนตเทากับมีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ 
มีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน และมีปายบอกทางรานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 2.75)  
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สวนท่ี 4 ปญหาดานตางๆ ในการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 63 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 
 

ระดับความรนุแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

1. ดานคุณภาพ  160 
(40.0) 

155 
(38.75) 

70 
(17.50) 

15 
(3.75) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

2. การดูแลและการเก็บรักษา
ยาก 

80 
(20.00) 

193 
(48.25) 

97 
(24.25) 

23 
(5.75) 

7 
(1.75) 

3.79 
(มาก) 

3. มีรูปแบบที่ไมนาสนใจ 81 
(20.25) 

124 
(31.00) 

131 
(32.75) 

58 
(14.50) 

6 
(1.50) 

3.54 
(มาก) 

4. รานไมมีความนาเชื่อถือ
และไมมีช่ือเสียง 

39 
(9.75) 

101 
(25.25) 

162 
(40.50) 

74 
(18.50) 

24 
(6.00) 

3.14 
(ปานกลาง) 

รวม 
     

3.66 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=ไมมีผล, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย ดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) โดยปญหา
ยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรกไดแก ดานคุณภาพ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาที่
สําคัญเปนลําดับแรก ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมาคือ การดูแลและการเก็บรักษายาก 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาที่สําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) มีรูปแบบที่ไมนาสนใจ
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาที่สําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) และรานไมมีความ
นาเชื่อถือและไมมีช่ือเสียง เปนปญหาสุดทาย ที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาที่สําคัญใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.14) 
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ตารางที่ 64 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 

 
ระดับความรนุแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

1. ราคาไมเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ 

84 
(21.00) 

131 
(32.75) 

130 
(32.50) 

46 
(11.50) 

9 
(2.25) 

3.59 
(มาก) 

2. ไมสามารถตอรองราคาได 77 
(19.25) 

112 
(28.00) 

138 
(34.50) 

61 
(15.25) 

12 
(3.00) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3. ไมมีปายแสดงราคาที่
ชัดเจน 

62 
(15.50) 

140 
(35.00) 

123 
(30.75) 

59 
(14.75) 

16 
(4.00) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4. ไมมีการกําหนดราคาที่
แนนอน 

46 
(11.50) 

136 
(34.00) 

148 
(34.50) 

70 
(17.50) 

10 
(2.50) 

3.35 
(ปานกลาง) 

รวม 
     

3.46 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=ไมมีผล, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย ดานราคาในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.46) โดยปญหา
ยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรกไดแก ราคาไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเห็น
วาเปนปญหาที่สําคัญเปนลําดับแรก ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) รองลงมาคือ ไมสามารถตอรอง
ราคาได ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาที่สําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45) และไมมี
การกําหนดราคาที่แนนอน เปนปญหาสุดทาย ที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาที่สําคัญใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.14) 
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ตารางที่ 65 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 

 
ระดับความรนุแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

1. สถานที่จําหนายไมสะดวก
ตอการซื้อ 

71 
(17.75) 

120 
(30.00) 

136 
(34.00) 

56 
(14.00) 

17 
(4.25) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2. บรรยากาศและการตกแตง
ภายในรานไม นาสนใจ 

52 
(13.00) 

142 
(35.50) 

146 
(36.50) 

42 
(10.50) 

18 
(4.50) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3 .  การแสดงผลิต ภัณฑไม
นาสนใจ 

56 
(14.00) 

125 
(31.25) 

144 
(36.00) 

56 
(14.00) 

19 
(4.75) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4. ไมมีความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ 

113 
(28.25) 

130 
(32.50) 

116 
(29.00) 

38 
(9.50) 

3 
(0.75) 

3.78 
(มาก) 

5. ผลิตภัณฑไมเหมาะสมกับ
ฤดูกาล/เทศกาล 

45 
(11.25) 

144 
(36.00) 

155 
(38.75) 

53 
(13.25) 

3 
(0.75) 

3.44 
(ปานกลาง) 

6. มีปริมาณผลิตภัณฑนอย 61 
(15.25) 

94 
(23.50) 

179 
(44.75) 

51 
(12.75) 

15 
(3.75) 

3.34 
(ปานกลาง) 

7. สถานที่จอดรถไมสะดวก 47 
(11.75) 

118 
(29.50) 

149 
(37.25) 

73 
(18.25) 

13 
(3.25) 

3.28 
(ปานกลาง) 

รวม 
     

3.44 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=ไมมีผล, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย ดานการจัดจําหนายในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44) 
โดยปญหายอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรกไดแก ไมมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาที่สําคัญเปนลําดับแรก ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมาคือ 
ผลิตภัณฑไมเหมาะสมกับฤดูกาลหรือเทศกาล ใกลเคียงกับสถานที่จําหนายไมสะดวกตอการซื้อ 
และบรรยากาศและการตกแตงภายในรานไม นาสนใจ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาที่
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สําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44, 3.43 และ 3.42 ตามลําดับ) การแสดงผลิตภัณฑไมนาสนใจ
และมีปริมาณผลิตภัณฑนอย เปนปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสําคัญใกลเคียงกันเชนกัน และ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36 และ 3.34 ตามลําดับ) และปญหายอยของดานการจัดจําหนาย 
เปนปญหาสุดทาย ที่ผูผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาที่สําคัญในระดับปานกลาง คือ สถานที่
จอดรถไมสะดวก โดยมีคาเฉลี่ย 3.28 
 

ตารางที่ 66 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 

 
ระดับความรนุแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
(ระดับ

ความสําคัญ) 

1. ไมมีการใหสวนลด 99 
(24.75) 

117 
(29.25) 

119 
(29.75) 

51 
(12.75) 

14 
(3.50) 

3.59 
(มาก) 

2 . ผู จํ า ห น า ย ไ ม มี ก า ร
แนะนําและใหความรู 

86 
(21.50) 

148 
(37.00) 

93 
(23.25) 

52 
(13.00) 

21 
(5.25) 

3.57 
(มาก) 

3. ไมไดรับการบริการจาก
พนักงานขาย 

90 
(22.50) 

116 
(29.00) 

118 
(29.50) 

61 
(15.20) 

15 
(3.75) 

3.51 
(มาก) 

รวม 
     

3.56 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49=ไมมีผล, 1.50-2.49=นอย, 2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
สําเร็จรูปจากผาฝาย ดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) 
โดยปญหายอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรกไดแก ไมมีการใหสวนลด ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเห็นวา
เปนปญหาที่สําคัญเปนลําดับแรก ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) รองลงมาคือ ผูจําหนายไมมีการ
แนะนําและใหความรู ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาที่สําคัญ ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) 
และปญหายอยของดานการสงเสริมการตลาด  เปนปญหาสุดทาย ที่ผูผูตอบแบบสอบถามเห็นวา
เปนปญหาที่สําคัญในระดับมาก คือ ไมไดรับการบริการจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.51) 
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