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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม” 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
แบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะนําไปใชประโยชนในเชิง
วิชาการ จึงใครขอความรวมมือจากทานตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

นางสาวศิริกุล  มูลโรจน  ผูศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
1. เพศ 
 1. (   ) ชาย    2. (   ) หญิง 
2. อายุ 
 1. (   ) ไมเกิน 20 ป   2. (   ) 21-30 ป 
 3. (   ) 31-40 ป    4. (   ) 41-50 ป 
 5. (   ) 51-60 ป    6. (   ) 61 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพ 
 1. (   ) โสด    2. (   )  สมรส 
 3. (   ) หมาย/หยาราง 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. (   )  ประถม    2. (   ) มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย 
 3. (   ) อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 4. (   ) ปริญญาตรี 
 5. (   ) ปริญญาโท   6. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 
5. อาชีพหลัก 
 1. (   ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2. (   ) ลูกจาง/พนักงาน 
 3. (   ) คาขาย/เจาของกิจการ  4. (   ) นักเรียน/นักศึกษา 
 5. (   ) อาชีพอิสระ   6. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
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6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 1. (   ) นอยกวา 10,000 บาท  2. (   ) 10,001-20,000 บาท 
 3. (   ) 20,001-30,000 บาท  4. (   ) 30,001-40,000 บาท 
 5. (   ) 40,001-50,000 บาท  6. (   ) สูงกวา  50,000 บาท 
 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซื้อและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 
2.1 พฤติกรรมการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
1. ในการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทานใหความสําคัญในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

 1. (   ) คุณภาพ    2. (   ) รูปแบบ 
 3. (   ) ราคา    4. (   ) สีสันและลวดลาย 
 5. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
2. เหตุผลใดที่ทําใหทานซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) เพื่อใชเอง    2. (   ) เพื่อเปนของฝาก 
 3. (   ) เปนของขวัญเนื่องในโอกาสตางๆ 4. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................... 
3. ประเภทของเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่ทานซื้อ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) เสื้อ    2. (   ) กระโปรง 
 3. (   ) กางเกง    4. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................... 
4.  ทานนิยมซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่ยอมดวยสีชนิดใด 
 1. (   ) สีเคมี    2. (   ) สีธรรมชาติ 
5. ทานนิยมซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายที่ทอลายแบบใด 
 1. (   ) ทอแบบธรรมดา   2. (   ) ทอแบบยกดอก   
6. จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 
 1. (   ) นอยกวา 1 คร้ัง / ป   2. (   ) 1 คร้ัง / ป 
 3. (   ) 2 คร้ัง / ป    4. (   ) มากกวา 2 คร้ัง / ป 
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7. งบประมาณในการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายของทานแตละครั้ง 
 1. (   ) ต่ํากวา  500  บาท   2. (   ) 500 – 1,000  บาท 
 3. (   ) 1,001 – 1,500  บาท  4. (   ) 1,501 – 2,000  บาท 
 5. (   ) สูงกวา 2,000 บาท 
8. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายของทานมากที่สุด 
 1. (   ) บิดา / มารดา   2. (   ) ญาติ / พี่นอง 
 3. (   ) เพื่อน    4. (   ) สามี / ภรรยา 
  5. (   ) ตนเอง    6. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................  
9. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากแหลงใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

 1. (   ) ปายโฆษณา   2. (   ) การบอกตอของบุคคลอื่น 
 3. (   ) ไกดนําทาง   4. (   ) เพื่อนรวมเดินทาง 
 5. (   ) อินเตอรเนต   6. (   ) การออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ 

7. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 
10. ทานเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายจากสถานที่ใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. (   ) รานในแหลงทองเที่ยว 2. (   ) รานขายเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายทั่วไป 
3. (   ) ผูผลิต / แหลงผลิต 4. (   ) งานแสดงสินคา / นิทรรศการ 
5. (   ) รานในหางสรรพสินคา 6. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 
 

สวนท่ี 2.2 ปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝายมากนอยเพียงใด   

    กรุณาทําเครื่องหมาย [ /  ] ตามระดับความสําคัญของทาน 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ดานผลิตภัณฑ 
1.1 คุณภาพของผลิตภัณฑ 

     

1.2 ลวดลายและรูปแบบที่มเีอกลักษณของ
ทองถ่ิน 
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.3 สีสันและลวดลายที่สวยงาม      
1.4 รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม      
1.5 มีตรายี่หอ      
1.6 ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงราน      
1.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................      

2. ดานราคา 
2.1 ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 

     

2.2 สามารถตอรองราคาได      
2.3 มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน      
2.4 มีการกําหนดราคาที่แนนอน      
2.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................      
3. ดานการจัดจําหนาย 
3.1 สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ 

     

3.2 การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ      
3.3 มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย      
3.4 มีปริมาณผลิตภัณฑมากเพียงพอตอการ

จําหนาย 
     

3.5 ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล      
3.6 สถานที่จอดรถสะดวก      
3.7 สถานที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ      
3.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................      
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 การสงเสริมการขาย 

 

-  มีการใหสวนลด      

-  มีการใหของแถม      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

4.2 พนักงานขาย 
-  การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของ
พนักงานขาย 

     

-  การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย      
4.3. การโฆษณา 
-   มีการแนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเนต 

     

-  มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ เชน 
นิตยสารทองเที่ยว 

     

-  มีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน      
-  มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน      
4.4. การประชาสัมพันธ 
-  การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก 

     

-  การจัดงานแสดง / นิทรรศการ      
4.5  อ่ืนๆ โปรดระบุ      
      
 
สวนท่ี 3 ปญหาในการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 

ระดับความรนุแรงของปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 

 
ปญหาในการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล 

1. ดานผลิตภัณฑ 
1.1 ดานคุณภาพ  เชน  สีตก  ความคงรูปของ

เนื้อผา  ซักแลวหด 

     

1.2 การดูแลและการเก็บรักษายาก      
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ระดับความรนุแรงของปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 

 
ปญหาในการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาฝาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล 

1.3 มีรูปแบบที่ไมนาสนใจ      
1.4 รานไมมีความนาเชื่อถือและไมมีช่ือเสียง      
1.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................      
2. ดานราคา 
2.1 ราคาไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 

     

2.2 ไมสามารถตอรองราคาได      
2.3 ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน      
2.4 ไมมีการกําหนดราคาที่แนนอน      
2.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................      
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.1 สถานที่จําหนายไมสะดวกตอการซื้อ 

     

3.2 บรรยากาศและการตกแตงภายในรานไม 
นาสนใจ 

     

3.3 การแสดงผลิตภัณฑไมนาสนใจ      
3.4 ไมมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ      
3.5 ผลิตภัณฑไมเหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล      
3.6 มีปริมาณผลิตภัณฑนอย      
3.7 สถานที่จอดรถไมสะดวก      
3.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................      
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 ไมมีการใหสวนลด 

     
 

4.2 ผูจําหนายไมมีการแนะนําและใหความรู      
4.3 ไมไดรับการบริการจากพนักงานขาย      
4.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................      
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ    นางสาวศิริกุล  มูลโรจน 
 
วัน เดือน ปเกดิ   14 มีนาคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

จากโรงเรียนจอมทอง 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต 
คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร  
สาขาเทคโนโลยีหลังการเกบ็เกี่ยว 
มหาวิทยาลัยแมโจ 

 
 
 

 


