
   บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  โดยไดมี

การศึกษาถึง ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพของ
ครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคน้ําผ้ึง ปจจัย
สวนประสมการตลาดการเลือกบริโภคน้ําผ้ึง ปญหาในการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภค และ
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจาก
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 ชุด ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมา
วิเคราะห โดยใชสถิติชิงพรรณนา อธิบายขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดดวยตารางแจกแจงความถ่ี และ 
รอยละ  
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 กลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 คน สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 54.0 มีกลุม
อายุระหวาง 20 – 29 ป คิดเปนรอยละ 51.0   มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 56.5 มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.5  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 32.5   มี
รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.5   
 
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

กลุมตัวอยางผูบริโภครูจักน้ําผ้ึงตรา น้ําผ้ึงดอยคํา  น้ําผ้ึงสวนจิตรลดา และ เลือกซ้ือน้ําผ้ึง
ตรา น้ําผ้ึงสวนจิตรลดา  น้ําผ้ึงดอยคํา น้ําผ้ึงปา  มีวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเพื่อบริโภคเอง  
เพื่อผสมกับเครื่องดื่ม  รองลงมา เปนใชแทนนํ้าตาลทราย พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางรับรูขอมูล
จาก งานแสดงสินคา ญาติพี่นอง และฉลากสินคา  และผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจในการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึง จะเลือกซ้ือสินคาเดิมเปนประจํา และเลือกซ้ือน้ําผ้ึงจากงานแสดงสินคา OTOP 
รานคาปลีกสมัยใหม  คาใชจายแตละคร้ังจะอยูระหวาง 100 – 500 บาท และซ้ือน้ําผ้ึงเดือนละ  1 – 2 
คร้ัง เลือกซ้ือขนาด 501 มิลลิลิตร - 1 ลิตร  
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดการเลือกบริโภคน้ําผึ้งของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
  ทุกปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดเปนดังนี้ คือ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการจัด
จําหนาย  และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยแยกยอยไดดังนี้ 

 
ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก ราคาถูก  และปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีปายราคาติดไวชัดเจน  มีหลายราคาใหเลือก 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียง
ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากตามลําดับคะแนนเฉล่ียไดแก   ความสะอาดของผลิตภัณฑ  เชน               
ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขน  บอกวัน
ผลิตและวันหมดอายุ  ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน    ขอมูลโภชนาการ  ความสวยงาม
ของบรรจุภัณฑ  สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ ตราสินคา  บรรจุภัณฑเปดงาย  ชนิดของดอกไมท่ีใช
ผลิตน้ําผ้ึง  ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ 
 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียง
ตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก บรรยากาศในราน ความสะอาดภายในราน การจัดสินคาภายในราน
หางายเลือกซ้ืองาย  มีท่ีจอดรถสะดวก สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัด
จําหนาย  ชวงเวลาในการเปด-ปดราน สถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ   
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยเรียง
ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  การใหคําแนะนําจากผูขาย  ความนาเช่ือถือ
ของพนักงานขาย  การใหทดลองชิมสินคา  การโฆษณาสินคา  และเรียงปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย
ตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก สวนลดเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก  การแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคา
ปริมาณมาก   
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สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือน้ําผึ้ง เม่ือจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ
ของครอบครัว  ระดับการศึกษา อาชีพ และ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 
จําแนกตามเพศ 

ดานผลิตภัณฑ  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของเพศชาย คือ ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  สวนปจจัยอ่ืนอยูในระดับมาก ยกเวน 
ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ท่ีมีผลในระดับนอย   สวนเพศหญิง คือ ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  และปจจัยดานผลิตภัณฑอ่ืนๆ อยูใน
ระดับมาก 

ดานราคา  ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีปจจัยท่ีมีผลในระดับมากที่สุด ไดแก  ราคาถูก      
สวนปจจัยดานอ่ืนโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงอยูในระดับมาก 

การจัดจําหนาย  เพศชาย โดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย ไดแก 
ความสะอาดภายในราน  สวนเพศหญิง โดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย 
ไดแก  บรรยากาศในราน   

การสงเสริมการตลาด เพศชาย โดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก ไดแก      
การใหคําแนะนําจากผูขาย  ยกเวน สวนลดเมื่อซ้ือสินคาในปริมาณมาก และ การแถมสินคาเม่ือซ้ือ
สินคาปริมาณมาก อยูในระดับนอย  สวนเพศหญิง โดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก 
ไดแก   ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  ยกเวน การแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคาปริมาณมากและการ
โฆษณาสินคา อยูในระดับนอย  
 
ชวงอายุ 

ดานผลิตภัณฑ  ผูท่ีอยูในชวงอายุ ตํ่ากวา 20 ป และ ผูท่ีมีชวง อายุ 50-59 ป ปจจัยท่ีมีตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก บอกวันผลิตและวันหมดอายุ    ผูท่ีมีชวงอายุ ต้ังแต 20 - 39  ป 
ปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง  ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถ
มองเห็นดวยตาเปลา  ผูท่ีมีชวงอายุ 40-49 ป ปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก ตราสินคา และ 
ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา ผูท่ีมีอายุ 60 ป ข้ึนไปมี
ปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับนอย ไดแก ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง  และ ตราสินคา    

ดานราคา    ผูท่ีอยูในชวงอายุตํ่ากวา 20 ป   ชวงอายุ 30-39 ป และ 60 ปข้ึนไป  ปจจัยท่ีมีตอ
การเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน ไดแก ราคาถูก    ผูท่ีมีชวงอายุ 40-59 ป   ปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือ
น้ําผ้ึงเหมือนกัน ไดแก  มีปายราคาติดไวชัดเจน   
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ดานการจัดจําหนาย  ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 20  - 29 ป  ปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน 
ไดแก  บรรยากาศในราน  ผูท่ีมีชวงอายุ 30-39 ป ปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก การจัดสินคา
ภายในรานหางาย เลือกซ้ืองาย   ผูท่ีมีชวง อายุ 40- 49 ป ปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก ความ
สะอาดภายในราน  ผูท่ีมีชวงอายุ 50 - 59 ป ปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก ชวงเวลาในการ
เปด-ปด ราน  ในผูท่ีมีอายุ 60 ป ข้ึนไป มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงอยูในระดับนอย  ไดแก มีท่ีจอดรถ
สะดวก  ชวงเวลาในการเปด-ปดราน   

การสงเสริมการตลาด  ในผูท่ีมีชวงอายุตํ่ากวา 20 ป ปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก 
การใหทดลองชิมสินคา  ในผูท่ีมีชวงอายุ 20-29 ป และ ชวงอายุ 40 – 49 ป ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ํา ไดแก ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  ในผูท่ีมีชวงอายุ 30-39 ป ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก การใหคําแนะนําจากผูขาย  ผูท่ีมีอายุ 50-59 ป ปจจัยมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  
การโฆษณาสินคา  ผูท่ีมีอายุ 60 ป ข้ึนไป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย 
 
สถานภาพครอบครัว 

ดานผลิตภัณฑ   สถานภาพโสดและสมรส  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน 
ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา   

ดานราคา     สถานภาพโสดและสมรส  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกันไดแก 
ราคาถูก 

ดานการจัดจําหนาย  สถานภาพโสด ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  บรรยากาศ
ในราน  สวนสถานภาพสมรส ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  ความสะอาดภายในราน 

ดานการสงเสริมการตลาด สถานภาพโสด ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง โดยปจจัยท่ีมี 
ไดแก  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  สวนสถานภาพสมรส ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง 
ไดแก  การใหคําแนะนําจากผูขาย 

 
ระดับการศึกษา  

ดานผลิตภัณฑ   ผูท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก บอกวันผลิตและวันหมดอายุ  ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส.   
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  ผูท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ  ผูท่ีมีการศึกษาระดับสูง
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กวาปริญญาตรี  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน ไดแก  ความสะอาดของผลิตภัณฑ 
เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา 

ดานราคา  ผูท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน  และ   ผูท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง   ไดแก ราคาถูก   ผูท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง  ไดแก  มีปายราคาติดไวชัดเจน   
ผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และ ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก ราคาถูก  ผูท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี   ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือน้ําผ้ึง  ไดแก  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ     

ดานการจัดจําหนาย  ผูท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน  ปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึง  ไดแก  มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ  ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  มีท่ีจอดรถสะดวก และ ความสะอาดภายในราน ผูท่ีมีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี   ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  การจัดสินคาภายในราน หางาย 
เลือกซ้ืองาย  ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   ผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ 
ปวส.   และ ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี     มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก  
บรรยากาศในราน     

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน  และ ผูท่ีมี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก การ
โฆษณาสินคา  ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มี ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ําผ้ึง ไดแก   การใหทดลองชิมสินคา  ผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส.  และ ผูท่ีมีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี   มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน   ไดแก  ความนาเช่ือถือของ
พนักงานขาย   ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง  ไดแก  การให
คําแนะนําจากผูขาย     
 
อาชีพ 

ดานผลิตภัณฑ   ผูท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา และ ผูท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว  มีปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถ
มองเห็นดวยตาเปลา   ผูท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป   มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  ความ
สวยงามของบรรจุภัณฑ  ผูท่ีมีอาชีพรับราชการ และ ผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขน  ผูท่ีมีอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  บอกวันผลิตและวันหมดอายุ   ท่ีมี
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อาชีพอ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง  ไดแก ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา   

ดานราคา  ผูท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา และ ผูท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป  มีปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก ราคาถูก   ผูท่ีมีอาชีพรับราชการ และผูท่ีมีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก  มีปายราคาติดไวชัดเจน  ผูท่ีมี
อาชีพธุรกิจสวนตัว  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง  ไดแก  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  ท่ีมี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ  ผูท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก ราคาถูก 

ดานการจัดจําหนาย  ผูท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา   ผูท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป  และผูท่ีมี
อาชีพรับราชการ  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน ไดแก  การจัดสินคาภายในรานหา
งายเลือกซ้ืองาย   ผูท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว และผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีปจจัยท่ีผลตอ
การเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  บรรยากาศในราน  ผูท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีปจจัยมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  ความสะอาดภายในราน ผูท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก บรรยากาศในราน 

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ําผ้ึง ไดแก  การใหคําแนะนําจากผูขาย  ผูท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป และ ผูท่ีมีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ   มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก  ความนาเช่ือถือของพนักงาน
ขาย   ผูท่ีมีอาชีพรับราชการ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  การใหทดลองชิมสินคา    ผูท่ี
มีอาชีพธุรกิจสวนตัว ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  การใหคําแนะนําจากผูขาย    ผูท่ีมี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ ผูท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ  มีปจจัยมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย   

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ดานผลิตภัณฑ   ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง 
ไดแก  บอกวันผลิตและวันหมดอายุ  ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 2 0,000  บาทตอเดือน ปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก ความสวยงามของบรรจุภัณฑ   ผูท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-40,000  
บาทตอเดือน  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน ไดแก  ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน 
ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  ผูท่ีมีรายไดมากกวา 40,000  บาทตอเดือน ปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ินสี ความขน   
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 ดานราคา  ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 – 30,000 บาทตอเดือน มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก ราคาถูก   และ ผูท่ีมีรายไดระหวาง 30,001- มากกวา40,000  บาทตอเดือน  
มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  มีปายราคาติดไวชัดเจน   

ดานการจัดจําหนาย  ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ําผ้ึง ไดแก บรรยากาศในราน  ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 30,000 บาทตอเดือน มีปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกัน  ไดแก ความสะอาดภายในราน  ผูท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 -  
มากกวา40,000  บาทตอเดือน  มีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงเหมือนกันไดแก บรรยากาศใน
ราน    

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก  การใหทดลองชิมสินคา  ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-30,000 บาทตอเดือน 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ไดแก ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  ผูท่ีมีรายไดระหวาง 
30,001-40,000 บาทตอเดือน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงไดแก การใหคําแนะนําจากผูขาย  ผูท่ี
มีรายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง เชนการใหทดลองชิมสินคา   

 
 
สวนท่ี 5  ปญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือน้ําผึ้ง 

ปญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยรวมในระดับมากทุก
ปจจัย ตามลําดับคาเฉล่ียไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานการ
จัดจําหนาย 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ปญหาดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําผ้ึง โดยรวมมีผลในระดับมาก โดยพบวา
ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ไมมีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
ผลิตภัณฑไมสะอาด  ไมมีบอกวันผลิตและวันหมดอายุ  บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก  ไมมีตรา
สินคา  ขนาดบรรจุไมหลากหลาย  และบรรจุภัณฑไมแข็งแรง 

 
ปญหาดานราคา 

ปญหาดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําผ้ึง โดยรวมมีผลในระดับมาก โดยพบวาปจจัย
ท่ีมีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ไมมีปายราคาชัดเจน  ราคาแพงเกินไปเม่ือเปรียบเทียบ
กับขนาดและปริมาณ   มีระดับราคาใหเลือกนอย  และ ราคาท่ีจําหนายในแตละรานไมเทากัน 
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ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําผ้ึงโดยรวมมีผลในระดับมาก 

โดยพบวาปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  พนักงานขายบรรยายสรรพคุณเกิน
จริง  พนักงานขายแตงกายไมสุภาพ  ไมมีเอกสารเผยแพรเกี่ยวกับประโยชนของน้ําผ้ึงไมมีพนักงาน
ขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา  ไมมีการโฆษณาสินคา  ไมใหทดลองชิมสินคา  และพนักงานขายไมมี
ความรู 

 
ปญหาดานการจัดจําหนาย 

ปญหาดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําผ้ึง โดยรวมมีผลในระดับมาก โดย
พบวาปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ท่ีต้ังของรานไมสะดวกในการเดินทาง  ท่ี
จอดรถไมเพียงพอ  การจัดสินคาภายในรานไมดี  สถานท่ีจําหนายไมมีสินคาท่ีตองการ  สถานท่ี
จําหนายมีสินคาไมหลากหลาย  เวลาเปด–ปดของรานไมสะดวก  สถานท่ีจําหนายมักจําหนายเฉพาะ
บางขนาดเทานั้น  และภายในรานไมสะอาด 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษา
ไดนํา แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 

จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีวัตถุประสงคนําน้ําผ้ึงมาบริโภคเอง เพื่อผสมกับเคร่ืองดื่ม
และใชเปนเครื่องสําอางบํารุงผิว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดรรชนี พงษภมร (2549)          
ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา       
มีการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงมากท่ีสุด เพื่อนํามาบริโภคเองและใชเพื่อบํารุงผิว 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การโฆษณาสินคา การให
คําแนะนําจากผูขาย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) ในดานการ
สงเสริมการตลาด คือ การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย 

จากการศึกษาพบวา ปญหาดานการจัดจําหนาย คือ สถานท่ีจําหนายมักจําหนายเฉพาะบาง
ขนาดเทานั้น และ มีการจําหนายสินคาท่ีไมหลากหลาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดรรชนี 
พงษภมร (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม พบวา มีปญหาดานการจัดจําหนาย คือ สถานท่ีจําหนายมีจําหนายเฉพาะบางขนาดและ  
ไมหลากหลาย 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอ

คนพบดังนี้ 
1. เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ดานความสะอาดของ

ผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา และปจจัยดานราคาคือราคาถูก 
2. ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด   

พบวา กลุมอายุตํ่ากวา 20 ป  – 59 ป โดยใหความสนใจในระดับมากในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําผ้ึง 
เชน บอกวันผลิตและวันหมดอายุ แตพบวากลุมผูท่ีมีอายุ 60 ป ข้ึนไป มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงใน
ระดับนอย 

3. สถานภาพโสดและสมรส มีการใหความสําคัญตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง เชน ความสะอาด
ของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี 
ความเขมขน และราคาถูก  

4. นักเรียน/นักศึกษา มีผลการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงโดยไมสนใจตราสินคา และชนิดชองดอกไมท่ี
ใชผลิตน้ําผ้ึง ซ่ึงอาชีพตางๆจะใหความสนใจในตราสินคาและชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง      
อยูในระดับมาก 

5. ผูท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 40,000 บาท จะไมสนใจในดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมี
ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับนอย แตกตางจากผูมีรายไดอ่ืนๆ ซ่ึงใหความสนใจในดานการ
สงเสริมการตลาด 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาได
มีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบธุรกิจและผูสนใจในธุรกิจการเล้ียงผ้ึง เพื่อใหสามารถผลิตน้ําผ้ึง
ตอบสนองตอความตองการและสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคโดยผูศึกษาไดมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
ดานผลิตภัณฑ   

1. เนื่องจากวา ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา 
ซ่ึงปราศจากส่ิงปลอมปนท่ีมองเห็นดวยตาเปลา มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ดังนั้นควรใหความสําคัญ
โดยการนําระบบมาตรฐานการผลิตเขามาควบคุมกระบวนการผลิตเพื่อมิใหมีการปลอมปน และ
ควรเปนผลิตภัณฑท่ีมาจากธรรมชาติ 

2. มีการติดตราสินคา วันท่ีผลิตและวันหมดอายุ แหลงท่ีผลิต และคําแนะนําท่ีสามารถนําไป
ประกอบอาหารได 

3. ทําบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับตราสินคา และพัฒนาบรรจุภัณฑใหมีความแตกตางจาก 
คูแขงขันเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา 

 
ดานราคา 

1. การตั้งราคาสินคาตองทําตราสินคา ใหเปนท่ียอมรับของผูบริโภค และน้ําผ้ึงตองมีคุณภาพ
โดยเปนน้ําผ้ึงแทจากธรรมชาติ 

2. การตั้งราคาสินคาสูง อาจจะมีใบรับรองคุณภาพหรือผานการประกวดสินคามาแลว 
 

ดานการจัดจําหนาย 
1. ผูผลิต ควรมีการจัดทําการขายผานตัวแทน เชน เทสโก โลตัส หรือ บ๊ิกซี ซุปเปอรเก็ต ควร

การจัดเรียงสินคาใหหางาย 
2. รานคา เชน รานคาปลีกสมัยใหม และ รานขายของชํา ควรใหความสําคัญกับ บรรยากาศ

ภายในราน ความสะอาดภายในราน และการจัดเรียงสินคา 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
1. ควรมีการโฆษณาสินคาใหผูบริโภคทราบ หรือทําเอกสารเผยแพรเกี่ยวกับประโยชนของ

น้ําผ้ึง   
2. ควรมีการจัดใหทดลองชิมสินคา 
3. ควรมีการฝกอบรมพนักงานใหมีความรู เพื่อสามารถบอกขอมูลเกี่ยวกับสินคากับลูกคาได   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


