
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ประกอบดวยแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร งานวิจยั  น้ําผ้ึงและการใชประโยชน 
  

น้ําผึง้และการใชประโยชน 
น้ําผ้ึง คือ น้ําหวานท่ีไดจากรวงผ้ึงของดอกไม ผานขบวนการยอยภายในตัวผ้ึง แลวนํามา

เก็บไวในหลอดรวงผ้ึง ผานการระเหยนํ้าออกจากนํ้าผ้ึง(การบม) จนทําใหน้ําผ้ึงในหลอดรวงนัน้ มี
ปริมาณนํ้าตาลท่ีเขมขนข้ึน จนไดระดับท่ีเหมาะสมกบัการเก็บรักษาท่ียาวนาน ผ้ึงก็จะทําการปดฝา
หลอดรวงนัน้ เราเรียกน้ําผ้ึงนั้นวาน้ําผ้ึงท่ีสุกแลว เปนน้าํผ้ึงท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพของน้ําผ้ึงมีความ
ผันแปรไปตามชนิดของพืชท่ีใหน้ําหวาน ดิน น้ํา และชวงเวลาในการเก็บน้ําผ้ึง ทําใหน้ําผ้ึงมี สี 
กล่ิน รสชาติและความเขมขนตางกันไป (หนังสือเกษตรหมูเฮา เลม3, 2550: ออนไลน) 

การเล้ียงผ้ึงถือเปนอาชีพหลักได เปนอาชีพทางการเกษตรอยางหนึ่งท่ีไดเร่ิมทําเปนอาชีพ
มานานประมาณ 25 ป มีการขยายตัวเติบโตอยางรวดเร็ว เปนอุตสาหกรรมเกษตรทีมี่ความสําคัญ
สาขาหน่ึง สรางรายไดใหแกผูเล้ียงผ้ึงโดยตรงแลว ยังสรางรายไดเสริมเพิ่มใหกับเกษตรกร ผูปลูก
พืชท่ีจะไดรับผลผลิตเพิ่มจากการมีผ้ึงชวยผสมเกสรพืชปลูกเหลานั้น ทําใหการติดผลเพิ่มมากขึ้น 
ซ่ึงผ้ึงพันธุเปนผ้ึงท่ีมีประโยชนตอมนษุย  ผ้ึงพันธุเปนแมลงที่ชวยผสมเกสรพืชไดหลายชนิด
โดยเฉพาะลําไยท่ีเปนพืชอาหารผ้ึงท่ีดีท่ีผ้ึงสามารถเก็บท้ังน้ําหวานและเกสรไดมาก ในขณะเดยีวกนั
ผ้ึงก็ชวยผสมเกสรดอกลําไยดวย ชวยใหการติดผลเพิ่มมากข้ึน  ชนิดของน้ําผ้ึงสามารถแยกตาม
ลักษณะของผ้ึงได 2 ชนิด คือ น้ําผ้ึงปา หมายถึง น้ําผ้ึงท่ีไดจากผ้ึงพืน้เมืองตาง ๆ เชน ผ้ึงหลวง ผ้ึง
โพรง และผ้ึงม้ิน ซ่ึงจะน้ําผ้ึงท่ีไดมาจากการค้ันเก็บใสขวดไปจําหนาย ซ่ึงน้ําผ้ึงท่ีไดจะเปนลักษณะ
น้ําผ้ึงรวม ๆ คือ ไมสามารถแยกชนิดของพืชตาง ๆ ท่ีผ้ึงไปดูดน้ําหวานมาได เพราะสวนใหญจะอยู
ตามปาซ่ึงมีพืชหลายชนิด บางคร้ังน้ําผ้ึงปาอาจมี ขอเสียบางประการ เชน เปนน้าํผ้ึงท่ีมีการบมไม
เพยีงพอ  เปนตน น้ําผ้ึงพันธุ หมายถึง น้ําผ้ึงท่ีไดจากผ้ึงพนัธุท่ีนํามาเล้ียง ซ่ึงลักษณะของนํ้าผ้ึงจะให
น้ําหวานตามพืชท่ีผ้ึงไปดูดมา ดังนัน้จึงสามารถเลือกลักษณะของน้ําผ้ึงตามพืชท่ีเราตองการได  เชน 
น้ําผ้ึงจากดอกลําไย ดอกเงาะ และดอกล้ินจี่ เปนตน น้ําผ้ึงพันธุจะเปนน้ําผ้ึงท่ีมีคุณภาพดีผานการบม
มาอยางดีและมีการเก็บท่ีสะอาด ตลอดจนไมมีเกสรดอกไมเจือปน ทําใหสามารถเก็บไวไดนานข้ึน  
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มีการนําน้ําผ้ึงไปใชในอุตสาหกรรม เพือ่ผลิตเปนสินคาออกมารองรับความตองการของ
ผูบริโภค เชน นมผงผสมน้ําผ้ึง ลูกอม ไอศกรีม ชาเขียวผสมน้ําผ้ึง และเคร่ืองสําอาง   สามารถ
นําไปใชในการเก็บรักษาผักผลไมใหอยูไดนาน เชน กลวยอบน้ําผ้ึง เปนตน  ผลิตภัณฑท่ีไดจากผ้ึง 
ไดแก  น้ําผ้ึง ไขผ้ึงหรือข้ีผ้ึงเปนของแข็ง มีลักษณะออนนิ่มเปนมัน เม่ือไดรับความรอนเพยีง
เล็กนอยจะออนตัว และหลอมเปนของเหลวไดงาย สวนมากจะนํามาทําเทียนไข   เกสรผ้ึง เปนการ
ดักเก็บเกสรท่ีผ้ึงขนเขารังและนําเกสรไปทําใหแหงโดยกรรมวิธีท่ีไมสูญเสียคุณคาทางอาหาร เกสร
เหลานี้มีผูนิยมรับประทานโดยชงกับกาแฟหรือเคร่ืองดื่มซ่ึงใหประโยชน โดยทําเปนเม็ดๆ เพื่อเปน
อาหารเสริมท่ีมีคุณคาสามารถกระตุนรางกายท่ีเม่ือยลาจากการทํางานหนัก และมีวติามินแรธาตุเปน
จํานวนมาก  นมน้ําผ้ึง มีลักษณะคลายครีม ผสมปนในน้ําผ้ึง มีกล่ินหอมคลายน้ําผ้ึง และมีรสหวาน 
มีวิตามินบีสูง ยังชวยบํารุงกําลัง บํารุงประสาท และบํารุงไขขอ  เปนตน (พิชัย คงพิทักษ, 2551: 
ออนไลน)  

การใชผลิตภณัฑยา เคร่ืองสําอางและเสริมอาหารจากธรรมชาติไดรับความนิยมเปนอยาง
มาก โดยเช่ือวาจะสามารถกอใหเกิดผลดีตอรางกายในดานตางๆ สาเหตุสําคัญท่ีผลิตภัณฑจาก
ธรรมชาติไดรับความนิยมเนือ่งจากผูบริโภคมีความเช่ือวาผลิตภัณฑดังกลาวผลิตจากสารธรรมชาติ
ซ่ึงไมใชสารสังเคราะหจึงนาจะมีความปลอดภัยกวา จึงไดมีการศึกษาวิจยัผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง
และอาหารเสริม   เนนสรรพคุณในดานการชวยเสริมสุขภาพในดานตาง ๆ เชน ความงาม ซ่ึงไดแก  
ผลิตภัณฑจากสมแขก สาหรายทะเล และผลิตภัณฑจากผ้ึงเปนตน (ศูนยวิจัยและพัฒนาวัตถุดิบยา 
เคร่ืองสําอาง และผลิตภัณฑธรรมชาติ,  2545: ออนไลน)   
  ประโยชนของน้ําผ้ึง เนื่องจากนํ้าผ้ึงมีคุณคาทางอาหารสูงมาก เพราะมีสารอาหารครบมี
คุณคาทางอาหารท่ีสําคัญๆ เชน คารโบไฮเดรตท่ีใหพลังงานสูงเหมาะกับทุกเพศทุกวยั  ท้ังนี้
เนื่องจากน้ําผ้ึงประกอบดวยน้ําตาลยอยงายถึง 70% ซ่ึงเปนน้ําตาลบริสุทธ์ิและปราศจากเช้ือโรค 
เพราะจุลินทรียไมสามารถอาศัยอยูในน้ําผ้ึงได นอกจากนี้ยังมีโปรตีน แรธาตุ  สามารถชวยคลาย
ความเหน็ดเหนื่อย  ออนเพลียจากการทํางานหนัก เลนกีฬา  ชวยเสริมสรางสุขภาพใหแกผูสูงอายุ  
ผูปวยระยะพักฟน  ชวยระงับประสาท  อาการหงุดหงิด  นอนไมหลับ  แกตะคริว  กลามเนื้อกระตุก  
ลดกรดในกระเพาะชวยใหการยอยอาหารดข้ึีน  ทองไมผูก  ผสมนํ้าผ้ึงกับน้ํามะนาวสามารถลดการ
ระคายเคืองในลําคอ   แกความดันโลหิตสูง เปนตน  (ศูนยสารสนเทศการเกษตร, 2550: ออนไลน)    
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พฤติกรรมผูบริโภค  
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนควาหรือวิจัยเกีย่วกับพฤติกรรมการซ้ือและ
การบริโภคของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร เพื่อใหทราบถึงลักษณะความ
ตองการและพฤติกรรมการซ้ือ การบริโภค การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําให
ผูบริโภคพึงพอใจ (ปณิศา ลัญชานนท, 2548) 
 คําถามท่ีใชเพือ่คนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย Who, 

What, Why, Who, When, Where และ How เพือ่คนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึง

ประกอบดวย Occupants, Objects,  Objectives, Organization, Occasions, Outlets และ Operations 

ดังนี ้

1.  ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เพื่อทราบลักษณะกลุมเปาหมายท่ีแทจริง

ของผลิตภัณฑรวมถึงพฤติกรรมในการซ้ือและการใชของกลุมเปาหมาย จะชวยใหทราบวาผูบริโภค

ในตลาดเปาหมายเปนใคร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และแหลงท่ีมาของรายได เปนตน 

2.  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เพือ่ทราบถึงความตองการที่แทจริงท่ีลูกคา

ท่ีตองการจากผลิตภัณฑ เชน คุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑและความแตกตางท่ี

เหนือกวาคูแขงขัน 

3.  ทําไมถึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงเหตุผลท่ีแทจริงในการตัดสินใจซ้ือ

หรือการใชบริการของผูบริโภค ตลอดจนปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก รวมท้ังปจจยัเฉพาะบุคคลท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

4.  ใครมสีวนรวมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เพื่อทราบถึงบุคคลท่ีมี
บทบาทและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย (1) ผูริเร่ิม  (2) ผูมีอิทธิพล (3) ผูตัดสินใจ
ซ้ือ  (4) ผูซ้ือ (5) ผูใช 
5.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) ทําใหทราบถึงโอกาสในการซ้ือของ

ผูบริโภคเชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาลใดของป ชวงวนัใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน

โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 

6.  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงแหลงท่ีผูบริโภคนิยม หรือ

สะดวกท่ีจะไปซ้ือ เพื่อการบริหารชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสมกับผูบริโภค เชนรานขายของ

ชํา หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต  เปนตน 
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7.  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงการบริหารการซ้ือของ

ผูบริโภความีข้ันตอนหรือกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ืออยางไร และมีความรูสึกอยางไรจาก

การซ้ือ การใชผลิตภัณฑ  

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
เปนส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงประกอบดวยส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการ

สรางความตองการซ้ือในตัวผลิตภัณฑ แบงออกเปน 4 ประการ ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2546) 
1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุ
ภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและช่ือเสียงของผูขาย 
2.  ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจําเปนตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ หรือ
หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ 
ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธ ดานราคาตองคํานึงถึง  ตนทุน ราคาของคูแขงขัน การประเมินลักษณะท่ี
เปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ 
3.   การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) เปนกจิกรรมการนําผลิตภัณฑท่ีกําหนดออกสูตลาด
เปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย ชองทางการจัดจําหนาย และการกระจายสินคา 
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอตรา
สินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ ใหเกดิความตองการ เพื่อเตือนความ
ทรงจํา  ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือ
เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกบัขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ 
การติดตอส่ือสารอาจใชพนกังานขาย ทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชบุคคล เคร่ืองมือ
ในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ ไดแก การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริม
การขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กุมุทินี พวัวบูิลยกิจ (2546) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซ้ือน้ําผลไมแทพรอมดื่ม ของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปน เพศชายและเพศหญิงมี
สัดสวนใกลเคียงกัน มีอายอุยูในชวง 16-21 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียนและ
นักศึกษา มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 5,000 บาทหรือตํ่ากวา  ผูบริโภคสวนใหญบริโภคน้ําผลไม
พรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นต บรรจุกลอง ท่ีผลิตในประเทศ โดยซ้ือน้ําสมบอยท่ีสุด และขนาดท่ี
ผูบริโภคนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ ขนาด 200 มิลลิลิตร เนื่องจากเปนขนาดท่ีมีจําหนายท่ัวไปโดยซ้ือคร้ัง
ละ 1 กลอง โดยซ้ือสัปดาหละ 1-2 คร้ังและสวนใหญซ้ือเม่ือมีการเดนิทางทองเท่ียว เหตุผลหลักใน
การเลือกซ้ือน้ําผลไมแทพรอมดื่ม บรรจุกลอง เนื่องจากผลิตภัณฑมีรสชาติอรอย โดยแหลงท่ีซ้ือ
บอย ท่ีสุดคือ ไฮเปอรมารเกต็ 
 ดรรชนี พงษภมร (2549) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผ้ึงของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงใหความสนใจ
ในการดแูลสุขภาพและความสวยงามมากกวาเพศชาย ซ่ึงผลิตภัณฑจากผ้ึงเปนผลิตภัณฑท่ีมี
ประโยชนตอรางกายและยังเปนสวนประกอบ  ในเคร่ืองสําอางบางชนิด และผูบริโภคโดยท่ัวไปมี
อายุ 25-30 ป มีสถานภาพโสดและสมรสในจํานวนท่ีใกลเคียงกัน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
โดยท่ัวไปมีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน และธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท 
ผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือบอยท่ีสุด คือ น้ําผ้ึง คิดเปนรอยละ 67.5 สบูน้ําผ้ึง คิดเปนรอยละ 27.0 
นมผ้ึง คิดเปนรอยละ 3.5 เกสรผ้ึง คิดเปนรอยละ 0.5 นมผสมผ้ึง คิดเปนรอยละ 1.0 ชาเขียวรสน้ําผ้ึง 
คิดเปนรอยละ 0.5  
 


